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Résumé

Ce travail de recherche s’intéresse aux aspects manageriaux du phénomene de big data. 1l traite
la question suivante : quels sont les facteurs qui contribuent le plus a I’efficacité d’usage du big
data en entreprise en contexte arménien ? Cette question est examinée sur le terrain a partir du
modele conceptuel d’efficacité d’usage du big data proposé par Surbakti et ses coauteurs
(Surbakti, Wang, Indulska, & Sadiq, 2019). Ce travail présente un corpus méthodologique pour
mener une recherche contextualisée en sciences de gestiona partir des trois pdles de
contextualisation, proposés par Livian (2020). La démarche principale prend appui sur des
données quantitatives, issues d’une enquéte aupres de 211 professionnels du domaine. Elle
mobilise aussi des données de type qualitatif a partir de 10 entretiens réalisés. L’analyse
statistique et I’analyse thématique des données met en évidence 1’existence de deux groupes
différents d’entreprises parmi les utilisateurs du big data : « utilisateur novice » et « utilisateur
avancé ». Ainsi, la thése présente I’ensemble des facteurs qui contribuent a I’efficacité d’usage
du big data pour chacun de ces deux types d’utilisateurs et discute les particularités contextuelles

arméniennes liés a ces résultats.

Mots clés : Big data, efficacité d’usage, contexte arménien, efficacité d’usage du big data,

utilisation, usage, utilisateur novice, utilisateur avance, recherche contextualisée.






Abstract

This research focuses on the managerial aspects of big data phenomenon. The research question
is therefore: what factors contribute the most to effective use of big data in companies in the
Armenian context? This question is examined through a conceptual model of effective use of big
data (Surbakti et al., 2019). Accordingly, this work proposes a methodological basis for
conducting contextualized research in management sciences through the three poles of
contextualization, proposed by Livian (2020). The main approach is based on quantitative data,
from 211 surveys, completed by the professionals in the field. It also mobilizes qualitative data
from 10 interviews conducted. Statistical analysis and thematic analysis of the data highlights the
existence of two different groups of companies among big data users: “novice user” and
“advanced user”. Thus, the thesis presents all the factors that contribute to the effective use of
big data for each of these two types of users and discusses the Armenian contextual

particularities linked to these results.

Keywords: Big data, effective use, Armenian context, effective use of big data, utilization, use,

novice user, advanced user, contextualized research.
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Introduction générale
« Vous connaissez évidemment la fameuse histoire publiée dans le New York Times, qui
racontait comment les algorithmes de Target, un détaillant américain bien reconnu, avaient
repéré quasiment avant tout le monde, le fait qu’une adolescente de 16 ans soit enceinte...».
Relevé par A.M., directeur recherche et développement chez Technologies X5, cet exemple

illustre parfaitement un cas classique d’usage du big data dans le monde du commerce prédictif.
Dans cet exemple bien précis, nous voulons souligner quelques aspects importants :

e Utilisation par I’entreprise de données détenues sur les consommateurs pour

améliorer son offre (la valeur pour Target) (Batisti¢ & van der Laken, 2019) ;

e Information issue des données de quantité et de nature tres hétérogene
(Ghasemaghaei, 2021);

e Outillage nécessaire en mati¢re d’infrastructure technologique, de techniques et
de méthodes mises en place pour extraire du big data une information utile.
Autrement dit, il s’agit d’information actionnable qui permettra d’apporter une
solution efficace au probleme posé (Technologie et Meéthodes) (Fotaki,
Voudouris, Lioukas, & Zyglidopoulos, 2021), (Hashem, Chang, et al., 2016).

La réflexion sur ces trois aspects nous renvoie a une conclusion intermédiaire : la
production de la valeur au moyen du traitement des données sur les consommateurs n’est pas
récente. Depuis les années 1980, elle est méme au coeur des outils de marketing (étude,

segmentation, ciblage...) (Giannelloni & Le Nagard, 2016).
Par conséquent, en quoi consiste le changement induit par le big data ?

Premierement, il s’agit de la variété des caractéristiques spécifiques de ces données
(Volume, Vélocité, Variété, Véracité, Valeur, Variabilité et Visualisation (Seddon & Currie,

2017). Deuxiémement c’est 1’outillage nécessaire (en matic¢re d’infrastructure technologique, de

1 Société « X5 Technologies », localisée dans la Fédération de Russie
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techniques, de méthodes et de ressources) permettant une agrégation efficace et le rendement

intelligible de ces données (Ghasemaghaei, 2019a).

On peut aisément imaginer que ces particularités peuvent modifier potentiellement les

régles du jeu liées au management et 1’utilisation efficace du big data par les entreprises (Jha,

Agi, & Ngai, 2020).

Ainsi, pour une utilisation efficace du big data, les entreprises font face aujourd’hui a de
multiples enjeux technologiques, managériaux et économiques (Liu, Wang, & Zhang, 2022),
(Calic & Ghasemaghaei, 2021), (Maroufkhani, Tseng, Iranmanesh, Ismail, & Khalid, 2020),
(Mikalef, Pappas, Krogstie, & Pavlou, 2020), (Elisabetta Raguseo, Vitari, & Pigni, 2020),
(Wamba, Dubey, Gunasekaran, & Akter, 2020), (Karoui, Davauchelle, & Dudezert, 2014),
(Gantz, Reinsel, & Shadows, 2012).

Ce travail de thése s’intéresse principalement aux aspects managériaux du phénomene de

big data au sein d’entreprises, dans un contexte arménien.

Plus particulierement, il s’agit d’étudier les facteurs qui contribuent le plus a ’efficacité
d’usage du big data en entreprise dans ce contexte particulier. Pour ce faire, nous proposons d’y
appliquer un modele conceptuel de I’efficacité¢ d’usage du big data, développé par Surbakti et ses

coauteurs (2019) (Annexe 1).

Le modeéle traite soigneusement 41 facteurs regroupés dans les 7 thématiques ; « intérét
organisationnel percu », «management des processus », « confidentialité, sécurité et
gouvernance des données», «qualitté des données», «aspect humain», «aspect
organisationnel » et « systémes, outils et technologies ». Dans le cadre de ce travail de these,
notre objectif principal est de construire et appliquer une démarche méthodologique cohérente
pour faire tester ce modéle. A notre connaissance, il s’agit du premier test empirique de ce

modele conceptuel.

Dans cette thése, nous examinerons dans un premier temps les fondements théoriques du
concept de I’efficacité d’usage d’un systéme d’information (SI) (Burton-Jones & Grange, 2013).
Ces fondements nous permettront ensuite de construire une compréhension complete du modéle

conceptuel de I’efficacité d’usage dans le contexte du big data (Surbakti et al., 2019).
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Au plan académique, cette problématique tend a développer la théorie d’efficacité
d’usage au niveau organisationnel, plus particulierement il démontre comment I’efficacité
d’usage peut étre empiriquement explorée et contextualisée dans un domaine particulier, celui du

big data. Pour ce faire, nous viserons :

e Une opérationnalisation du construit « d’efficacité d’usage » dans un contexte
particulier du big data, ce qui est aussi une des recommandations pour les futures
recherches proposées par Surbakti et ses coauteurs (2019);

e Une démarche méthodologique détaillée pour mener une recherche

contextualisée, qui utilise les axes proposés et adaptés de Livian (2020) ;

e Un outillage nécessaire pour ¢étudier Defficacité d’usage au niveau

organisationnel (instrument de mesure, guides d’entretien) ;

e Une amélioration d’état de la connaissance sur le sujet de 1’'usage du big data en
entreprise a travers le modeéle proposé par (Surbakti et al., 2019) qui permet deux

adaptations importantes.

Au plan manageérial, la problématique de ce travail permet une compréhension plus fine
et pluridimensionnelle (non seulement axée sur les aspects technologiques, mais aussi sur ceux
de nature organisationnelle et motivationnelle) de 1’utilisation efficace du big data par les
entreprises dans un contexte arménien. L’évaluation de 1I’'impact des facteurs du modele propose
une image claire sur leur potentiel a contribuer a I’efficacité d’usage du big data en entreprise en
contexte ¢tudié. Son apport principal ainsi consiste dans la mise en évidence de I’importance de
prise en compte des facteurs, qui contribuent le plus a Defficacité d’usage du big data en

entreprise dans ce contexte particulier.

Selon Bachelard « Pour un scientifique toute connaissance est une réponse a une
question » (Benoit-Smullyan & Bachelard, 1940). Nous suivons cette philosophie, et proposons

de traiter la problématique présentée au travers de la question de recherche suivante :

« Quels sont les facteurs qui contribuent le plus a efficacité d’usage du big data en

entreprise en contexte arménien » ?
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Nous avons formulé cette question de recherche a partir des six parametres conseillés de
Noél (2012) : clarté ; faisabilité ; pertinence ; interrogation ; auditoire pour les résultats et

intelligence. Ces aspects sont soigneusement interprétés dans le chapitre 4 de la théese.

Du point de vue académique, cette question de recherche a pour intérét de mettre a
I’épreuve le modeéle conceptuel de Surbakti et al. (2019) et ajouter a la littérature existante

plusieurs volets :

e Mettre en évidence, de maniere empirique, une valorisation des facteurs
composants du modele conceptuel (Surbakti et al., 2019)et proposer une
classification hiérarchique des facteurs par leur importance a contribuer a

I’efficacité d’usage du big data en entreprise en contexte arménien ;

e Permettre et explorer un contexte technologique particulier arménien a partir des

3 pbles de contextualisation proposés par Livian (2020) ;

e Soumettre les résultats issus des études réalisees pour une analyse comparative

avec des études précédentes sur le sujet.

La démarche méthodologique adoptée dans ce travail de thése a pour but d’approcher au
plus prés la réalité en multipliant les méthodes (Allard-Poesi & Perret, 2014). L’évidence
qualitative, basée sur les résultats issus principalement des entretiens, nous sert comme une
source de richesse (Weber, 2004) tout au long de notre travail de recherche. La démarche
principale prend appui sur des données quantitatives issues des enquétes aupres des
professionnels du domaine. L’analyse statistique de ces données nous permet de proposer une

réponse compléte a la question de recherche.

Du point de vue managérial, la question de recherche envisage plusieurs implications

importantes :

e Quelle que soit la granularité de compréhension du sujet, les praticiens du
domaine et les managers de différents niveaux peuvent profiter de ces
connaissances. Elle constitue donc un levier pour une meilleure maitrise de la

gestion d’un projet du big data, aux différents stades de son développement ;
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e L’outil principal de I’enquéte peut étre utilisé par les gestionnaires comme un

instrument d’évaluation de leur niveau d’efficacité d’usage du big data ;

e Pour les gestionnaires en Arménie, en particulier, les résultats des etudes réalisées
fournissent une information riche sur les deux types d’utilisateur du big data ;

compte tenu des particularités contextuelles.

Notre travail de recherche se focalise principalement sur les praticiens qui travaillent dans
les 16 entreprises localisées en Arménie, qui exploitent potentiellement du big data. Parmi ces
entreprises, sept sont de grandes entreprises (plus de 250 salariés) qui ont adopté le big data au
cours de leur activité principale ; les autres sont des utilisateurs avancés du big data : ’activité de

ces sociétés est basée principalement sur I’exploitation du big data.

Dans le cadre de ce travail de recherche, nous partageons la vision de Louitri et Sahraoui
(2014) qui notent bien qu’une idée comme « toute chose est égale par ailleurs » peut biaiser les
résultats des recherches. Nous sommes aussi d’accord dans I’idée que 1’apport majeur
managérial d’un travail consiste dans son actionnabilité pour le contexte étudié. Ainsi, nous
trouvons primordial de prendre en compte des particularités contextuelles dans cette étude en
science de gestion ou la production des connaissances contextualisées est souvent liée aux

spécificités du contexte d’examen.

Mener une étude dans la thématique technologique au contexte arménien porte un intérét

particulier :

L’Arménie, dotée d’une recherche scientifique dont les niveaux de structuration et de
maturit¢ peuvent étre considérés comme insuffisants, connait un essor dans 1’industrie
technologique, dont le potentiel de développement reste prometteur et affiche des avancées

majeures.

Ce paradoxe intéressant nous renvoie au fait de subdiviser la contextualisation en deux
parties ; la contextualisation théorique et la contextualisation empirique, proposés par D.S.
Bentaleb et C. Bentaleb (2020). Par la suite, nous traiterons le contexte a partir des trois poles de
contextualisation conseillés par Livian (2020). Enfin, nous présenterons 1’environnement

technologique armenien qui complétera la description du contexte étudié.
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Ce travail de these est composé de deux parties principales. La premiére partie détaille le
sujet de la these et traite du cadre conceptuel. La deuxiéme partie traite les enseignements de

I’efficacité d’usage du big data dans les entreprises arméniennes.

La premiére partie du travail se compose de trois chapitres portant principalement sur les
fondements théoriques de 1’efficacité d’usage du big data. Nous partons des bases d’une théorie
génerale (Burton-Jones & Grange, 2013) et mettons en évidence son application dans un
contexte spécifique, celui du big data (Surbakti et al., 2019). Le phénomene du big data et son

usage par les entreprises sont détaillés en particulier.

Le premier chapitre traite de la genése et des definitions du big data afin de construire
une compréhension fine de son utilisation par les entreprises. Les aspects techniques sont
détaillés, en mettant 1’accent sur les enjeux managériaux. Enfin un exemple est exposé pour

illustration.

Le deuxiéme chapitre présente les fondements théoriques du concept de I’efficacité
d’usage, définis et développés préalablement pour un systéme d’information général. Nous
traitons soigneusement les principaux-modeéles et les cadres théoriques sur lesquels a été

construite la théorie de I’efficacité d’usage.

Le troisieme chapitre se concentre sur la présentation du construit de ’efficacité d’usage
du big data et détaille le modele conceptuel de Surbakti et ses coauteurs (2019). Une revue de la

littérature sur les 41 facteurs composants du modele conceptuel a été consolidée.

La deuxiéme partie du travail comprend quatre chapitres, présentant les éléments du
cadre méthodologique appliqués afin d’apporter une réponse a la question de recherche
proposée. Enfin, une discussion sur les interprétations des résultats et la réponse a la question de
recherche sont exposées.

Le quatrieme chapitre explicite les présupposes épistemologiques essentiels qui
permettent de légitimer notre démarche de recherche. Nous justifions le positionnement
épistémologique en proposant un cadre méthodologique précis et cohérent avec 1’objectif de

notre projet de recherche.
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Notre recherche s’inscrit dans une démarche positiviste et adopte un raisonnement de
déduction (de lois et théories universelles aux explications et prédictions) et donc une démarche
hypothético-déductive est utilisée (Thiétart, 2014). Cette démarche permet le cheminement
suivant : I’on part de la théorie de D’efficacité d’usage du big data, a partir d’un modéle
préalablement concu. Nous examinons ce modele sur le terrain afin d’arriver a une conclusion
qui va nous permettre de répondre a la question principale de recherche. Donc, il s’agit bien de
tester un modele, développé préalablement et le mettre a 1’épreuve dans les situations

particuliéres.

Ce choix est résumé a partir des quatre axes proposés par Mbengue et Vandangeon-
Derumez (1999). Les quatre dimensions discutées sont : le statut accordé aux données (1) ; le
mode de collecte des données (2) ; la relation entre la théorie et les observations empiriques (3)

et les critéres de scientificité de la recherche (4).

Les sections concernées détaillent bien ’ensemble des étapes d’études réalisées : étude

qualitative exploratoire, étude quantitative, étude qualitative confirmatoire.

Le cinquieme chapitre met en évidence I’importance de la contextualisation d’une
recherche dans la science en gestion. Il décrit le profil de I’Arménie au regard d’une
contextualisation a trois péles : culturel, institutionnel, post-soviétique. Cette présentation met
¢galement en évidence 1’intérét de mener une recherche sur le sujet de gestion de technologies de
I’information dans un pays comme 1’ Arménie, ou I’on peut rencontrer un paradoxe : comment se
fait-il qu’en Arménie, dont I’économie est faible et les secteurs peu développés, 1’industrie
technologique prospere bien? La deuxiéme section de ce chapitre propose une description
compléte du terrain mobilisé dans ce travail de thése. Pour une premiére approche exploratoire,
nous étudions un cas bien précis — un service de taxi. Ce terrain nous permet de vérifier que les
composants du modele sont bien présents dans les préoccupations des acteurs. Ensuite, nous
proposons une représentation des 16 entreprises arméniennes qui exploitent du big data. Ce sont
les entreprises qui font partie de notre enquéte quantitative. Enfin, nous présentons les deux cas
bien précis d’efficacité d’usage du big data chez les deux acteurs participants a I’étude
quantitative, qui nous permet un prolongement des resultats, que nous discutons dans le chapitre
7.
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Le sixiéme chapitre détaille bien les résultats issus de trois études realisees.

Et le dernier et septieme chapitre permet de répondre a la question principale de la thése
et de faire une conclusion sur notre travail de thése. Pour ce faire, nous développons une
discussion autour de trois axes en interpellant les résultats issus des etudes réalisées. Enfin, les
contributions théoriques et managériales, ainsi que les limites et perspectives de la recherche sont

eXposees.
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Premiere partie : Le choix d’un cadre théorique
au big data : L’efficacité d’usage
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Chapitre 1 Utilisation du big data par les entreprises

On a coutume de parler des opportunités qu’offre le big data: 1’amélioration de la
performance opérationnelle (Dubey, Gunasekaran, Childe, Blome, & Papadopoulos, 2019) ;
I’amélioration de la performance dans un domaine ou dans un secteur spécifique (J. Wang, Xu,
Zhang, & Zhong, 2022), (Batko & Slezak, 2022), (Munawar, Ullah, Qayyum, & Shahzad, 2022),
(Papadopoulos & Balta, 2022), (Hamdam, Jusoh, Yahya, Abdul Jalil, & Zainal Abidin, 2022),
(Okwechime, Duncan, & Edgar, 2018), (Golightly, Kefalidou, & Sharples, 2018);
I’amélioration de la performance et de la stratégie (Sena, Bhaumik, Sengupta, & Demirbag,
2019); I’innovation dans les modeles d’affaires des produits et des services (Mikalef, Boura,
Lekakos, & Krogstie, 2019b) ; I’amélioration de la qualit¢ du service client (De Luca,
Herhausen, Troilo, & Rossi, 2021), (Batisti¢ & van der Laken, 2019), (He, Tian, Hung, Akula, &
Zhang, 2018); I’outil de gestion de la fraude et des risques (Leavitt, 2013); le support d’aide a la
décision (Akhtar, Frynas, Mellahi, & Ullah, 2019), (Frisk & Bannister, 2017), (Xu, Frankwick,
& Ramirez, 2016). Ici, il convient de noter que le principal apport du big data est le changement
du modele de prise de décision de « ce que je pense » vers « ce que je sais » (Ranjan & Foropon,
2021), (McAfee & Brynjolfsson, 2012a), la découverte de connaissances cachées, 1’information
issue de I’exploitation du big data et la génération de nouvelles connaissances (Z. Khan &
Vorley, 2017), (Pauleen & Wang, 2017). Mais des interrogations demeurent : notamment, sur la
facon dont les entreprises peuvent exploiter ces avantages (Wu, Liang, & Chen, 2022), (Mithas,
Lee, Earley, Murugesan, & Djavanshir, 2013) et la maniéere dont elles peuvent appréhender les
particularités d’une technologie relativement nouvelle et complexe (Dossa, 2019), (Boudreau &
Seligman, 2011) ainsi que les raisons pour lesquelles les initiatives du big data ménent souvent
les entreprises a la faillite (Sheng, Amankwah-Amoah, & Wang, 2017). Ces questions n’ont pas

de réponses claires.

Une problématique assez répandue dans le monde des affaires aujourd’hui est le suivant:
d’un coté ’acces des entreprises au big data semble virtuellement possible, mais d’un autre c6té

I’on constate une méconnaissance des entreprises quant a I’usage pratique du big data (Jha et al.,
2020).
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Dans ce contexte, les entreprises sont souvent exposées a la « zone aveugle » (blind
zone). Quand le volume des données disponibles aux organisations est en croissance, un effet
contraire se produit: le pourcentage des données qu'elles sont en capacité de traiter, de
comprendre et d’analyser est en déclin, bien illustré sur la figure 1 (Zikopoulos & Chris Eaton,
2011).

Par conséquent, I’intérét principal de ce travail est d’étudier en profondeur 1’'usage du big

data en entreprise et les facteurs les plus importants qui maximisent 1’efficacité de son usage.

Data AVAILABLE to an
organization

Percent of data an
organization can PROCESS

Figure 1 Volume des données accessibles aux entreprises par rapport aux volumes qu'elles sont en capacité de traiter
(Zikopoulos & Chris Eaton, 2011)

1.1 Lageneése et les définitions du big data

Le big data est un concept ancien, dont I’usage demeure un phénomeéne émergeant et non

normé dans les entreprises.

L’idée que, « plus, il y a des données collectées, meilleure est la prise de décision » est
trop simpliste. Ces données doivent étre converties de maniere robuste et fiable afin d’étre traduit
en connaissances applicables (Brinch, Gunasekaran, & Fosso Wamba, 2021). Et donc la valeur

du big data c’est I’information utile d’y « retenue ».

Pour comprendre les fondements du big data, ou des données massives, 1’on peut
s’appuyer sur les relations qui s’établissent entre les trois catégories : « Données — Informations

— Connaissances ». Les données sont des faits représentant une certaine réalité, elles sont
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indépendantes de celui qui les utilise (Lépinard, Lebraty, & Lobre, 2013). Les informations sont
des données auxquelles un individu ou un groupe a ajouté du sens; et le passage de la notion
d’information a celle de connaissance s’opére au travers d’un mécanisme de cognition sur les

informations (Lebraty, 2011).

Il faut bien noter ici que I’information possede une structure temporelle. Dit autrement,
I’apport de I’information n’est pas le méme selon son positionnement temporel (Chalus-
Sauvannet, 2021).

Le terme « big data » a été diffusé pour la premiere fois, en 2011 (Gandomi & Haider,

2015), la figure 2 illustre la fréquence d’apparition du terme dans les 2 ans qui suivent.

Karoui et ses coauteurs (Karoui et al., 2014) définissent 1’expression « big data » comme
les technologies, les processus et les techniques qui permettent & une organisation de créer, de
manipuler et de gérer des données a grande échelle pour en extraire de nouvelles connaissances

et créer une valeur économique.
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Figure 2 Fréquence d’apparition du terme "big data" (Gandomi & Haider, 2015)

Gartner propose de définir le big data comme : « ...des données d’un grand volume et

d’une grande variété qui se générent a haute vitesse, ce qui nécessite des formes de traitement
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particulieres pour une meilleure compréhension afin d’avoir une approche innovante de prise de

décision, et I’automatisation des processus tout en ayant un coiit optimisé (cost-effective) »°.

Philip Chen et Zhang proposent qu’un ensemble de données puisse étre appelé « big
data » s’il est parfaitement adapté pour effectuer la capture, la conservation, l'analyse et la

visualisation au travers des technologies existantes (Chen & Zhang, 2014).

D’autres, comme Hashem et ses coauteurs (Hashem et al., 2015) caractérisent le big data
par trois aspects : les données sont nombreuses (1), les données ne peuvent pas étre classées dans
une base de données relationnelle traditionnelle (2), les données sont générées, capturées et

traitées rapidement (3).

Pour une compréhension structurée sur les processus du management du big data, on
distingue deux catégories : la science du big data (big data science) et I’infrastructure du big data
(Siddiqa et al., 2016). La science du big data étudie les techniques et les technologies qui vont
permettre 1’analyse, la visualisation et I’exploitation des connaissances des données, alors que
I’infrastructure du big data est une représentation de plusieurs systemes (fmmework)3 du big

data.

1.1.1 Définition du big data a partir de ses caractéristiques spécifiques

Des auteurs définissent le big data en associant des caractéristiques spécifiques, dites les
Vs: 3Vs (Volume, Vélocité, Variété) - (Chen & Zhang, 2014); 4Vs (Volume, Vélocité, Variété,
Véracité) - (Sivarajah, Kamal, Irani, & Weerakkody, 2017) ; (De Mauro, Greco, & Grimaldi,
2016) ; (Abbasi, Sarker, & Chiang, 2016); 5Vs (Volume, Vélocité, Variété, Véracité, Valeur)-
(Sharda, Delen, Turban, & King, 2014) et 7Vs (Volume, Vélocité, Variété, Véracité, Valeur,
Variabilité et Visualisation) - (Seddon & Currie, 2017).

Le volume se réfere a la taille des donneées ; la taille des données augmente de maniére
tres significative (Ghasemaghaei, Ebrahimi, & Hassanein, 2018). Une estimation est donnée

dans le « The Economist », publiée en 2017 qui prévoit que le volume des données atteindra

? https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/big-data
® Big data framework présente un ensemble de logiciels avec les algorithmes associés qui permettent le traitement et
analyse de problemes du big data dans les clusters des unités de machines (computer units)(Hu et al., 2014).
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180ZB en 2025 (Vassakis, Petrakis, & Kopanakis, 2018) ; notons que 1 zettaoctet est, en
données, [’équivalent de 250 milliards de DVD*,

Leur variété due aux nombreuses sources et types de données :

e Structurées, comme les données du scanner ou du capteur, enregistrements,
fichiers et bases de données) ;

e Semi-structurées, ces données integrent les différents types de logiciels qui
ordonnent les données non-structurées ; par exemple, le logiciel SGML® permet
de déterminer, dans des vidéos, les éléments intéressants 1’entreprise. Cela peut
étre une vidéo publiée sur YouTube® montrant des personnes utilisant le produit
ou le service de I’entreprise (combien d'entre eux semblent heureux, contents,
etc.) ;

e Non-structurées, qui comprennent des données textuelles (blogs, messages-
textuels) et des données non-textuelles (vidéos, images, enregistrements audio)

(Erevelles, Fukawa, & Swayne, 2016).

2005 2007 2009 2011 2013 2015E

Figure 3 Evolution des données générées (Yagoob et al., 2016¢)

*https://www.cisco.com/cdc_content_elements/networking_solutions/service_provider/visual_networking_ip_traffic
_chart.html

> Standard Generalized Mark-up Language

® https://www.youtube.com/
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De plus, on peut noter que les données non structurées croissent plus vite que les

données structurées. Elles occupent 90% de toutes les données (Gantz et al., 2012).

La vélocité se réfere a la vitesse et a la fréquence du traitement et de I'intégration des
données (Ghasemaghaei & Calic, 2020). Notons que sont réaliseés un milliard de nouveaux
tweets tous les trois jours, 5 milliards de recherches quotidiennes, et que le nombre des messages
quotidiens sur les forums et des entrées de blogs dépasse également les quelques millions.
(Abbasi et al., 2014). En 2016 ScienceDaily’ a annoncé que les 90% des données du jour ont été
générés au cours des deux dernieres années (ScienceDaily, 2016). La figure 3 illustre clairement

I’exponentialité de la génération des données (Yaqoob et al., 2016c).

La véracité, c’est la crédibilité et la fiabilité des données, dont les sources peuvent varier
(Abbasi et al., 2016) ; ca montre aussi le niveau de bruit dans les données (Goes, 2014). Notons
qu’on estime que 20% de toutes les pages sur World Wide Web sont du spam (Abbasi et al.,
2014).

La valeur fait référence a la capacité d'utiliser les données pour en extraire des
informations ayant une valeur pour l'organisation (« quelle valeur» ?) qui se traduira par une
intelligence économique accrue et une aide a la prise de décision (Aljumah, Nuseir, & Alam,
2021), (Shim, French, Guo, & Jablonski, 2015), afin de créer une valeur économique (Ylijoki &
Porras, 2016).

La variabilité se référe aux opportunités dynamiques disponibles pour interpréter des
données non structurées ; et la visualisation est atteinte grace aux outils qui assurent une

représentation claire, par exemple, la génération des modeles a 1’aide de I’intelligence artificielle

(Seddon & Currie, 2017).

Seddon et Currie (2017) ont développé ainsi un modele conceptuel (Figure 4) du big data
pour les entreprises du domaine de « High-Frequency Trading » (Trading Haute Fréquence).
Dans ce modeéle les 7 caractéristiques du big data sont regroupées dans les trois catégories, dites
BC (1), BD (2) et FD (3). La premiére se réfere a la capacité d’un grand pouvoir de traitement
(Big Compute Capability). Pour le big data (BD), il s’agit du stockage et du traitement des

" https://www.sciencedaily.com/
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données et la troisiéme, c’est le « Fast Data access », 1’acceés rapide aux données pour le

commerce en temps réel.

(BD = Big Data; FD = Fast Data and BC = Big Cémpute) _

Variety ®D

Velocity G?E))

{ Structared Data High Frequency Trading

| [ Real Time Feeds l ; —[ Fast collection and .‘|

i Ik — | » Pprocessing of data
| Market Data l E - Yy J
| (Refmmce Do | -

J Automated
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Figure 4 Modéle conceptuel du big data pour les entreprises du domaine de « High-Frequency Trading » (Seddon &
Currie, 2017)

Ces caractéristiques spécifiques que posséde le big data, demandent une attention et des
mécanismes particuliers pour leurs traitements (Janssen, van der Voort, & Wahyudi, 2017).

Traditional Da- | Big Data
ta
Volume GB constantly updated (TB or PB cur-
rently)
Generated Rate per hour, day, ... more rapid
Structure structured semi-structured or un-structured
Data Source centralized fully distributed
Data Integration easy difficult
[ Data Store RDBMS HDES, NoSQL
Access interactive batch or near real-time

Tableau 1 Comparaison entre les données traditionnelles et le big data (Hu, Wen, Chua, & Li, 2014)

Cette breve description des caractéristiqgues du big data montre non seulement les

différents aspects par lesquels le big data différe des données traditionnelles, mais aussi rend leur
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traitement difficile (Merino, Caballero, Rivas, Serrano, & Piattini, 2016), (Constantiou &
Kallinikos, 2015).

Une illustration et une comparaison structurée des donneées traditionnelles versus le big

data, développée par (Hu et al., 2014) est présentée dans le tableau 1.

1.1.2 Définition du big data par sa dimension technologique

I1 faut noter qu’un accent excessif est mis sur les caractéristiques du big data, comme en

témoigne la figure 5 ci-apres.

Keywords related to Big Data
in existing literature

Source: De Mauro, A., Greco, M., & Grimaldi, M. (2016). A formal definition
of Big Data based on its essential features. Library Review, 65(3), 122-135
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Figure 5 Nuage de mots dans le corpus d’analyse du terme « big data » (De Mauro et al., 2016)

Cette surreprésentation des caractéristiques du big data ne doit pas éloigner les
entreprises de la question centrale : « comment tirer profit du big data ? » (Gupta & George,
2016).

Ainsi, une autre dimension pour définir le big data, se concentre sur les aspects
technologiques du phénomeéne en mettant 1’accent sur I’infrastructure technologique nécessaire
pour la gestion du big data. Cette infrastructure est considérée comme « un sérieux pouvoir
informatique » et « une architecture évolutive pour le stockage, la manipulation et I’analyse » du

big data. Dans cette dimension de definition, Tambe (2014) associe le big data au franchissement
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d'une sorte de seuil qui dépasse les capacités de traitement des systemes de base de données

traditionnelles.

Les aspects technologiques du big data vont étre décrits plus en détail dans une section

dédiée de ce chapitre.

1.1.3 Autres dimensions pour définir le big data

On présente aussi le big data comme un état transformatif aux niveaux non seulement des

organisations, mais aussi des individus, de 1’état et des sociétés (Markus & Topi, 2015).

Il est aussi déefini comme un phénomeéne culturel, technologique et scientifique qui repose
sur l'interaction de la technologie, de I'analyse et de la mythologie, provoquant encore une vaste

rhétorique utopique et dystopique (Boyd & Crawford, 2012).

La révolution provoquée par le big data transforme potentiellement non seulement la
facon dont on vit, travaille et réfléchit (Mayer-Schonberge et al., 2013), mais en plus, elle change
la maniére de conduire une recherche par 1’émergence d’un nouveau et 4° paradigme
scientifique, appelé Data-intensive science (Tolle, Tansley, Hey, 2011). Le but de ce dernier est

de fournir les outils nécessaires pour traiter de grands problémes du big data.

Science Paradigms

» Thousand years ago:
science was empirical
describing natural phenomena
+ Lastfew hundred years:
theoretical branch [ i

using models, generalizations

» Last few decades:
a computational branch
simulating complex phenomena
+ Today: data exploration (eScience)
unify theory, experiment, and simulation
— Data captured by instruments
or generated by simulator
— Processed by software
— Information/knowledge stored in computer

— Scientist analyzes database/files
using data management and statistics

Figure 6 Les paradigmes de la science (Hey, Tansley, & Tolle, 2009)

Ce nouveau paradigme vient en complément des trois paradigmes précédents :
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e Science empirique, émergée, il y a mille ans, quand I’expérience empirique
humaine essaie de décrire des phénomeénes naturels (1° paradigme, aussi décrit
comme le début de la science) ;

e Science théorique, émergée, il y a quelques centaines d’années, ou 1’on essaie de
décrire les phénomeénes par ’utilisation de modeles, des généralisations avec la
loi des mouvements de Newton, la loi de Kepler, etc. (2° paradigme) ;

e Par la suite, le monde de la science a évolué et fait naitre un troisiéme paradigme
(durant les derniéres décennies) qui apparait comme une branche informatique ou

1I’on décrit un phénomene complexe par des simulations.

Aujourd’hui, nous vivons dans une ére d’exploration des données (eScience), ou ’on
mobilise a la fois la théorie, I’expérimentation et la simulation, voir la figure 6 pour I’illustration

(Hey et al., 2009) ; (Philip Chen & Zhang, 2014).

Some other definition —
= Massive growth of

transaction data,
including data from
customers and the
supply chain

Explosion of new
data sources (social
media, mobile
device, and
machine-generated
devices)

Requirement to store
and archive data for
regulatory and
compliance

New technologies
—~L designed to address the
—— volume, variety, and
velocity challenges of
Big Data

Figure 7 Résultats de I’enquéte: Définitions du big data proposées par les cadres exécutifs (Gandomi & Haider, 2015)

Les résultats d’une enquéte montrent que la rapidité d’évolution des définitions du « big
data » a causé une confusion dans la compréhension de ce terme par les cadres exécutifs. Cette

enquéte a montré que parmi les 154 cadres exécutifs dans les entreprises internationales de
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differents secteurs, seuls les 25% des interrogés s'accordent sur une définition similaire du big

data, tandis que prés de 75% des répondants voient le big data juste comme une opportunité®.

La figure 7 montre les résultats de I’enquéte sur les définitions proposées par les cadres

exécutifs (Gandomi & Haider, 2015).

1.2 Les principales sources du big data

Le big data est un ensemble de différents types des données. Baesens et ses coauteurs

(Baesens, Bapna, Marsden, Vanthienen, & Zhao, 2016b) proposent de distinguer les cing

principales sources du big data dans les économies contemporaines :

Source

YouTube [15]

Production

(i) Users upload 100 hours of new videos per minute

(i) Each month, more than 1 billion unique users access YouTube

(iii) Over 6 billion hours of video are watched each month, which corresponds to almost an
hour for every person on Earth. This figure is 50% higher than that generated in the
previous year

Facebook [16]

Twitter [17]

(i) Every minute, 34,722 Likes are r red
(ii) 100 terabytes (TB) of data are u 1 daily
(iii) Currently, the site has 1.4 billio
(iv) The site has been translated into 70 languages

(i) The site has over 645 million users
(ii) The site generates 175 million tweets per day

Foursquare [18]

(i) This site is used by 45 million people worldwide
(ii) This site gets over 5 billic
(iii) Every minute, 571 new

ins per day
s are launched

Google+ [19]
Google [20]

Apple [20]

eries per minute

Approximately 47,000 applications are downloaded per minute

Brands [20]

Tumblr [20]

More than 34,000 Likes are d per minute

Blog owners publish 27,000 nev

)sts per minute

Instagram [20]
Flickr [20]

Users share 40 million photos per day

Users upload 3,125 new photos per minute

LinkedlIn [20]

2.1 million groups have been created

WordPress [20]

Bloggers publish near 350 new blogs per minute

Tableau 2 Rapidité de génération des données non-structurées (N. Khan et al., 2014)

e Systéemes d'entreprise a grande échelle (large-scale) qui peuvent comprendre le

ERM — enterprise resource planning, le CRM — customer relationship

management, le SCM — supply chain management, etc. ;

e Plateformes sociales en ligne comme Facebook, Twitter, Weibo, WeChat, etc.

pour mieux illustrer, voir le tableau 2 proposé par Khan et ses coauteurs (2014);

e Appareils mobiles — avec pratiquement 5 milliards d’appareils dans le monde ;

e |oT — «Internet of Things » qui représente un écosystéeme physique intelligent

avec les objets connectés utilisant les capteurs qui générent du big data ;

® Small and midsize companies look to make big gains with “bigdata” récupéré : https://news.sap.com/2012/06/
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Les données ouvertes : « Open Data » ou « Data Public » — comme les données
sur la météo, le trafic, les cartes, I’environnement, etc. Ici il faut noter que dans le
cas des données ouvertes, les deux types d’acteurs existent : les émetteurs de
données qui sont les entités donnant libre accés a leurs données via le web et les
ré-utilisateurs qui sont les personnes physiques ou morales, qui développent de

nouveaux usages a partir des données ouvertes» (Lobre & Lebraty, 2012).

Le tableau 2 propose une illustration tres claire de la rapidité de génération des données

non-structurées avec leurs sources et les éléments-clés de leur production.
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Figure 8 Un exemple de « smart city » (Yaqoob et al., 2016a)

Yaqoob et ses coauteurs (2016 a) pour leur part, proposent les quatre types de sources du

big data :

10T — Internet of Things, avec les données générées par appareil GPS, des objets

intelligents — smart cars, vétements intelligents, etc. ;
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e Données auto-quantifiées qui sont générées par les individus pour Ila
quantification de leur comportement, comme les données des bracelets utilisés
pour surveiller les mouvements ou les sphygmomanometres utilisés pour mesurer
la pression artérielle ;

e Données multimédias, issues de sources diverses, comme les textes, images,
audio, vidéo: chaque individu connecté a Internet génere les données
multimédias ;

e Enfin, les médias sociaux comme Facebook, Twitter, Linkedin, YouTube,

Google, Apple, etc.

Pour une compréhension plus claire, on peut s’appuyer sur la figure 8, qui illustre un
exemple de « smart city » avec les technologies de big data appliquées, proposée par Yagoob et

ses coauteurs (Yagoob et al., 2016a).

1.3 L’usage et le traitement du big data

Les entreprises font des efforts considérables afin de renforcer leurs capacités
organisationnelles pour pouvoir traiter le big data aujourd’hui (Ghasemaghaei, 2021). Pour le
réussir, il convient d’abord de construire une compréhension claire sur I’usage du big data.

Les technologies du big data représentent une nouvelle génération de technologies et
d'architectures, concues pour, a partir de tres gros volumes d'une grande variété de données,
capturer a haute vitesse, analyser et extraire de 1’information d’une maniére économiquement

rentable (Phillips-Wren & Hoskisson, 2015).

Pour tirer de la valeur du big data, diverses techniques ont été développées. Ces
techniques sont pluridisciplinaires : mathématiques, statistiques, informatiques, économiques.
Par exemple, Walmart traite ses données des transactions en appliquant la ML (Machine

Learning) et des méthodes statistiques (Chen & Zhang, 2014).

Les trois motifs majeurs pour 1’adoption d’une technologie big data par une entreprise
sont : minimaliser les colts des matériaux « hardware » (1), vérifier la valeur des données avant
d'engager d’importantes ressources de I'entreprise (2) et réduire les colts de traitement (3) (N.
Khan et al., 2014), (Yaqoob et al., 2016 b).
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1.3.1 Le traitement du big data

Pour mieux imaginer le traitement du big data, on propose souvent de le décrire par une
chaine d’étapes, une « chaine de big data » qui comprend les quatre phases du processus :
collecte, préparation et analyse des données puis la prise de décision (Janssen et al., 2017) ; ou
encore la génération, 1’acquisition, le stockage et 1’analyse des données (M. Chen, Mao, & Liu,
2014). 1l en résulte que les principaux défis (challenges) qui sont liés au big data, concernent les

quatre processus dans la chaine décrite ci-dessus.

On comprend qu’une technologie big data sert a accomplir un ou plusieurs processus
décrits ci-dessus avec des données massives (big data). Dans cette logique, on fait souvent une
distinction des technologies de big data en quatre groupes : les technologies de stockage (1) ;
d’analyse (2) ; d’exploration des données ou data mining (3) et les technologies de visualisation

des données (4).

Comme 1’objectif de la thése est d’étudier I’efficacité d’usage du big data en entreprise,
nous trouvons d’abord important de décrire clairement en quoi consiste 1’usage du big data a

partir de deux paradigmes ou modeles principaux de traitement utilisés par les entreprises.

Ces deux paradigmes sont: le traitement en continu (Streaming Processing) et le
traitement par lots (Batch Processing) (Yaqoob et al., 2016 c) ; (Hu et al., 2014) ; (Hashem et al.,
2015). Dans le paradigme du traitement en continu, le but de traitement des données, c’est leur
« fraicheur », et dans ce cas-1a, il est souhaitable de traiter les données au plus vite ou en temps
réel (Yaqoob et al., 2016 a). Les données arrivent en continu (stream), et au vu de leur
gigantesque volume, seule une petite partie est stockée en mémoire, car cette derniere est limitée
(Hu et al., 2014).

Le Storm (Chen & Zhang, 2014) , le S4 (Neumeyer, Robbins, Nair, & Kesari, 2010) et le

Kafka (Kreps, Narkhede, & Rao, 2011) sont exemples des technologies basées sur le stream.

Le deuxiéme paradigme est le traitement par lots (batch), c’est-a-dire que 1’on stocke
d’abord les données pour les traiter apres (Hu et al., 2014), qui est souvent appliqué sur les
données historiques (Landset, Khoshgoftaar, Richter, & Hasanin, 2015). L’exemple le plus cité
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de ce modele de traitement est MapReduce (Hashem, Anuar, et al., 2016) ; (Dean & Ghemawat,
2008).

Dans la figure 9, I’on propose une illustration sur ces deux paradigmes de traitement,

développés par Hu et ses coauteurs (Hu et al., 2014).

Batch Pentaho BL_lsmess Sy
Processing Analytics
Karmasphere Tableau E
Studio & Analyst
Talend Open Skytree S
Stdio Server
Apache
Jaspersoft Kafka
BI Suite l Diyad
SAP Hana
Apache Apache
Hadoop Mahout SQLstream
s-Server
Real-time
Processing

Figure 9 Plateformes du big data (Hu et al., 2014)

Le tableau 3 en plus, illustre des exemples pour les deux plate-formes de traitement du
big data, développé par Chen et Zhang (2014). Comme on peut voir, la capacité de traitement

proche du temps réel augmente (le temps de réponse diminue) de gauche a droite et la capacité

de traitement par lots augmente du bas vers le haut.

streaming processing

batch processing

Input

stream of new data or updates

data chunks

Data size

infinite or unknown in advance

known & finite

Storage

not store or store non-trival
portion in memory

store

Hardware

typical single limited amount
of memory

multiple CPUs, memories

Processing

a single or few pass(es) over
data

processed in multiple rounds

Time

a few seconds or even millisec-
onds

much longer

Applications

web mining, sensor networks,
traffic monitoring

widely adopted in almost every
domain

Tableau 3 Comparaison entre les 2 plateformes de traitement du big data (Philip Chen & Zhang, 2014)
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1.3.2 Les applications du big data

Pour approfondir les connaissances sur 1’usage du big data et son traitement, on passe a

une breve présentation des applications principales.

Si I’on jette un regard sur le développement des modeles des applications (logiciels), on

peut constater les cing principales (Abolfazli, Sanaei, Gani, Xia, & Yang, 2014), parmi elles :

e Autonome (standelone), qui emploie une seule unité de traitement pour refléter

les actions des utilisateurs en fonction de la vitesse de calcul de I'n6te machine,

par exemple, Notepad, Calculator, Microsoft Word...,

e De bureau (desktop), ce sont des applications autonomes qui s'exécutent sur un

ordinateur de bureau sans accéder a Internet, par exemple, les applications de

messagerie instantanée, le Web qui a rendu possible I’accés aux services locaux

et les données via Internet (Google Docs, Meebo, Jaycut, etc.) ;

¢ Internet Riche (Rich Internet) qui combine les applications Web et de bureau ;

e Big data.

1990-2000
1960-1930 * OLAP 2000-2010
= Relational databases s ETL e Column based storage
« Dataware housing scheme « NoSQL « Optical storage
e Hard Disk drives e Grid computing e Document based storage
* RAID-based storage * SAN, NAS = Cloud computing

Technologies Involved

Desktop Applications

2010-2016
Hadoop
Map reduce
DAS
Web mining
Graph based storage
Semantic Technology
Solid state drives

Client-Server Application

«  Google Docs
Meeba

* Instant messaging © Processing and

+  Database application *  Wobzip «  Portable App

Server Side Logic and Data
client-side Ul

Social media data
e loTdata
*  Mobile data

Rich Internet
A Big Data Applications
.

*  Multimedia application * Jayeut «  Online and Offline Usable * Webdata

-
*  Accounting package M ;“:U‘:“‘“ +  Rich User Experience ©  Sensorsdata

« Fast external storage. * Fast retrieval system. * Fast data access
s Rate of information transmission. {|s Monitoring machines. = Data replication
« Data security « Rapid data stream. « Distributed data

* Fault tolerance

Robustness

e User friendly

s  Low cost

* Scalable

Requirements

* Unstructured data management

Fast accessible from smart phones

* Secure communication
e Privacy

Visualization

« Real-time processing
« Data Analytics

Quality of data

« Data compression

Figure 10 Genese des applications du big data (Abolfazli et al., 2014)

Pour leur évaluation, les cing critéres suivants sont proposés par Abolfazli et

coauteurs (Abolfazli et al., 2014) :
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e Architecture de stockage, qui fait référence aux données stockées dans un
environnement informatique ;

e Distribution informatique (computing distribution), qui fait référence a de
nombreuses composantes de logiciels dans des ordinateurs en réseau qui
fonctionnent comme un systeme unique ;

e Technologie de stockage, qui fait référence a I’emplacement ou les données sont
stockées sous une forme électromagnétique ou optique ;

e Technologie analytique, qui se référe a I'analyse informatique systématique afin
de transformer les données en information ;

e Expérience utilisateur (user experience), qui fait référence a la qualité globale de

I'interaction d'un utilisateur avec le systéeme.

Une évolution de ces développements est illustrée sur la figure 10.

Computing Layer
j 5
> 0¥ mw
\ Integration Management Programming Model j
{ Infrastructure Layer J\

Computation

omputation Computatio

omputation
S 7
Network Network Network
Y i —

Storage
K Storage

Figure 11 Systeme du big data a 3 catégories (Hu et al., 2014)

En analysant les réflexions de plusieurs auteurs qui ont essayé de décrire cet usage
complexe du big data, on a souvent I’impression qu’on se promene autour du phénomene et I’on

n’arrive pas a I’appréhender ni a le comprendre en profondeur.
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Pour combler cet écart, nous proposons de nous appuyer sur la figure 11, qui décrit un

systeme du big data a 3 categories.

Développée par Hu et ses coauteurs (Hu et al., 2014), la figure 11 montre qu’un systéme
du big data a trois catégories: l’infrastructure, ’informatique (computing) et le logiciel
(application). L’infrastructure consiste en des éléments de technologies informatiques, ou 1’on
voit les trois éléments-clés : le stockage, le réseau et la force de calcul (computation). Ces
derniers peuvent étre organisés par l’infrastructure du «cloud computing », activé par la

technologie de virtualisation.

Dans la catégorie de I’informatique ou «computing », nous voyons trois ressources :
I’intégration, le management et le modéle de programmation. Ces ressources doivent étre
allouées de fagon a augmenter I’utilisation du systéme et la simplification opérationnelle.
L’intégration des données signifie I’acquisition des données de différentes sources et leur

intégration sous une forme unifiée avec les opérations nécessaires de prétraitement.

Le management des données se réfere aux mécanismes et outils de stockage des données et une
gestion efficace comme les systemes de fichiers distribués et les bases de données SQL ou
NoSQL. Les modeles de programmation facilitent le fonctionnement des applications des
données : MapReduce, Dryad, Pregel, Dremel exemplifient les modeles de programmation. Et la
derniére catégorie, est I’interface fournie par des modeles de programmation pour implémenter
de diverses fonctions d’analyse des données y compris Query (interrogation), Clustering

(regroupement), Classification, Recommandation.

Pour développer la compréhension plus fine sur ’'usage du big data, nous allons encore,
détailler les processus concernés. Pour le faire, nous proposons d’interpréter la figure 12 ou est
détaillé un cycle de vie des données. C’est une illustration suffisamment complete et facile a

comprendre pour constituer une vision claire sur le sujet.

On peut noter que le cycle de vie des données comporte les étapes suivantes : la collecte,
le filtrage et la classification, 1’analyse des données, le stockage, le partage et I’édition, la

récupération et la découverte des données.
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Le cycle de vie des données démarre par la transformation des données matieres (raw
data) et leur stockage. Par la suite, on passe a la collecte des données au travers de diverses

techniques d’acquisition des données d’un domaine spécifique.

)

Retrieve/reuse/discover

Security ¢ Sharing/publishing

7 = Ethical and legal specification

« Organization and documentation
= Representation

« Privacy
« Confidentiality
« Integrity

« Availability
+ Governance

Storing ‘
|___[ « Management plans
« Content filtering
« Distributed system

« Partition tolerance

+ Consistency :« Simple DB

—— e« Bigtable

‘'« Hadoop

i » MapReduce

: « Memcache DB
Voldemort

te
Big Data Collection ’——) Filtering/classification }% Data analysis
« Structure/unstructure « Visualization/interpretation
\—i «» Raw data . .
+ Cleaning/integration W <‘. Cleaning/integration ‘ » Technique and technology

« Searching
« Retrieval
« Decision making

s Log files . |+ Filtering criteria » Tool selection :'» Data mining algorithm
« Sensing : >« Cluster
« Mobile equipment : .« Correlation
« Satellite : : » Statistical
: « Laboratory : . » Regression
: » Supercomputer : - » Legacy codes
B :-Indexing
“» Graphics

Figure 12 Cycle de vie des données (N. Khan et al., 2014)
Les méthodes les plus utilisées de collecte des données sont :

e Les fichiers journaux (log files)(Abd Wahab, Mohd, Hanafi, & Mohamad Mohsin, 2008),
qui sont utilisés pour collecter les données au travers des fichiers automatiquement
enregistrés (le nombre des visites, de clics notés par le serveur Web et I’historique
d’acces des utilisateurs Web) (Nanopoulos, Zakrzewicz, Morzy, & Manolopoulos, 2002),
I’intérét des utilisateurs Web (Loia, Pedrycz, Senatore, & Sessa, 2006);

e Les capteurs, souvent utilisés pour mesurer des quantités physiques qui sont converties
dans les signaux digitaux pour leur stockage et le traitement (les ondes sonores, la
vibration, la voix, la température, etc.), ces données détectées sont transférées au point de
stockage au travers des réseaux filaires ou sans fil (wired or wireless networks) pour le
traitement (F. Wang & Liu, 2011);
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e La capture des données de réseaux (Network Data Capture) par une combinaison des
méthodes du Web Clawer (un programme qui télécharge et stocke des pages Web (Cho &
Garcia-Molina, 2000)), de segmentation des tiches et mots, I’index; la technologie de
capture de paquets ZC (Zero-Copy) (B. L. Wang, Fang, & Yun, 2005);

e [’équipement mobile, les appareils mobiles qui sont une autre source de données,
fournissent différents types d’informations, comme la géolocalisation, I’information
audio au travers des micros, autre type d’information multimédia ; pour illustrer le
propos, nous avons les iphones qui collectent les données sans fil (Wireless data) et
I’information sur la géo location et les transmet a Apple Inc. pour un futur traitement

(sans que I'utilisateur en soit conscient).

Dans la phase du filtrage et la classification, les données passent par le filtrage et sont
catégorisées par leur structuration (structurée / non structurée). L’objectif ici est de construire
une sortie (output) intermédiaires des données (Ahmed Oussous a, Fatima-Zahra Benjelloun a,
Ayoub Ait Lahcen 2018).

Par la suite, les données passent par une analyse. On note les deux principaux objectifs
d’analyse des données : d’abord, celui de comprendre les relations entre les caractéristiques
différentes et deuxiemement, celui de développer des méthodes efficaces pour I’exploration des
données qui peuvent prédire les futures observations avec précision. Les techniques analytiques
utilisées sont I’exploration des données. Le data mining est largement utilisé dans les domaines
de la science, I’ingénierie, la médecine et le business. Cette technique est utilisee pour obtenir
divers motifs cachés de données (Rao, Mitra, Bhatt, & Goswami, 2019). Dans cette technique
analytique I’information est extraite par un gros volume de données qui sont incompletes,

confuses et bruyantes (noisy).

La visualisation, ¢’est-a-dire 1’utilisation des techniques de représentations graphiques
des données ou techniques d’interaction se référent aux formes visuelles dans lesquelles les
données ou les modeles sont affichés ; par exemple, un graphique a barres ou un graphique
linéaire (Zhang et al., 2012)).

L’analyse statistique repose sur le choix de méthodes statistiques cohérentes qui peuvent

assurer la construction de grandes matrices de covariance qui déterminent la structure de
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corrélation et I’apprentissage machine (ML-Machine Learning) avec ses trois sous-catégories de
I’apprentissage supervisé, ’apprentissage non supervisé et 1’apprentissage par renforcement,
utilisés pour divers applications des moteurs de recommandation, des systémes de
reconnaissance, des systemes de contréle autonomes, etc. (Bishop, 2014), (Qiu, Wu, Ding, Xu, &
Feng, 2016)).

Plusieurs techniques traditionnelles d’analyse des données sont aussi applicables pour le
traitement du big data. Les algorithmes de I’exploration des données, comme SVM, CA4.5,
Apriori, k-means, Cart, EM, and Naive Bayes sont utilisés (J. Chen, Wang, & Wang, 2009). Ils

assurent bien les capacités suivantes :

¢ Classification ;

e Régression ;

e Regroupement (clustering) ou il s’agit d’un regroupement des objets en leur attribuant
statistiguement certaines régles ou caractéristiques) ;

e Analyse des corrélations (pour déterminer des relations entre les phénoménes pratiques,
y compris la restriction mutuelle, la corrélation, la dépendance corrélative) ;

e Apprentissage statistique ;

e Extraction des liens.

Pour le traitement des données structurées, 1I’on peut utiliser les langages de requétes (query
languages) tels que SQL (Bjeladinovic, 2018). Les données non-structurées peuvent étre traitées
a I’aide d’Hadoop, qui est capable de traiter de grands volumes de données non-structurées dans
un court laps de temps utilisant des techniques de regroupement (clustering) (Ghasemaghaei,
2019a).

Hadoop (High availability distributed object oriented platform :
http://hadoop.apache.org/) est un projet développé par Apache Software Foundation, écrit en
Java. Hadoop Il est composé de trois objets : HDFS (Hadoop Distributed File System), le modéle
Hadoop MapReduce et Hadoop Common. Les données dans le systéme Hadoop sont
décomposées en petites parties, nommees des blocs, et sont distribuées au travers du cluster.
Ainsi, les fonctions « map » et « reduce » sont appliquées sur les petits sous-ensembles de la

masse volumineuse des données, ce dernier assure 1’évolutivité (scalability), nécessaire pour le
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traitement du big data (Zikopoulos & Chris Eaton, 2011). Hadoop surmonte la limite des DBMS
(Database Management Systems) traditionnels qui traitent seulement des données structurées.
Hadoop déconstruit, regroupe et puis traite les données non-structurées ou semi-structurées au
travers de MapReduce (voir la figure 12 ci-dessus pour ’illustration, développée par Khan et ses
coauteurs (N. Khan et al., 2014) ).

La plupart des entreprises comme Microsoft, IBM, Intel, Cloudera, etc. qui traitent de
grandes quantités de données, utilisent Apache Hadoop. Elles utilisent le Map-Reduce, le modele
de programmation pour traiter ces énormes données (Thusoo et al., 2009). Map-Reduce est
adopté au travers de I’implémentation Hadoop qui est rapidement diffusé dans le domaine du big
data (Hashem, Anuar et al., 2016). Ce modéle de programmation fonctionne selon la méthode de
division et de conquéte en découpage d’un probléme en plusieurs petites parties. Deux types de
nceuds existent dans D’infrastructure Hadoop maitresse ou « Master » (1) ; responsable du
découpage d’une tache en plus petites parties pour les distribuer aux noeuds travailleurs
« Worker » (2). Une fois que tous les « Worker » nceuds accomplissent leurs taches, ils renvoient
les petites parties au nceud maitre. Puis, le nceud maitre combine toutes les petites parties afin de
fournir une solution (dans le langage professionnel - un output) a une question (problématique)
posée. Les principaux avantages d’Hadoop sont le traitement des données distribuées, les taches
indépendantes, la facilité a gérer un échec (failure) partiel, le redimensionnement linéaire
(scaling), le modele de programmation simplifié. Les désavantages de cette infrastructure sont le
modele de programmation limitée, 1’assemblage des ensembles de données (data set) multiples
qui rend difficile et lent le traitement (Yaqoob et al., 2016 b). Un autre inconvénient majeur,
c’est que Hadoop a été développé pour le traitement basé sur le lot (batch processing) et ne peut

pas traiter les données en temps réel (Philip Chen & Zhang, 2014).

Les systemes analytiques et les systemes de management des données traditionnelles ont
été développés sur les systéemes de gestion des bases de données relationnelles, dit RDBMS
(Relational Database Management System) qui ne peuvent pas s’appliquer aux données semi-
structurées et non structurées. De plus, RDBMS demande de 1’équipement (hardware) de plus en

plus couteux.

Par exemple, le Cloud Data Services, dont les solutions autorisent un serveur a étre

hébergé dans le « cloud », dans une machine virtuelle, permettant une consolidation des serveurs
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grace a la meilleure utilisation des ressources matérielles hardware (Chaudhuri, Dayal, &
Narasayya, 2011) qui est plus flexible et moins couteux pour les exigences de I’infrastructure du

big data.

Ainsi, Hashem et ses coauteurs (Hashem et al., 2015), proposent les scénarios de
traitement du big data, selon leur structuration (structuré ou non). La figure ci-dessous (Figure
13) illustre ces deux scenarios. On voit que les données passent une sorte de transformation avant
d’étre analysées. Dans le cas ou les données seraient structurées, elles passent par un processus
de prétraitement avant d’étre stockées dans des bases de données relationnelles et puis, les

données sont récupérées pour 1’analyse.

Unstructured | Store ‘ Process
R - . .
Big Data Analysis
|
oy ' Structured \ Pre-process ’ Retrival e

Figure 13 2 Scénarios de traitement du big data (Hashem et al., 2015)

Dans le cas des données non-structurées, elles sont d’abord stockées dans des bases de
données distribuées, comme Hbase, Cassandra ou simpleDB, puis sont analysées. Le tableau 4

illustre bien la comparaison entre ces deux types de données.

Structured data Unstructured data
Format Row and columns Binary large objects
Storage Database Management Systems (DBMS) Unmanaged documents and unstructured files
Metadata Syntax Semantics
Integration tools Traditional Data Mining (ETL) Batch processing

Tableau 4 Comparaison entre les données structurées et non structurées (N. Khan et al., 2014)

Pour étre finalement analysé, le big data non structuré passe par les étapes consécutives,
illustrées dans la figure 14 ci-dessous, développée par Siddiga et ses coauteurs (Siddiga et al.,
2016) : I’extraction (mining) au travers des techniques et algorithmes de « data mining », le
nettoyage (cleaning) des données des erreurs et des redondances, I’intégration et la

transformation.
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Les deux processus suivants du modele du cycle sont le stockage et le partage. Une fois traitées,
les données analysées sont stockées et distribuées afin d’arriver a leur but final. De méme, il faut
que les infrastructures de stockage assurent un espace fiable pour le stockage et une interface

solide d’accés aux données.

Mining

Cleaning

t —* Analysis
Unstructured data (e o Integrating Y

Store Transforming

Figure 14 Processus du traitement des données non-structurées (Siddiqa et al., 2016)
1.3.3 Les systemes de stockage du big data

Les systéemes de stockage qui sont capables d’assurer les demandes et les exigences du

big data sont catégorises en deux catégories :

Premiére catégorie : Les DAS (direct attached storage — stockage attaché
directement) ou les divers disques durs sont connectés aux serveurs. Chaque
disque dur recoit une quantité limitée de ressources entrée/sortie (I/O-
input/output) qui est gérée par les applications individuelles. Ainsi, le DAS est
applicable pour les serveurs qui sont interconnectés a petite échelle. Cette
évolutivité (scalability) faible assure une forte capacité de stockage, mais limite
I’extensibilité (expandability), la capacité de mise a jour (upgradeability) et les
NS (Network Storage —stockage en réseau). Le stockage en reseau est classifié en
NAS (Network Attached Storage — Stockage attaché au réseau) et SAN (Storage
Area Network — Stockage aux zones de réseau). Le NAS est un dispositif de
stockage qui soutient le réseau. Il est connecté directement au réseau au travers
d’un commutateur ou un concentrateur, un switch ou un hub, via les protocoles

TCP / IP. Dans le NAS, les données sont transférées en fichiers. Le serveur NAS
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peut indirectement avoir acces au dispositif de stockage au travers des réseaux,
ainsi la charge d’entrée/sortie (Input/Output load) sur le serveur NAS est

considérablement plus légere que celle sur un serveur DAS.

Le systéeme de stockage des données SAN est indépendant quant au stockage sur
le réseau local (LAN —Local Area Network).

Ainsi, I’organisation des systémes de stockage des données (DAS, NAS et SAN)

peut étre divisée en trois parties :

L’ensemble de disques (disk array) ou la fondation d’un systéme de stockage
fournit une garantie fondamentale ;

La connexion et les sous-systemes de réseau, qui connecte une ou plusieurs baies
de disques et serveurs ;

Le logiciel de la gestion de stockage, qui supervise le partage des données, la
gestion de stockage et les taches de reprise aprés une erreur pour les serveurs

multiples.

Deuxieme catégorie : La deuxiéme catégorie de systemes qui sont capables de
stocker le big data, sont les DSS (Distributed Storage System — Systeme
distribué de stockage). Les trois principales caractéristiques de DSS pour assurer
le stockage, un traitement efficace et 1’analyse des données de gros volumes, sont
la cohérence, la disponibilité et la tolérance. La question de la cohérence survient
lorsque pour le stockage du big data par les multiples serveurs demandent un
systeme distribué de stockage. Par conséquent, les cas de défaillance du systeme
(server failure) peuvent arriver et pour assurer la disponibilité des données
pendant la panne du serveur, les données sont distribuées en diverses piéces qui
sont stockées sur plusieurs serveurs. Et donc, il en résulte des pannes du serveur
et du stockage parallele que les copies des données générees sont incohérentes
dans de multiples endroits. Pourtant, le principe de la cohérence exige que les
multiples copies des données soient identiques dans un environnement du big
data.
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Un systeme distribué de stockage fonctionne dans les multiples serveurs de
divers endroits : quand le nombre des serveurs augmente, la probabilité de
défaillance augmente aussi. Pourtant, I’ensemble du systéme doit répondre aux
exigences de 1’utilisateur en matic¢re d’opérations de lecture/écriture (reading and
writing operations). Ainsi, dans un systeme distribué du big data, la qualité du

systeme (QoS —Quality of System) est indiquée par la disponibilité.

Dans un systeme distribué, de multiples serveurs sont liés au travers du réseau. Il
faut que ce systeme soit capable de supporter les problémes induits de
défaillances des réseaux et le stockage distribué doit étre efficace méme quand le
réseau est partitionné (partitioned). Et donc les défaillances ou les congestions

doivent étre anticipées.

La phase suivante du cycle est la sécurité : cette étape décrit la sécurité des données, les
structures de gouvernance, les organisations, les agendas. Une forte attention doit étre contribuée
au développement des systémes, des outils, des procédures de 1'usage et de la distribution des

données pour légitimer leur confidentialité, sécurité et protection de la propriété intellectuelle.

Et la derniére phase du cycle de vie des données, c’est la récupération, la réutilisation et
la découverte des données. La récupération des données doit assurer la qualité des données, la
valeur ajoutée et la préservation des données par leur réutilisation afin de découvrir des

informations nouvelles et précieuses.

1.3.4 Traitement du big data par la société JKL Armenia

La société JKL Armenia®, positionnée comme un fournisseur des informations innovantes
et fiables aux acteurs de I’industrie du divertissement ; spécialisée dans les jeux vidéo et le
merchandising, capte des données massives sur les ventes et le streaming. Elle fonctionne sur le
marché arménien et a pris part dans notre étude quantitative. Il est présenté le processus de
production d’un insight au travers du big data ; que nous allons deétailler dans les lignes qui

suivent.

® https://www.jklarmenia.com/
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JKL Armenia utilise, une plateforme EMBER (proposée par une association Cloudera et

MetiStream) pour traiter le big data en temps réel.

1. Extraction et transformation des données

2. Téléchargement des données

3. Enrichissement des données

4. Extrapolation des données

5. Visualisation des données

6. Rapport

Figure 15 Processus de production d’un insight par I’exploitation du big data

Le processus de production d’un insight au travers du big data, présenté dans la figure 15

passe par les 6 étapes suivantes :

(1) Extraction et transformation des données : Ember « mange » les fichiers des données
brutes dans leur format original et les transforme a un format unique. Ce premier processus est

complétement automatisé et basé sur des régles prédéfinies ;

(2) Téléchargement des données : tous les fichiers sont télécharges dans un Ember lac de

données (data lake), préts a se transformer aux « insights » ;

(3) Enrichissement des données : la société construit une base de données la plus
compléte et la plus fiable de I'industrie avec plus de 240 000 articles et références de produits
existants. L’enrichissement automatise se fait en continuité au travers des produits basés sur I’ A,

la cartographie des ventes et de I’audience ;

(4) Extrapolation des données : au travers des informations sur les tendances, spécificités

et dynamiques des marchés qui permettent d’avoir une image plus compléte sur les choses ;
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(5) Visualisation des données : les ventes et 1’information sur « streams » se font sur une

plateforme en ligne ;

(6) Rapport : d’une fagon automatisée, le client peut souhaiter, recevoir sur son courriel

un rapport quotidien, hebdomadaire, mensuel sur les aspects préférés.

Par cette tres bréve présentation, nous avons essayé de construire une vision claire sur un
cycle détaillé des processus par lesquels passe le big data pour étre utilisé par une entreprise,

détaillée dans la littérature et par une entreprise concrete.
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Chapitre 2 Efficacité d’usage: Fondements théoriques

Ce travail de recherche est dédi¢ a 1’étude de I’efficacité d’usage dans le contexte des
caractéristiques spécifiques du big data. L’objectif principal de ce chapitre est de présenter les
fondements théoriques du concept de 1’efficacité d’usage, définie et développée préalablement
pour un systetme d’information. Cette présentation des fondements théoriques facilitera la

comprehension du phénomene dans le contexte du big data.

2.1 Travaux fondateurs

Depuis les années 1970, les études sur le construit de 1’'usage du systéme jouent un role
central dans les recherches du Sl (Barkin & Dickson, 1977). Les études sur ce construit restent
dominer encore de nos jours les recherches en SI (Cordoba, Pilkington, & Bernroider, 2012),
(Barki, Titah, & Boffo, 2007), (Agarwal R., 2000).

En 1997, P.B. Seddon (1997) publie un papier ou il propose une version spécifiée et
Iégérement étendue du modéle de succés de Sl de DeLone et McLean's (DeLone & McLean,
1992). L’objectif était de fournir une clarification des ambiguités et confusions contenues dans le
modele, en plus de fournir une justification. Dans sa critique P.B. Seddon touche I’idée que le
seul usage du systeme n’est pas suffisant pour obtenir un avantage ; ainsi s’approchant a 1’idée
que ['usage doit étre efficace. Quelques ans plus tard, Marcolin et ses coauteurs (Marcolin,
Compeau, Munro, & Huff, 2000) dans leur papier traitent le probleme de maximisation des
avantages des investissements en TI, ou ils abordent pour la premiere fois la question de
l'efficacité d’usage. Dans leur papier, ils proposent ainsi de passer de 1’étude de 1’'usage a 1’étude

de efficacite d 'usage.

Boudreau et Seligman (2005) soulignent que les avancements dans les recherches menées
sur le construit de 1’'usage du SI ne couvrent pas les questions pour une technologie complexe. Ils
ont étudié la qualité d’usage d’une technologie complexe en faisant une distinction entre 1’usage
et la qualité d’usage. Dans ce travail, ils ont étudi¢ les facteurs qui influencent la qualité d’usage

d’une TI complexe.
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Le construit de 1’'usage d’un SI a été ainsi largement étudié. Elle est étudiée surtout dans
la littérature sur la théorie de I’adoption de la technologie et la diffusion de 1’innovation (DIT)
(Rogers, 1983), la théorie de 1’action raisonnable (TRA) (Fishbein & Ajzen, 1975), la théorie de
comportement planifié (TPB) (Ajzen, 2002), la théorie décomposée du comportement planifié
(Taylor & Todd, 1995), le modele d'acceptation de la technologie (TAM) (F. D. Davis, Bagozzi,
& Warshaw, 1989), le modéle d'acceptation de la technologie 2 (TAM2) (Venkatesh & Davis,
2000), le modele d'acceptation de la technologie 3 (TAM3) (Venkatesh & Bala, 2008).

Dans ces travaux les auteurs ont fait des efforts pour conceptualiser la qualité de 1’usage
par un modeéle qui est basé sur les 3 éléments principaux : la formation, [’apprentissage et leur
influence sur les cognitions. Le modele présente les changements dans les croyances (beliefs) des

utilisateurs finals de manicre qu’ils ont approprié la nouvelle technologie complexe.

2.2 Efforts de définition d’usage du systéme

La revue de littérature constate que dans le domaine du Sl les efforts de définition
d’usage du systéme n’ont pas donné un résultat consensuel. En 1977, Barkin et Dickson (1977)
ont proposé leur définition a 1’usage : «L'utilisation, I'usage ou I'usage d'un systeme se refére a
I'inclusion des données générées par le systeme de la part du décideur dans leur systeme de HIP
(Human Information Processing™®) ». Dans cette logique on ne considére qu’un SI est utilisé
quand la sortie du Sl est organisée et/ou manipulée et/ou intégrée dans le processus de prise de

décision.

Burton-Jones et Straub (2006) de leur part, proposent de considérer I’usage du systéme
comme une activité qui contient trois éléments principaux: utilisateur (user), systeme et tache
(task). Dans cette activité, [ utilisateur (user) est une personne physique qui emploie un Sl dans
une tache. Ici on suppose que son comportement soit possible d’étudier au niveau individuel. Ce
construit a été ainsi bien conceptualisé par Lamb est Kling (2003) en tant qu’un acteur social ; le
systeme d’information est pergu comme un artéfact qui fournit des représentations d’un ou
plusieurs domaines de taches. Et enfin, la tache est une activité dirigée vers un but qui est menee

par 'utilisateur.

1% Un systéme cognitif qui a une capacité d’organiser, manipuler et intégrer des données pour les décideurs
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2.3 Théorie de I’efficacité d’usage (TEU)

Ainsi, dans ce passage de 1’étude de 1’'usage a I’étude de I’efficacité d’usage, Burton-
Jones et Grange (2013) ont fait de premiers efforts de proposer une théorie de I’efficacité

d’usage.

Pour définir I’efficacité d’usage, les auteurs (Burton-Jones & Grange, 2013) mettent en

avant les quatre conditions :

e On reconnait que /'usage peut survenir a tout niveau d’analyse, mais le focus
s’est mis au niveau individuel dans cette étape initiale de développement de la
théorie ;

e On considére que les systéemes ne sont jamais utilisés juste pour « étre utilisés ».
Ils sont utilisés pour atteindre a certains objectifs (pour 1’efficacité d’usage, on
suppose que 1’objectif soit n’importe quel point final pour lequel le systéme est
utilisé) ;

e Achévement (accomplissement) d’un but a des qualités objectives, peut-étre
difficile de I’évaluer dans certains cas, mais il n’est pas complétement subjectif ;

e On suppose que les différentes parties prenantes peuvent avoir des visions
différentes sur les buts ou les objectifs pour lesquels le systéme est utilisé.

Pour ces auteurs, I’efficacité d’usage concerne 1’usage d’un systeme de maniere qu’il

contribue a atteindre aux objectifs fixés pour le(s)quels le systéme est utilisé.

Pour développer la théorie de D’efficacité¢ d’usage, Burton-Jones et Grange se sont
appuyés sur une théorie générale du Sl, la théorie de représentation (RT). Le point de départ de
cette théorie c’est qu’un SI fournit des représentations; et pour en obtenir de la valeur,
’utilisateur doit pouvoir accéder a ces représentations par la surface du systeme (apparence d’un
systéme a ses utilisateurs) et sa structure physique ; et les utilisateurs de leur part, ont besoin des

représentations fideles et que ces dernicres les permettent d’agir (Gregor, 2006).
2.3.1 Théorie générale du Sl

Ainsi, pour fournir clairement les fondations de cette théorie, nous allons proposer

d’abord une breve revue de la littérature sur la théorie générale du SI. Nous allons nous
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concentrer sur la théorie de représentation (RT) qui explique au mieux 1’objectif et la nature du

systéme d’information en genéral.

2.3.1.1 Deux vues de représentation du Sl

Le systéme d’information est congu comme une représentation par les « artefacts »
(artifactual) des systemes du monde réel ; ainsi 1’objectif est de modeler le point de vue de
quelqu'un ou d'un groupe sur les états ou le comportement des systemes de ce monde réel (Wand

& Weber, 1995). Ces auteurs s’appuient sur les deux vues pour représenter le phénoméne du SI :

e Vue externe traitant le systéme d’information comme un « black box » qui livre
des services particuliers a 1’organisation, affecte les vies de ses utilisateurs et
évoque de certains types de préoccupations managériales. Dans cette perspective,
on s’intéresse aux processus utilisés par les parties prenantes pour définir leurs
besoins en SI, aux changements des pouvoirs formels ou informels qui
surviennent parmi les utilisateurs, une fois 1’organisation met en ceuvre un SI, en
plus aux fagons dont 1’organisation peut utiliser un SI pour obtenir un avantage
compétitif.

e Vue interne, s’intéresse aux caractéristiques dont un SI doit posséder afin de
réaliser les objectifs qu’y sont attribués. Dans cette perspective, on se focalise
plutdt sur les attentes et besoins des utilisateurs, sur les aspects de bon
fonctionnement du systéme, y compris les aspects techniques en matiere de

vitesse et du temps de réponse nécessaire.

Wand et Weber se focalisent sur la perspective de vue interne du SI dans leurs travaux de
recherches, et s’ intéressent surtout au systeme d’information, comme un artefact indépendant qui
est intégré pour atteindre a certains objectifs (Wand & Weber, 1988), (Wand & Weber, 1990),
(Wand & Weber, 1995), (Ron Weber, 2003). Il faut noter, que ces auteurs ne dénigrent pas le
role majeur des aspects sociaux et organisationnels dans le développement, la mise en ceuvre et
I’'usage d’un SI, mais juste croient que par un découpage des vues en interne et externe, et une
concentration des efforts sur un sujet d’étude concret, peuvent assurer le succés dans les

recherches du domaine.
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2.3.1.2 Trois structures du SI

Par sa nature, un systéme d’information est consisté de 3 structures: la structure de

surface, la structure profonde et la structure physique, figure 16 (Wand & Weber, 1995).

Figure 16 Structures d'un SI (Wand & Weber, 1995)

L’apparence d’un systéme a ses utilisateurs s’appelle la structure de surface d’un SI. La

structure profonde refléte le sens du systéme d’un monde réel auquel un SI est destiné a

modeler. Et la structure physique refléte la nature et la forme de la technologie utilisée pour la

mise en ceuvre du systeme.

Types of information system

Examples of system components

Category Example Representations Surface structure Physical structure
Function IT2 Word processing Representations of thoughts in a Interfaces through which a user can ~ Computer(s) on which the program
user's mind read, edit, and reorganize text and document are stored and can
be accessed
Network [T Email Representations of messages sent Interfaces through which a user can  Clients, servers, and networks

Enterprise IT?

About reality®

For reality®

As reality®

Enterprise-wide
software

Accounting
system

Decision support
system

Video
conferencing
system

and received among individuals
over time

Representations of the state of a
work process in a business (such
as the state of an inventary
supply chain)

Representations of the financial
situation of a person or business

Representations of initial conditions
(such as the decision situation
and decision criteria), and
suggested decisions and their
explanations

Representations of two or more
people participating in a meeting

read and write emails and
organize past emails, such as
into folders

Forms through which users enter
data and the menus and screens
that users access to perform
tasks

Forms through which users enter
data and menus and screens that
users access to perform tasks

Forms through which users enter
data and output views provided
to users to convey recommended
decisions

Viewing window through which
users can view participants and
icons they can click to change
viewing settings

through which messages are
copied, exchanged, and stored

Clients, servers, and networks on
which data is stored, programs are
executed, and messages are sent

The computer(s) on which the
program and data are stored and
can be accessed

The computer(s) on which the
program and data are stored and
can be accessed

The physical screens, communication
devices, and networks through
which calls are made and viewed

Tableau 5 Exemples des components du systéeme suite les types du Sl (Burton-Jones & Grange, 2013)
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Pour une meilleure illustration de ces concepts, on peut s’appuyer sur le tableau 5 qui

montrent des exemples clairs pour divers systémes d’information (Burton-Jones & Grange,

2013).

Ainsi, on voit qu’un SI est lié a la compréhension et la représentation du monde réel. On
comprend bien que les systémes de représentation peuvent étre différents, mais leur but est le

méme, d’aider a comprendre au mieux un état réel du monde ou de la situation.

Ainsi, pour un bref résumé sur la théorie de la représentation nous pouvons rappeler ici

les quatre points importants :

e Le systéeme d’information est représenté par deux vues — interne et externe ;

e Chaque Sl est composé de trois éléments — ses representations ou sa structure
profonde, la structure de surface et la structure physique ;

e La structure de surface et la structure physique d’un SI assure 1’acces a sa
structure profonde, autrement dit aux représentations du systeme d’information ;

e Le niveau de la fidélité des représentations est toujours mis en question. La
structure de surface et la structure physique peuvent étre modifiées en fonction
des développements technologiques et les changements des conditions sociales

pour assurer des représentations améliorées.

2.3.2 Visions de développement de TEU

Pour développer leur théorie d’efficacité d’usage Burton-Jones et Grange (2013),
s’appuient sur une vue qui combine la sémantique et la pragmatique. Toujours en s’appuyant sur

la caractéristique de fidélité, on se pose deux types de questions :

1) Si le systeme représente tous les éléments du domaine dans tous leurs détails ?
(un jugement plutdt universel ; au sens sémantique)

(2 Si le systéeme représente tous les éléments dans le domaine qui sont pertinents
aux besoins d’utilisateurs ? (un jugement spécifique, contextuel ; au sens

pragmatique).

AU cceur de la théorie de la représentation, I’objectif est de fournir des représentations qui

répondent aux besoins des utilisateurs. Ainsi, la théorie de I’efficacité d’usage, développée par

60



ces auteurs, adopte une combinaison de visions sémantiques et pragmatiques. Il est utile de
prendre en compte les besoins de différentes parties prenantes — utilisateurs qui ont de différents

besoins en représentation dans les contextes différents.

Une autre vision importante dans le développement de la théorie d’efficacité d’usage,
c’est que ’on doit considérer le systéme dans son ensemble et a tous les niveaux de ces
structures pour bien comprendre son efficacité d’usage (Figure 17). Tandis que dans la théorie de
la représentation, 1’on traite le systéme comme il est percu au niveau de sa structure profonde. Et
dans la théorie de I’efficacité d’usage, les questions sur la réalité et comment on 1’apercoit au

niveau de sa structure de surface et de physique sont les aspects importants a traiter.

2.3.3 Efficacité d’usage d’un SI : Développement de théorie a 3 étapes

Nous allons présenter la théorie de 1’efficacité d’usage par les 3 étapes de construction,
proposées par Ostrom (2009). Ces 3 étapes de construction de la théorie sont : le cadre théorique

(Framework), I’application du cadre théorique et le modéle proposé a tester.

2.3.3.1 Cadre théorique

Les hypothéses métathéoriques issues de la TR (Théorie de Représentation) qui vont
contribuer a étudier I’efficacité d’usage, c’est le réalisme critique (utilisé pour expliquer la nature

des représentations) et la téléologie (utilisée pour expliquer leur finalité).

Represented system Information system

F===sss == - --==== R 1

Use and performance

Perception of —Users and their goals

real-world
domain

—Effective system use

.
: —Task performance
I

Surface structure
—Contexts of use

Real-world
domain

—External disturbances
Physical structure

Figure 17 Niveaux de structures du Sl (Burton-Jones & Grange, 2013)

L’on suppose que le réel existe indépendamment de nos perceptions : il existe un réel en
soi indépendant de, et antérieur a [’attention que peut lui porter un humain qui l’observe

(Bhaskar, 2013). Nous ne pouvons connaitre le réel que par nos perceptions qui sont subjectives
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et pas parfaites (le réalisme critique) et le comportement humain est motivé par le but (la
téléologie). Ainsi, I’on peut supposer que I’homme est motivé de créer des systémes plus parfaits
(goal directed action) afin d’avoir des représentations améliorées du réel, un processus qui ne

peut étre jamais atteint.

Pour étudier I’efficacité d’usage, Burton Jones et Grange (2013) s’appuient sur un cadre
géneral de « basic cybernetic control » (Johnson & Wiener, 1949), qui refléte bien les réflexions

ci développées (Figure 18).

Actions 1 | Consequences 2 o Perceptions Goal
(EU, P) d (EU, P) v (EU, P) (EU, P)
A T 5 st
Disturbances Comparison
(EU, P) (EU, P)

4 T

Figure 18 Cadre général pour étudier I'efficacité d'usage (Burton-Jones & Grange, 2013)

Pour dresser le schéma (Figure 18), les auteurs se basent sur la déduction faite de la
théorie de la représentation : pour atteindre a I’efficacité d’usage 1’on passe par un processus
continu, sujet aux erreurs. L’efficacité d’usage doit comprendre 1’accés aux représentations du
systeme au travers de sa structure de surface et de physique, comme la base de 1’usage d’un SI
est d’obtenir 1’acces a ces représentations. Ce dernier induit a considérer 1’interaction
transparente comme une dimension d’efficacité d’usage. De leurs parts, les représentations
obtenues du systéme doivent étre fidéles ou 1’utilisateur désire obtenir les représentations plus
fidéles du domaine. Et donc la fidélité représentationnelle est considérée comme une autre
dimension de ’efficacité d’usage. L’on comprend aussi que les représentations engendrent les
actions (qui font agir). Les utilisateurs désirent « recevoir » les représentations fideles, car elles
les permettent d’agir. Par conséquent, I’action informée (aisée) est la dimension suivante de
I’efficacité d’usage. Comme un SI est composé d’un ensemble des structures complexes et cette
complexite induit a les apprendre ; I’apprentissage des composants d’un SI peut aider I’acces aux
représentations. Dans cette logique, 1’apprentissage est considéré comme un facteur influengant

(driver) I’interaction transparente.

L’on suppose que les représentations d’un SI sont faillibles et doivent étre accédées au

travers d’'un ensemble des structures complexes. Les systetmes d’information sont
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intrinsequement malléables ; par conséquent, un utilisateur peut améliorer son accés aux
représentations fidéles au travers des actions d’adaptation. Ainsi, 1’adaptation ou les actions
d’adaptation est l’autre facteur influengant I’interaction transparente et la fidélité

représentationnelle.

Et enfin, comme les représentations d’un systéme d’information sont faillibles, I’on
suppose que les représentations plus fideles prévoient une meilleure base pour 1’action. Ainsi, un
utilisateur doit apprendre le domaine et connaitre a quel point un Sl le représente fidelement,
pour comprendre ce qu’il faut accéder, comment y appliquer les adaptations et exploiter. Ainsi,
I’on comprend que 1’adaptation et 1’apprentissage sont un double facteur influengant la fidélité
représentative, y compris I’apprentissage comme un facilitateur (enabler) de I’action informée

(aisée).

Cette breve introduction des éléments-clés nous permet d’interpréter la figure 18 comme

suit :

e [’homme prend des actions (agit) pour créer et utiliser le systeme d’information
afin d’obtenir de meilleures représentations (I’action humaine a des
conséquences) ;

e [’on apercoit les conséquences de la création et de 1’usage de ces actions
(I’homme apergoit les conséquences de ses actions) ;

e Si les conséquences percues ne correspondent pas au but initial (pour lequel
I’action a été mise en place) (3a, b) et donc I’homme apercoit, ses perceptions
avec ses buts initiaux, et de nouvelles actions sont entreprises pour 1’amélioration

e [’homme met en ceuvre les actions correctives si les objectifs n'ont pas été
atteints ;

e Les perturbations peuvent arriver a tout moment.

EU et P dans la figure consignent I’efficacité d’usage (EU) et la performance (P). Ils sont
inclus dans chaque élément ce qui signifie que I’homme peut agir pour améliorer 1’efficacité

d’usage, également, il peut mettre en place des actions pour 1’amélioration de la performance.
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2.3.3.2 Application du cadre théorique

Ce cadre a été appliqué en systéeme d’information par Carver et Scheier (1998) et en

psychologie par Liang et Xue (2009).

Dans une deuxiéme étape de construction de théorie, I’on a appliqué ce cadre sur le
contexte d’efficacité d’usage et la performance. La figure montre que ’action humaine a chaque
point a un but qui le conduit pour faire une action/agir. Cette action est mise en place pour
atteindre un objectif initialement fixé. L’homme peut mettre en place aussi des sous actions pour
atteindre un certain nombre de sous-objectifs afin d’arriver a un niveau de la satisfaction de
réalisation de 1’objectif global. Un objectif global (principal) a été fixé pour lequel des actions
principales ont ét¢ mises en ceuvre ; la panne de machine a évoqué une perturbation, et donc un
sous-objectif a été fixé de régler cet inconveénient, pour lequel des sous actions ont été mises en
place (Carver & Scheier, 1998), (Gasser, 1986).

Ainsi, les auteurs (Burton-Jones & Grange, 2013) ont défini deux types d’objectifs

utilisés dans leur théorie :

e Efficacité d’usage, qui est considérée comme un objectif moyen ;

e Performance, qui est un objectif global principal souhaité.

Il faut noter que dans la théorie d’efficacité d’usage, 1’on ne concentre que sur les actions qui
améliorent 1’efficacité d’usage (1a) : nous illustrons un petit zoom sur le lien 1 (Figure 19) pour

une meilleure compréhension.

2.3.3.3 Modeles proposes a tester

Pour la suite, nous allons traiter la phase de la construction de la théorie d’efficacité
d’usage, et présenter les modeles testables qui en sont issus. Pour cette étape, les auteurs ont
présenté les deux modeles : I’un est concentré sur la nature de I’efficacité d’usage et I’autre, sur

les facteurs qui I’influencent.

Ce premier modele testable traite le lien 1b (Figure 19) qui montre comment 1’efficacité
d’usage peut améliorer la performance. La figure ci-aprés qui illustre ce premier modele testable,

recense certaines dimensions des construits.
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Les dimensions dans la figure 20 reflétent un état du haut a bas. Comme c’était déja noté,
la surface du systeme et sa structure physique doivent assurer 1’acceés de 1’utilisateur aux

représentations (prémisse de la théorie de représentation).

Actions Consequences
To improve performance f[===-F~- -) Performance
+ + T 1b
To improve effective use » Effective use
1a

Figure 19 Zoom sur le lien 1 de figure 18 (Burton-Jones & Grange, 2013)

Ainsi, on définit la premicre dimension de I’efficacité d’usage, comme [’interaction
transparente (transparent interaction), qui améliore la performance grace au gain du temps des

utilisateurs, avec une croissance d’efficience.

Effective use Performance
(user, system, task)
Improves (by
reducing errors Improves (by
and/or increasing reducing error
opportunities) recovery)

Informed action ey
(user, system, task) :
!mproves_ (by v !
increasing I
understanding i
_ Enables (via and certainty) Effectiveness -
improved ability) ' :
Representational / 7 i i
fidelity - Improves (by o
(user, system, task) T reducing .
~i . _rechecking) ! !
Enables Tl o b
(via improved * Efficiency *- i' -

access) !

A X

Transparent '

interacton @« }——7¥b—p—-——— L :
(user, system, task) Improves (by Improves (by

saving time) increasing focus)

Figure 20 Efficacité d'usage et ses effets sur la performance (Burton-Jones & Grange, 2013)
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La deuxieme dimension est la fidélité représentative (representational fidelity) qui
consigne que les représentations obtenues du systéme par ’utilisateur reflétent fidélement le

domaine représenté.

Et la derniére dimension de la figure est une action informée (aisée — informed action)
dans la logique que les représentations fidéles obtenues du systéme, par [’'utilisateur, le
permettent d’améliorer ses actions. Le terme d’action informée ou aisée, 1’expression anglo-
saxonne « informed action » a été proposée par les auteurs Burton-Jones et Grange. Les termes
pour les 2 autres dimensions ont été adoptés. L’interaction transparente (« transparent
interaction ») a été adoptée des études menées de Lave and Wenger (1991), de Winograd et
Flores (1987). Le terme de la fidélité représentationnelle (« representational fidelity ») a été

adopté des études de Burton-Jones et ses coauteurs (2009) et de Parsons et Cole (2005).

Dans la figure (Figure 20), on peut noter aussi une hiérarchie des dimensions du bas vers
le haut : chaque dimension en bas est nécessaire mais pas suffisante pour une dimension au-
dessus. Comme la figure montre, 1’utilisateur doit pouvoir accéder aux représentations les plus
transparentes ; et doit pouvoir obtenir des représentations fidéles pour prendre des actions
informées (aisées). Ainsi, ’on comprend que I’efficacité d’usage prend en compte les deux
aspects a la fois : I'usage du systéme au niveau individuel, plus I’usage de I’information par

I’utilisateur, fourni du systeme (information).

2.3.4 Développement de la discussion sur la théorie d’efficacité d’usage

Comme il était noté précédemment (Burton-Jones & Straub, 2006), 1’'usage du systéme
consiste de 3 éléments-clés : I'utilisateur, le systéme et la tache.

Ici, nous trouvons important d'intervenir sur ces eléments clés par de bréves explications
fournies par Klein et ses coauteurs (1997) afin de clarifier les développements de discussion sur
la théorie d’efficacité d’usage (TEU).

Plus la personne est motivée a bien performer dans sa tache et possede des connaissances
sur cette tiche et son systéme, plus elle pergoit précisément le niveau de I’efficacité d’usage et de

performance. Dans la figure 21, la performance personnelle liée a une tache concréte 1’on peut
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présenter comme une fonction de facteurs déterminants fournis de Campbell (1990), (Campbell
& Wiernik, 2015).

Performance = f(declarative knowledge,
procedural knowledge and skills,
choice to expend effort,
choice of degree of effort to
expend,
choice to persist)

Figure 21 Facteurs déterminants la performance individuelle (Campbell, 1990)

La théorie de la performance personnelle liée a une tache concrete suggere que
I’expérience, la connaissance et I’effort peuvent potentiellement affecter les capacités
individuelles a accomplir la tache concernée. Dans cette théorie, Campbell (1990) fait I’accent

sur la relation entre I’effort et la performance en tache.

Plus le systéme est nouveau et complexe pour I'utilisateur, plus il est difficile a
déterminer le niveau d’efficacité de son usage (systéme). Ce jugement concerne aussi la
performance des utilisateurs : plus les taches sont nouvelles et complexes pour eux, plus il est

difficile de juger le niveau de leur performance dans 1’accomplissement de celles-Ci.

Klein et ses coauteurs (1997) soulignent encore I’importance de 2 éléments — la
fréquence et la régularité des retours (commentaires) / feedback sur les niveaux de la

performance et 1’efficacité d’usage.

Ainsi, pour évaluer ['usage, I’on doit considérer dans quelle mesure 1’utilisateur utilise le

systeme dans une tache concreéte.

Pour évaluer la fidélité représentative, I’on considére dans quelle mesure les
représentations obtenues du systéme par 1’utilisateur reflétent fidélement le domaine. Ici I’on
comprend que les différents utilisateurs peuvent recevoir de méme systéme les représentations de

differents niveaux de fidélité. Ca dépend tout d'abord de leur efficacité d’usage.

67



Pour [l’action informée ou aisée, I’on évalue le niveau de maniére que I’utilisateur peut
gagner de profit des représentations fideles pour son action informée ou aisée (comment

I’utilisateur exploite I’information fournie du systeme dans une tache concréte).

Les facteurs clés comme les dimensions de 1’efficacité d’usage sont issus de la théorie de
représentation. Ils représentent deux types d’actions a prendre pour améliorer I’efficacité

d’usage :

e Actions d’adaptation ; ce sont des actions qu’un utilisateur met en ceuvre pour
améliorer la représentation du systéme du domaine d’intérét ou bien son acces au
systeme (par sa surface ou la structure physique) ;

e Actions d’apprentissage ; ce sont des actions qu’un utilisateur met en ceuvre pour
connaitre le systéme, ses représentations, sa surface ou la structure physique (ou
encore le domaine représenté ou la mesure dans laquelle il représente fidelement
le domaine, ou encore la maniére de comment s’engager dans les actions plus

informées (aisées) a travers des représentations obtenues du systeme).

Comme les représentations sont faillibles, les utilisateurs prennent les actions
d’adaptation afin d’améliorer d’abord leur fidélité. Dans ce sens-1a, I’adaptation de la structure
de surface et la structure physique ont pour 1’objectif d’assurer 1’accés aux représentations.

Ainsi, I’on cherche les adaptations qui facilitent et contribuent a I’amélioration de I’acces.

Les actions d’apprentissage sont prises par 1’utilisateur encore de raison de la faillibilité
des représentations : il doit pouvoir mesurer le niveau de faillibilité de ces représentations afin

d’intervenir par les actions d’apprentissage pour I’améliorer.

Dans la figure 22, I’on va discuter I’impact (effect) des actions d’adaptation et

d’apprentissage sur 1’efficacité d’usage.

Dans cette figure I’on voit qu’un utilisateur peut améliorer I’interaction transparente par 2
moyens : la premiere opportunité est de considérer le systeme comme il est (as is) et apprendre
de maniere comme il offre des représentations par sa structure de surface et de structure physique

(lien 1 dans la figure 22). La deuxiéme opportunité d’améliorer I’interaction transparente, c’est
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adapter les structures de surface et de physique de maniére instruite (instruit par I’apprentissage

de ces structures (lien 2).

Actions to improve effective use Effective use
(user, system, task)
Adaptations actions Learning actions
Informed Action
(user, system, lask)
-
Further improves
Learning to leverage ability to take...
representations » 6
+
Improves abili
Educated F;o take... v
adaptations '
) improve... Representational
Adapting : r o fidelity
reprasentations + 15 (user, system, task)
ry
Learning , Further .
representations 'mg%‘g?zi:b“'w
Improve_| Learning — | 3
- fidelity
Learning 4 +
domain i
Improves ability
to obtain...
Adapting surface Educated
structure adaptations
improve...
— 7 ' =
| Leaming surface ! Learning
1 1 - 1
Lo | Loamng | {imeroves, 1) e
1 N 1 L
E Learning physical representations i (user, system, task)
i structure !
i i >
Educated
) ' adaptations
Adapting physical improve...
structure

Figure 22 Facteurs influencant I'efficacité d'usage (Burton-Jones & Grange, 2013)

On peut supposer que les actions d’adaptation pas instruites ou mal instruites peuvent induire aux
problemes ou bien ne pas avoir des effets attendus. La logique est la méme pour la fidélité
représentative : I’on peut améliorer cette dimension en se focalisant sur 1’apprentissage a quoi

accéder et comment y accéder. Quand [D’interaction transparente est associée avec la
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connaissance de la fidélité, le lien devient plus certain, car les utilisateurs savent déja ce qu’il
faut chercher et comment y accéder (lien 3). Cette figure montre que les connaissances sur les

représentations et les connaissances sur le domaine peuvent accroitre la fidélité (lien 4).

L’autre méthode pour améliorer la fidélité représentative est d’adapter les
représentations. Comme 1’on voit dans la figure, les adaptations instruites peuvent améliorer la
fidélité représentative (lien 5). Au contraire, la fidélité représentative est mauvaise, et les
utilisateurs n’ont pas appris comment utiliser les représentations, donc la prise des actions mal

informées va arriver (line 6).

2.3.5 La place de la théorie d’efficacité d’usage dans les théories existantes

Ici, I’on trouve aussi important d’aborder une discussion sur la place de cette nouvelle
théorie d’efficacité d’usage dans les modéles ou théories existants liées au sujet. Nous en allons

résumer ci-apres les plus reconnus dans le domaine.

2351 TEUet TAM

Le TAM (Technology Acceptance Model), initialement proposé par Fred Davis, en 1985
(Legris, Ingham, & Collerette, 2003) est un mode¢le bien connu qui porte sur 1’usage des
technologies informatiques (Davis, 1989). Adapté de la théorie socio psychologique /

comportemental, ce modéle a été développé par de nombreux chercheurs.

Perceived
Usefulness
((9))

Attitude Behavioral Actual
Extgrnal Toward Intention to System
Variables Using (A) Use (BI) Use

N

Perceived
Ease of Use
(E)

N
rd

Figure 23 TAM original (Legris et al., 2003)
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Etant donné¢ 1’écart entre, d’un co6té des énormes investissements réalisés pour
I’implantation du SI au sein des organisations, et d’un autre coté des taux de réussite
relativement faibles, les chercheurs ont mobilisé leurs efforts pour identifier les facteurs qui
facilitent 1’acceptation d’une technologie par ses utilisateurs. Les auteurs recensent les 2
déterminants principaux de 1’acceptation par I’utilisateur : 1’utilit¢ percue et la facilité¢ percue

d’utilisation (le modele TAM illustré dans la figure 23).

I1 faut noter que le construit de la théorie de I’efficacité d’usage proposé de Burton-Jonse
et Grange, présente des similitudes avec ceux du TAM. D’abord, la définition de I’efficacité
d’usage est proche de la définition de la facilité pergue d’utilisation, en plus la définition de
I’interaction transparente porte des similitudes avec la définition de 1'utilité pergue. Mais I3, il
faut aussi bien noter la différence majeure : les construits de la théorie de I’efficacité d’usage
refletent des comportements observables et le TAM est basé sur les perceptions des utilisateurs.
En plus, I’objectif du TAM est d’expliquer 1’acceptation de TI, pourtant la théorie de 1’efficacité
d’usage explique ce que les utilisateurs doivent faire pour utiliser les systémes efficacement et

augmenter leur performance (Burton-Jones & Grange, 2013).

2.35.2 TEUetUTAUT

Un autre modéle, UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology), se
propose d’unifier les huit modéles déclinant le TAM. Selon ce modéle (Venkatesh, Morris,
Davis, & Davis, 2003), les quatre principaux déterminants de I’acceptation par 1’utilisateur et le
comportement dans [’usage, qui sont considérés comme les déterminants directs, sont :
I’espérance de performance, 1’espérance d’effort, 1’influence sociale et les conditions
facilitatrices. En dehors des déterminants directs, le modele inclut également des éléments
modérateurs clés tels que : le sexe, 1’age, le volontarisme de [’usager et 1’expérience.
L’espérance de la performance traduit le degré de croyance d’un individu dans le systéeme, c’est-
a-dire la capacité du systéme a soutenir son travail, a améliorer ses performances dans son
travail. L’espérance d’effort souligne le degré de facilité¢ d’usage du systéme (Figure 24 illustre

leur modele propose).

Comme noté par Surbakti et ses coauteurs (2019), (Surbakti, 2020), la Théorie de
I’Efficacité d’usage (TEU) est une évolution naturelle des modéles TAM et UTAUT.
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Elle représente ainsi un passage nécessaire « de 1’étude de I'usage » a «1’étude de

I’efficacité d’usage ».

Performance
Expectancy

Effort
Expectancy

Behavioral Use
Intention Behavior

Social
Influence

Facilitating
Conditions

Voluntariness|

Gender Age of Use

Experience

Figure 24 Modele UTAUT (Venkatesh et al., 2003)
2.3.5.3 TEU et le modele de DeLone et McLean

L’autre modele a souligner, c’est le modele de succes de SI proposé de DeLone et

McLean (1992). Ses auteurs ont essayé de proposer une vue intégrée du concept du succes d’un

systeme d’information.

System
Quality Use
{\ l
| ! Individual Organizational
| | Impact Impact
| I
|
Information User
Quality Satisfaction

Figure 25 Modele initial du succes d'un SI (DeLone & McLean, 1992)
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Les 6 dimensions importantes du succés d’un SI sont proposées : la qualité du systéme, la
qualit¢ de I’information (retenu du systéme), 1’usage, la satisfaction de 1’utilisateur, I’impact
individuel et I’'impact organisationnel (la figure 25 illustre le modéle initial du succeés proposé en
1992).

Le TEU propose une définition de la fidélité représentative qui semble d’une premiére
vue avoir des similitudes avec la définition de «la qualité de I’information » du modele de
Delone et McLean. Pourtant, il faut bien souligner que ces deux construits n’est pas le méme. Il
faut bien noter que la qualité de I’information chez DeLone et McLean, c’est une propriété du
systeme, alors que le concept de la fidélité représentative chez Burton-Jones et Grange (2013),
c’est la propriété de 1’usage. En plus, le modéle du succes du SI traite aussi le lien entre 1’usage
et la performance, mais laisse la question sans une réponse claire en faisant un appel a le traiter

dans les futures recherches (DeLone & McLean, 2003).

2354 TEUetTTF

Une question qui était toujours dans le centre des recherches du domaine, concernait le

rapport entre la performance individuelle et le systéme d’information.
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Figure 26 Modele proposé de Goodhue et Thompson —TTF (Goodhue & Thompson, 1995)

Un modele proposé de Goodhue et Thompson (Figure 26) (Goodhue & Thompson,
1995), affirme qu’une technologie peut avoir un impact positif sur la performance individuelle si

elle est utilisée (1) et bien adaptée aux taches gu’elle soutient (2). Ce modé¢le est cohérent avec le
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modele de Delone et McLean (1992), de maniére que tous les deux soutiennent 1’avis que 1’usage
et les attitudes des utilisateurs de la technologie impactent la performance individuelle. Ainsi, la
théorie de TTF (Task-Technology-Fit) semble avoir un objectif similaire aussi avec la TEU,
expliquant comment une TI conduit a des résultats de performances différents. La notion de
compatibilité (fit) en TTF est incluse dans la notion de fidélité représentative. Bien que la théorie
TTF pose un lien entre 1’usage et la performance, elle ne traite pas la question d’impact, si ce lien
est positif ou quelles sont les actions a entreprendre pour une amélioration. Dans ce contexte, la
TEU propose une extension de TTF en se focalisant sur les types d’actions d’utilisateurs qui
peuvent étre mises en ceuvre par I’entreprise pour améliorer 1’'usage et contribuer a 1’efficacité

d’usage.
2355 TEUEetAST

DeSanctis et Poole (1994) ont propose une théorie AST (Adaptive Structuration Theory)
pour étudier le r6le des Tls avancées dans le processus du changement au sein de 1’entreprise
(Figure 27).
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Figure 27 Construits Majeurs et les contributions de la théorie AST (DeSanctis & Poole, 1994)

Cette théorie étudie le processus du changement de 2 points de vue : les types de
structures qui sont fournis par les technologies avancées (1) et les structures qui émergent dans

I’action humaine quand les utilisateurs s’échangent avec ces technologies.
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La théorie AST, similaire a la théorie TEU, traite les variations des impacts de Tl. AST
partage aussi I’avis proposé par TEU, qui suggére que 1’impact de T1 dépend de la maniére dont
elle est utilisée plutdt que du systéme lui-méme. L’idée majeure qui contraste avec la suggestion
de TEU, c’est que la théorie AST suggere que la performance est améliorée si les utilisateurs
utilisent le systéme d’une maniére cohérente (appropriation fidele). Au contraire, TEU propose
que ’efficacité d’usage soit plutot une question d’obtention et de valorisation des représentations
nécessaires pour accomplir une tiche quel que soit le niveau d’interaction fidéle avec le systéme

(usage/systeme).

2.3.5.6 TEU et ISURA

Une conceptualisation de 1’'usage du SI au niveau individuel a été aussi proposée par
Barki et ses coauteurs (2007). Elle comprend a la fois des comportements de 1’interaction avec
TI et les activités maintenues par les utilisateurs a s’adapter au systéme de chaine « tache-
technologie-individu ». Le nouveau construit proposé par ces auteurs est appelé ISURA (IS use-
related activity - activité liée a 1’usage du SI); il est basé sur un principe de fournir une
représentation fidele de maniére comment les utilisateurs utilisent le SI dans leur travail. Dans ce
sens-1a, I’activité liée a 1'usage du SI est définie comme un ensemble des comportements
entrepris par les utilisateurs liés a un contexte spécifique de «tache-technologie-individu ».
D’abord ces comportements incluent les actions que les utilisateurs entreprennent pour améliorer

I’accomplissement d’une tache.

User Evaluations
(Surrogate for TTF) |-

Task
A
TechnOIOgy Task-Technology Fit »{ Performance
. (TTF)
Individual

Figure 28 Modele de TTF (Task-Technology Fit) avec les évaluations des utilisateurs (Goodhue, 1995)

Goodhue (1995) de sa part constate que les évaluations du Sl fournies par les utilisateurs
peuvent étre utiles dans le concept de compatibilité tache-technologie (Task-Technology-Fit/
TTF (Figure 28).
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Ces évaluations, bien évidemment, sont impactées de caractéristiques du systeme, de la
tache et de I’individu : les utilisateurs acceptent les Sls comme les outils qui les aident ou les

empéchent dans I’accomplissement de leurs taches.

ISURA considére non seulement les interactions des utilisateurs avec la Tl dans le
processus de 1’accomplissement des taches, mais aussi les activités des individus qui adaptent,
changent ou modifient les éléments dans le contexte du tache-technologie-individu. Barki et ses
coauteurs (2007) soulignent également 1’importance des actions d’adaptation, plus les actions

d’apprentissage dans 1’amélioration de la performance.

Si I’on compare la théorie d’efficacité d’usage avec le modéle de 1’activité d’usage du SI
(ISURA), la premiére chose que l’on remarque, c’est que Burton-Jones et Grange (2013)
considerent le construit de 'usage au sens plus strict. S1 ISURA traite les activités d’amélioration
de 'usage comme une intégrale de I’activité liée a ’'usage, la TEU fait une distinction entre les

activiteés prises a améliorer ’'usage et les évaluations de 1’usage Iui-méme.

Deuxiemement, ISURA propose qu’une interaction avec TI seule puisse entrainer des
résultats positifs. Et la TEU confirme que 1’'usage doit étre efficace afin d’assurer les résultats

positifs.
2.3.6 Contribution de Burton-Jones et Grange (Burton-Jones & Grange, 2013)

Ces auteurs ont proposé une théorie de I’efficacité d’usage en déterminant ce que
comprend I’efficacité d’usage (ses dimensions) et ce qui le motive (ses antécédents). Dans les
sections précédentes, nous avons interprété en profondeur les 2 modeéles que ces auteurs ont
proposés. Dans ces modéles, il est considéré que les actions prises par les utilisateurs sont
susceptibles d’avoir du succes dans les circonstances ou les utilisateurs sont plus compétents,

expérimentés, motivés avec le systéeme ou la tache (Sonnentag, 2002):

e Les systemes et les taches sont simples, flexibles, familiers et indépendants des
autres systemes / taches ;
e Les utilisateurs peuvent prendre des mesures ;

e lls peuvent voir leurs conséquences rapidement.
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Il est supposé que non seulement les actions d’apprentissage et d’adaptation prises par les
utilisateurs ont une influence immédiate sur 1’efficacité d’usage, mais elles peuvent impacter les
contextes d’utilisateurs (ils peuvent devenir plus compétents, connaitre beaucoup plus le
systeme) ou du systéeme (rendre le systéme plus ou moins complexe). Ces actions affectent
I’ensemble du processus d’amélioration de I’efficacité d’usage et de la performance. Et donc
amélioration de I’efficacité d’usage peut étre atteinte par un processus continu, sujet a l'erreur, et

quelque part imprévisible (Burton-Jones & Grange, 2013).

Nous avons essayé de présenter dans ce chapitre les principales bases théoriques de la
théorie de I’efficacité s’usage d’un SI. Cette nouvelle théorie (Burton-Jones & Grange, 2013) a
¢été détaillée par les 3 étapes de construction, proposées par d’Ostrom (2009). En fin, nous avons
développé une discussion sur la place de la théorie d’efficacité¢ d’usage dans les théories et
modeles existants. L’objectif principal était de construire une compréhension compléte sur les
fondements théoriques de 1’efficacité d’usage, pour pouvoir les traiter dans le contexte spécifique

du big data.

Pour pouvoir traiter la question de notre recherche, nous proposons de développer dans le

chapitre suivant, la théorie de ’efficacité¢ d’usage dans le contexte du big data.
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Chapitre 3 Efficacité d’usage du big data : Modéle conceptuel mobilisé

Ce chapitre vise a présenter les fondements théoriques de 1’efficacité d’usage du big data.
Pour ce faire, nous allons interpréter un modele conceptuel de 1’efficacité d’usage du big data,
développé par Surbakti et ses coauteurs (Surbakti et al., 2019). Selon ses auteurs et a notre
connaissance, il s’agit de la premicre tentative d’élaboration d’un modele complet des facteurs

qui influencent I’efficacité d’usage du big data.

Ayant un objectif ultime de contribuer au développement de la théorie de 1’efficacité
d’usage dans le contexte du big data, dans cette interprétation nous avons essay¢ de développer
les bases théoriques pour chacun de 41 facteurs du modéle. En se focalisant sur son contexte du
big data, nous avons interprété son ontologie qui découle du contexte général du systeme

d’information.

Pour démarrer le développement de ce chapitre, nous devons noter que la théorie de
I’efficacité d’usage (TEU), détaillée dans le chapitre précédent, a été construite sur la base d’un

Sl traditionnel qui ne tient pas compte les caractéristiques spécifiques du big data (les Vs).

Ainsi, la présentation qui suit, prend bien en compte les spécificités particuliéres du big
data.

Dans le modele (Figure 29), les auteurs (Surbakti et al., 2019) décrivent les 7 themes qui
comprennent les 41 facteurs qui peuvent potentiellement influencer I’efficacité d’usage du big
data.

Les 7 themes dans lesquels sont contenus les 41 facteurs, de leur part, sont regroupés

dans les 3 catégories.
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Figure 29 Modele de I’efficacité d’usage, traduit de (Surbakti et al., 2019)
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3.1 Theme 1 : Intérét organisationnel percu

Ce theme a été bien étudié dans le domaine du systéme d’information. Dans le contexte
du big data, il se référe a la valeur commerciale que I’entreprise attend bénéficier de
I’exploitation du big data (Ji-fan Ren, Fosso Wamba, Akter, Dubey, & Childe, 2017). Suite a une
étude realisée par Russom (2013), cet intérét peut aussi étre interprété par 1’amélioration des

« insights » analytiques, des supports des fonctions de vente et de marketing.

Ce theme consiste de 7 facteurs suivants : la valeur pergue, les risques pergus, 1’efficacité
pergue, la facilité de ’utilisation pergue, I’intention d’utiliser, I’observabilité pergue et 1’analyse

colt-avantage. Observons-les plus en détail.

3.1.1 Valeur percgue

L’intérét des entreprises de tirer une valeur commerciale des ressources technologiques
est en forte croissance (Kiron, Prentice, & Ferguson, 2014). Suite Gao et ses coauteurs (2015), la
valeur commerciale d’un projet du big data doit étre clairement identifiable pour 1’entreprise,

autrement dit, ce projet doit répondre aux besoins de 1’entreprise.

Ainsi, au niveau de I’usage du big data, la valeur pergue est considérée avant tout, comme

une valeur commerciale.

Ici, il nous semble important de faire une annonce d’un concept de « paradoxe de la
productivité », qui représente 1’échec apparent des investissements importants dans les
technologies informatiques (TI) (Carlaw & Oxley, 2008). De ce point de vue, on comprend que
les investissements dans les technologies du big data n’atteindront pas a la réalisation d’une
valeur commerciale, s’ils sont réalisés juste pour que [’entreprise paraisse innovante (Jing Gao
etal., 2015).

Ainsi, pour pouvoir réaliser une valeur commerciale, 1’entreprise doit étre formée sur les
équipes transversales et pluridisciplinaires. Ces équipes doivent assurer une coopeération forte
entre les départements et les ressources humaines impliqués dans le projet du big data (Akhtar et
al., 2019), (Akhtar, Khan, Frynas, Tse, & Rao-Nicholson, 2018).

81



Une forte connaissance non seulement des opportunités que le big data peut apporter,
mais aussi et surtout des risques, doit étre bien prise en considération afin de pouvoir réaliser une

valeur de ’'usage du big data (Elisabetta Raguseo, 2018).

Melville et ses coauteurs (2004) ont étudié les composants du construit de la valeur
commerciale et ont proposé leur modele. Ces auteurs décrivent le processus de la réalisation de

la valeur commerciale de Tl a 3 niveaux :

e D’abord ils définissent que le lieu de la réalisation de cette valeur est 1’entreprise
qui investit et déploie des ressources technologiques, appelé « la firme focale » ;

e La réalisation de la valeur commerciale de TI est impactée des facteurs externes
tels que I’environnement concurrentiel (caractéristiques industriels, partenaires
commerciaux) ;

e En fin, c’est I'impact de I’environnement macro.

Ainsi, pour étudier ce construit, un ensemble des éléments suivants doit étre pris en
considération (Ji-fan Ren et al., 2017), (Gregor, Martin, Fernandez, Stern, & Vitale, 2006),
(Elisabetta Raguseo, 2018) :

e Création d'un avantage concurrentiel ;

o Alignement de [’analyse avec la stratégie commerciale ;

e FEtablissement des liens avec d’autres organisations comme des fournisseurs ;
e Habilitation d’une organisation a répondre rapidement au changement ;

o Amélioration du service client ;

e Fourniture de meilleurs produits et services.
3.1.2 Risques pergus

On comprend bien que ’'usage du big data peut potentiellement étre lié aux risques. Dans
ce contexte, les risques sont considérés comme une perception de la possibilité de production des
résultats inattendus avec les conséquences indésirables provoqués par 1’'usage du big data

(Surbakti et al., 2019).
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Cunningham (1966) sépare le risque percu en 2 déterminants: I’incertitude et la
probabilité subjective. Bauer (1960) pour sa part, définit le risque percu comme un melange

d'incertitude et de gravité des résultats impliqués (Soon, Lee, & Boursier, 2016).

Bien évidemment, la littérature sur le big data se focalise surtout sur les opportunités et

les avantages, tandis que le sujet des risques provoqués du big data reste encore trés peu étudié.

Clarke (2016) essaie de mettre en évidence les « big » risques liés au big data quand les
données sont réutilisées, consolidées de sources différentes, analysées et exploitées. 1l étudie ce
sujet sous 1’angle de la responsabilité morale et 1égale. Dans son étude, il démontre que ces
points sont touchés par les disciplines de management, mais sans un résultat significatif : les
managers de haut niveau « restent tout seul » avec leurs décisions a prendre des responsabilités

sur ["assurance de la qualité, ['évaluation et le management des risques.

Ainsi, pour permettre une réalisation de la valeur des investissements en TI, tous les deux
éléments, les risques et les avantages du big data doivent étre pris en considération (Love, P. E.
D., Irani, Z., Standing, C., Lin, C., & Burn, 2005).

Quelques exemples des situations qui peuvent potentiellement engendrer les risques, sont
cités ci-dessus (Mcfarlan, 1981), (Willcocks & Margetts, 1994) :

e Les colts de mise en ceuvre de la technologie et son exploitation sont plus élevés que
prévu ;
e La performance technique du systéme est considérablement au-dessus des résultats
estimés ;
e L’incompatibilité du systeme avec les paramétres du matériel informatique.
Les éléments considérés dans la littérature comme les facteurs de risque sont (E.
Raguseo, 2018), (Love, P. E. D., Irani, Z., Standing, C., Lin, C., & Burn, 2005):
e La réticence des employés a s'adapter aux changements ;
e Le manque de soutien a l'infrastructure du systeme d'information ;
e [’incertitude technique et manque de connaissances ;
e [’expertise informatique minimale ;

e L’incertitude sur la fagon de mesurer les avantages potentiels ;
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e L’incertitude sur la fagon de mesurer les cotts qui en découlent ;
e Les dépenses en capital sans garantie de rendements probables ;
e Les problemes de sécurité ;

e La réaffectation du personnel formé aux solutions big data ;

e Les problemes de confidentialité.
3.1.3 Efficacité pergue

Ce facteur est considéré comme la perception de ['utilisateur de la maniére dont
I’exploitation du systéme du big data peut contribuer a I’accomplissement de son travail et des

taches quotidiennes (Surbakti et al., 2019).

Les résultats d’une étude sur 1’'usage et I’adoption du big data par les entreprises, mettent
en évidence le fait que I’intention d’usage du big data est fortement influencée par ’efficacité

percue de 'utilisateur (Verma, 2017).

L’efficacité pergue est un élément extrinseque clé de la motivation a utiliser un systeme
d’information, valide pour les deux cas d’utilisation : routine et innovante (Bischoff, Aier, Haki,
& Winter, 2015). L’efficacité pergue est aussi 1’'un de deux éléments-clés de 1’intention a utiliser
une technologie, prédit de Davis et ses coauteurs (F. Davis, 1989)(F. D. Davis et al., 1989) ; le 2°

élément étant la facilité pergue de I’utilisation.

Ainsi, Agarwal et Karahanna (2000) dans leur étude affirment que I’efficacité pergue par
I’utilisateur a un effet positif sur I’utilisation de la technologie informatique. Barnes (2011) et
Kim (2012) de leur part mettent en évidence le fait que I’efficacité percue est un des facteurs

influengant I’intention de la continuité d’utilisation.

Les éléments qui permettent d’étudier ce construit sont (Demoulin & Coussement, 2020),
(Gefen, Karahanna, & Straub, 2003), (Gefen & Straub, 2000), (Moore & Benbasat, 1991), (B.
Kim, 2012):

e Amélioration de la performance dans le travail ;
e Augmentation de la productivité dans le travail ;

o Amélioration de [’efficacité dans le travail ;
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o Utilité dans le travail.
3.1.4 Facilité percue de I’utilisation

Au contexte de I'usage du big data, ce facteur est considéré comme la perception de
I’utilisateur de la maniere de faciliter le travail et de 1’accés aux fonctionnalités du systéme
(Surbakti et al., 2019).

Ce construit est bien étudié dans la littérature du systéme d’information. C’est le 2°™
¢lément important (avec ’efficacité pergue) dans les recherches sur 1’'usage du SI (F. D. Davis et
al., 1989), (F. Davis, 1989). Comme on a observé, noté dans le chapitre précédent, I’intention de
I’acceptation volontaire, autrement dit, 1’usage d’une nouvelle technologie informatique est
déterminé par 2 croyances qui portent sur 1’efficacité percue et la facilité percue de I’utilisation
de la TI concernée. Ici, si D’efficacité percue est le résultat d’une estimation subjective de
I’individu de I'utilité offerte par cette nouvelle technologie informatique au contexte lié a une
tache spécifique™ (Agarwal & Karahanna, 2000), (F. D. Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1992), la
facilité percue de I’utilisation est I’indicateur de I’effort cognitif nécessaire a apprendre et utiliser
une nouvelle Tl (Gefen et al., 2003), (Gefen & Straub, 2000).

Ce construit a été étudié par les principaux éléments suivants (Demoulin & Coussement,
2020), (Gefen et al., 2003), (Gefen & Straub, 2000), (Moore & Benbasat, 1991), (B. Kim, 2012):

o Clarté et l'intelligibilité du systeme a | utilisateur,
o Facilité de l'utilisation du systeme;

e Disponibilité du systeme pour accomplir une tache.
3.1.5 Intention a utiliser

Ce facteur se réfere a I’intention d’adoption pour la premiere fois des technologies du big
data dans I’entreprise ; ce sujet a été étudié par Verma (2017). Dans cette étude, on traite la
question de I’adoption des services du big data par les entreprises de 1’industrie manufacturiere
en Inde. Les résultats montrent que I’intention a adopter (utiliser) les services du big data est
positivement influencée par leur qualité et leurs avantages pergus. Par contre, les codts et les

dépenses associés a I’implantation et leur maintien n’affectent pas I’intention d’adoption.

! Initialement, ce construit a été défini par rapport a la performance du travail d*un individu (F. Davis, 1989).
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La qualité des services du big data et les avantages percus ont été mis en évidence par
une autre étude réalisée par Shin sur ’intention comportementale a utiliser les services du big
data en Corée (Shin, 2016). Cet auteur met egalement en évidence I’influence des facteurs
comme les caractéristiques du systéme du big data (qualité-sécurité-interopérabilité), 1’ efficacité

percue et la facilité per¢ue d’utilisation.

Esteves et Curto (2013) ont étudié I’intention a adopter le big data et son adoption actuelle
en Espagne. Ces auteurs démontrent 1I’importance des conditions facilitatrices sur I’intention a

adopter les technologies du big data :

e Les facteurs internes et externes peuvent géner ou améliorer la performance du
comportement (Triandis, 1977);

e Les codts pergus, la compatibilité (qui se référe au degré qui refléte 1’adéquation de
I’innovation avec les valeurs, ’expérience et les besoins actuels de 1’« adopteur »
(Rogers, 1983)) ;

e L’efficacité personnelle (Bandura, 1982).

Les éléments par lesquels ce facteur a été étudié sont (Demoulin & Coussement, 2020),
(Kwahk & Lee, 2008), (Venkatesh et al., 2003):

o [ntention d utiliser le systeme a l’avenir ;
e Preévision de ['utilisation

e Planning de ['utilisation.
3.1.6 Observabilité percue

Ce facteur représente le degré d’observabilité¢ des résultats obtenus apres 1’usage du
nouveau systeme. Initialement ce concept a ¢été¢ défini comme le degré ou les résultats d’une

innovation sont visibles et communicables aux autres (Rogers, 1983).

L’observabilité percue est traitée comme un des 4 déterminants (les 3 autres sont :
I’avantage relatif, la complexité et 1’adéquation). L’ensemble de ces déterminants peuvent
assurer le succes d’un systéeme de BI (Business Intelligence) (Ahmad, Ahmad, & Hashim, 2016).

Rogers (1995) y ajoute encore un élément complémentaire, celui de la sécurité et de la
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confidentialité. Ce facteur est traité comme important surtout au stade de démarrage de
I’adoption d’une nouvelle technologie ; ou la minimisation des incertitudes sur la performance

affecte le degré de la diffusion de I’innovation.

Au contexte de I’adoption du big data, I’observabilité est définie comme le processus par
lequel les entreprises observent le facteur du succes des autres entreprises qui ont déja adopté le
systeme du big data: les organisations observent les autres entreprises afin d’analyser les
avantages de [’adoption (Baig, Shuib, & Yadegaridehkordi, 2019).

Dans un contexte malaisien, on a traité les facteurs influengant I’adoption du CE
(Commerce Electronique) en s’appuyant sur les caractéristiques de 1’innovation proposées par
Rogers (1995). Les résultats ont mis en évidence I’effet considérable de ce facteur dans
I’adoption du CE (Alam, Alam, Khatibi, Ahmad, & Ismail, 2008).

Les éléments qui permettent 1’étude de ce facteur sont (Maroufkhani, Wan Ismail, &
Ghobakhloo, 2020), (Moore & Benbasat, 1991), (Huang, Liu, & Chang, 2012):

e Tendance des acteurs sur le marché a utiliser la nouvelle solution ;

e Perspectives du développement sur l’aréne national et international
e Acces aisé aux technologies ;

e Utilisation aisée ;

o Visibilité des résultats améliorés apres [’adoption de nouvelle technologie.
3.1.7 Analyse co(t-avantage

Sous cette notion on comprend d’abord la technique qui permet d’identifier parmi les
alternatives la meilleure solution de technologie du big data a adopter (Gopalkrishnan, Steier,
Lewis, & Guszcza, 2012). Cette priorité fournit des outils qui permettent de mesurer les

avantages du choix (Siddiga et al., 2016).

Pour adopter une technologie du big data, 1’entreprise choisit des solutions alternatives
disponibles. Ce composant motivationnel conditionne vers un choix qui semble le plus

avantageux en matiere de ses avantages et colts engagés (Jing Gao et al., 2015).
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D’autres études mettent en évidence le fait que les entreprises sont de plus en plus
méfiantes concernant les investissements en TI. D’un c6té les colts engagés sont prohibitifs
(Ghobakhloo, Hong, Sabouri, & Zulkifli, 2012), de ’autre, le taux d’échec relativement fort
(Markus & Topi, 2015). Madlberger (2009) met en évidence une association négative entre les

colts percus et I’adoption de la technologie.

Les éléments qui permettent 1’¢tude de ce facteur sont (Maduku, Mpinganjira, & Duh,
2016), (Wixom & Watson, 2001), (Polites & Karahanna, 2012):

e Perception de rapport colts et avantages ;

e Perception des colts de maintien du systeme ;

e Perception des colts de fournitures des mécanismes de support du systeme ;

e Perception des colts engagés dans les formations des individus a utiliser le

systeme.
3.2 Theme 2: Management des processus

Le management des processus se réfere a la capacité d’une entreprise a prendre des
mesures de restructuration du business en fonction des processus Tl (Shuradze & Wagner, 2016).
Ce théme regroupe de 3 facteurs : I’orientation processus, I’intégration du business processus en

Tl et le management des données.
3.2.1 Orientation processus

L’orientation processus ou BPO (Business Process Orientation) est le degré de I’attention
que I’organisation a sur ses processus essentiels par rapport a ses concurrents (Willaert, Van Den
Bergh, Willems, & Deschoolmeester, 2007), (Graupner, Berner, Maedche, & Jegadeesan, 2014).
Cette définition signifie que les individus dans 1’organisation développent une attitude orientée

vers les processus.

L’on suppose que le plus haut degré de maturité de 1’entreprise au niveau du BPO (qui
peut étre defini au niveau de 6 facteurs : 1’alignement stratégique, la culture, I’aspect humain, la
gouvernance et le SI/TI (Willaert et al., 2007)), peut plus positivement impacter 1’efficacité
d’usage du big data en entreprise (P. S. Fosso Wamba, 2017), (G. Kim, Shin, Kim, & Lee, 2011).
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Les éléments qui permettent 1’étude de ce facteur sont (P. S. Fosso Wamba, 2017), (Hong
& Kim, 2002):

e Comparaison avec les concurrents concernant la connexion des parties
(communication, partage d’information) au sein d’'un business processus

e Comparaison avec les concurrents au niveau de minimisation des colts au sein
d’un business processus ;

o Comparaison avec les concurrents au niveau d’application des méthodes
analytiques complexes a un business processus ;

o Comparaison avec les concurrents au niveau de fourniture d’une information

détaillée a un business processus.
3.2.2 Intégration du business processus en Tl

Ce facteur représente la capacité d’adaptation du business et les processus Tl existants

d’une maniere efficace et efficiente en renforcant les capacités d’une TI émergente (Shuradze &
Wagner, 2016).

Autrement dit, afin de profiter de ’'usage du big data, les entreprises ont besoin de mettre
en ceuvre des changements et des améliorations non seulement au niveau de I’infrastructure
technologique, mais aussi au niveau des aspects managériaux et surtout de leurs business
processus (Buhl, Roglinger, Moser, & Heidemann, 2013), (Al Nuaimi, Al Neyadi, Mohamed, &
Al-Jaroodi, 2015).

Dans une étude sur les facteurs influencgant la qualité de la prise de décision, [’intégration
du processus et la standardisation sont considérées comme des facteurs principaux. C’est aussi

traité comme une condition importante dans la routinisation de 1’usage du big data (Janssen et
al., 2017).

Le degré de la capacité de I’intégration du business processus est considéré aussi comme
un des facteurs influencant la capacité de la prise de décision sur big data (S. Shamim, Zeng,
Sharig, & Khan, 2019), (Janssen et al., 2017).
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Les éléments qui permettent I’étude de ce facteur sont (S. Shamim et al., 2019),
(Bharadwaj, Sambamurthy, & Zmud, 1999):

e Capacité de [’entreprise a intégrer les processus de chaine du big data ;

e Rapport entre la minimisation de coiit de [ 'usage du big data de l’intégration des
processus de chaine du big data ;

e Rapport entre [’intégration des processus de chaine du big data et la

minimisation des efforts a analyser le big data.
3.2.3 Management des donnees

Cet élément a valeur stratégique est une fonction complexe de ’'usage du big data. Selon
Adrian et ses coauteurs (2017), les taches liées au management des données comprennent les

processus d’un ensemble de plusieurs ¢léments :

e Gouvernance des données (Y. Wang, Kung, & Byrd, 2018) ;

e Source, intégration et exécution des données (Popovi¢, Hackney, Tassabehji, &
Castelli, 2018) ;

e Acces aux données (Gupta & George, 2016) ;

e Confidentialité des données (Halaweh & Ahmed EI Massry, 2015).

Ce facteur a été bien étudié non seulement dans un contexte d’un SI avec les données
traditionnelles (Ramamurthy, Sen, & Sinha, 2008), (Shaul & Tauber, 2013), mais aussi au
contexte du big data (Verma, 2017), (Adrian, Abdullah, Atan, & Jusoh, 2016), (Wielki, 2013),
(Kung, Kung, Jones-Farmer, & Wang, 2015).

Pour comprendre cet élément complexe, on prend en compte d’abord la capacité de

I’entreprise d’ajustement de ses ressources a 1’exécution des processus cités ci-dessous.

Ainsi, D’ensemble des processus peut é&tre étudié par les  éléments

suivants (Ghasemaghaei, Hassanein, & Turel, 2017), (Gupta & George, 2016):

o Degre de l'ajustement du potentiel en outils analytiques de [’entreprise pour

traiter les données ;
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o Cohérence entre l’acces de [’entreprise aux outils analytiques et le besoin de

|’'analyse des données.
3.3 Theme 3: Confidentialité, sécurité et gouvernance des données

Ce deuxiéme théme de catégorie opérationnelle est composé de deux éléments suivants :
la confidentialité ; la sécurité et la gouvernance des données. Ici, on peut noter que le facteur de
la gouvernance des données était aussi inclus dans la thématique du management des processus.
Il faut y faire une distinction : dans la thématique de « confidentialité, sécurité et gouvernance »
le facteur est trait¢é sous I’angle de la régulation juridique et éthique, de droits et des
responsabilités liés au traitement et la prise de décision sur le big data. Tandis que, dans la
thématique de « management des processus » ce facteur est traité sous I’angle opérationnel-
technique-processuel, comme le management de I’architecture des données, la qualité, les

opérations de base des données, etc.
3.3.1 Confidentialité et sécurite

Les données qui sont distribuées, partagées et stockées posent de problémes de leur
gestion sécurisée. Ce facteur est considéré fragile et en tant qu’élément-clé de succés du projet de
big data. Dans le cas, ou les données comprennent les informations personnellement
identifiables, par exemple, les dossiers médicaux et les données bio (M. K. Kim & Park, 2017) la
question de la confidentialité et de la sécurité est prioritaire. Pourtant, dans le domaine du trafic
(données du trafic et de la météo, par exemple) ou les données sont minimalement restreintes ou

sans restriction, la question n’a pas de priorité (Dorr et al., 2015).

Comme au niveau du traitement de big data, au niveau de 1’assurance de leur sécurité
aussi, les mécanismes et les outils de confidentialité appliqués aux données traditionnelles sont

inadéquats au contexte du big data.

Ainsi, dans le modele (Figure 29), le facteur de confidentialité et de sécurité se référe aux
moyens par lesquels 1’entreprise fournit les approches cohérentes avec les caractéristiques des
données massives a assurer le management des donnees au niveau de leur distribution, partage,
stockage et utilisation (Tai, Yu, Yang, & Chen, 2011), (Li, Aggarwal, & Wang, 2011).
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Ce facteur a été étudié par les auteurs a travers des éléments suivants (Ghasemaghaei,
2020), (Zheng, Zhao, & Stylianou, 2013):

e Risque de [’acces non autorisé aux données ,
e Niveau de la protection de l'information personnelle ;

e Niveau de l'utilisation sécurisée des données.
3.3.2 Gouvernance des données

Comme souligné précédemment, cette thématique se réfere plutdt aux aspects juridiques

et éthiques de la régulation des données.

Ylijoki et Porras (2016) suggéerent que cette assurance doit comprendre tout le cycle de
vie des données (N. Khan et al., 2014).

Des entreprises qui exploitent le big data, possedent normalement une fonction attachée
de « gouvernance des données » qui représente un ensemble des processus et des procédures a

assurer une régulation cohérente avec les lois et 1’éthique.

Bien évidemment, les entreprises qui mettent un focus important a cette fonction, ont de
plus de chance a réussir un projet de big data dans ses différents étapes de maturité (Brous,
Janssen, Schraven, Spiegeler, & Duzgun, 2017), (Sivarajah et al., 2017), (Thompson, Ravindran,
& Nicosia, 2015).

Les éléments et les conditions qui permettent de comprendre le niveau de maturité de
cette fonction dans I’entreprise sont (Mikalef, Boura, Lekakos, & Krogstie, 2019a), (Byrd &
Turner, 2000) :

e Existence d'un ensemble des pratiques maitrisées et réguliéres Qqui
peuvent servir comme un contrdle de la gouvernance des données /en
matiére de définir des politiques de conservation (par exemple, la durée
de vie) des données ;

e Routines de sauvegarde ;
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o FEtablissement / surveillance de l'acces (par exemple, I’acces utilisateur)
aux données ;
e Classement des données en fonction de leur valeur ;

e Surveillance des colts par rapport a la valeur des données.

3.4 Theéme 4: Qualité des données

Cette thématique est la derniere dans la catégorie opérationnelle. Ce theme est composé
de 7 facteurs : la qualité de données et la qualité de I’information ; la complétude des données ;
I’actualité des données ; 1’accés aux données ; la pertinence des données ; I’exactitude des

données et la cohérence des données.

Globalement, le theme de « qualité des données » se référe a la conformité des données a
leur usage prévu. Dans la catégorie opérationnelle, ce facteur est considéré comme un
conducteur du succes de projet du big data (Saltz & Shamshurin, 2016). Ci-aprés, observons

chaque facteur composant plus en détail.
3.4.1 Qualité des données et qualité de I’information

D’abord, rappelons les relations qui s’établissent entre « Données — Informations —
Connaissances ». Les données sont des faits représentant une certaine realité, elles sont
indépendantes de celui qui les utilise (Lépinard et al., 2013). Les informations sont des données
auxquelles un individu ou un groupe a ajouté du sens; et le passage de la notion d’information a
celle de connaissance s’opere au travers d’un mécanisme de cognition sur les informations
(Lebraty, 2011). Apres cette définition importante, il faut qu’on comprenne que la qualité des
données se détermine au moment de leur collecte, pourtant la qualité de I’information ne peut pas
étre « évaluée » avant son usage (Surbakti et al., 2019). Aujourd’hui presque, 30% des dirigeants
ne font pas confiance a la qualité de I’information qu’ils utilisent (S. Fosso Wamba, Akter,
Edwards, Chopin, & Gnanzou, 2015). Ce facteur est noté comme 1’un des 3 principaux facteurs
influengant 1’'usage du big data, les 2 autres sont la confidentialité et la sécurité (Lynn Segarra et
al., 2016).

La qualité des données et la qualité de I’information ont été étudiées a travers des
éléments suivants (S. Shamim et al., 2019), (Nelson, Todd, & Wixom, 2005) :
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e Qualité des sources des données ;
e Réputation des fournisseurs du systeme de big data ;

e  Qualité d’output fourni du Systeme.
3.4.2 Complétude des données

Selon Clarke (2016), la complétude des données se réfere a 1’information contextuelle
suffisante ou le contenu des données n'est pas susceptible d'étre mal interprété. Autrement dit, la
complétude indique aussi la mesure dans laquelle I'utilisateur percgoit que le systéme du big data

fournit toute information nécessaire (Wixom & Todd, 2005).

On comprend ainsi que la complétude des données, c’est le degré auquel 1’on pergoit que
les données sont entierement complétes pour leur contexte d’usage, sans aucun élément

manquant.

Selon Wand and Wang (1996), la complétude décrit 1’état d’un volume minimal des
données capturées qui permettent de fournir I’information nécessaire (Hazen, Boone, Ezell, &

Jones-Farmer, 2014).

Pour étudier ce facteur dans le contexte du big data, on examine le degré de complétude
d’information fournie du systeme et le niveau de satisfaction d’utilisateurs en matiere de son
besoin d’information fournie du systeme (Ji-fan Ren et al., 2017), (Nelson et al., 2005), (Lee,
Strong, Kahn, & Wang, 2002).

3.4.3 Actualité des données

L’actualité se réfere au degré de la perception d’un utilisateur que les données sont a jour
(Wixom & Todd, 2005), (Ji-fan Ren et al., 2017) ou le degré d’actualité des données avec le
monde qu’elles modélisent (Jerry Gao, Xie, & Tao, 2016).

En cohérence avec son contexte spécifique, il est demandé normalement d’adopter une
procédure de régularisation de la mise a jour des données. Ca peut se faire par la définition des
regles pour noter les limites de « la durée de vie » des données, quand il est nécessaire qu’elles

soient actualisées ou depuis quand elles peuvent se considérer comme « actuelles ».
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On peut imaginer que ce facteur recoit une attention spécifique dans le contexte du big
data ou les flux et la rapidité du partage de grosses masses des données rendent plus difficile son

opeérationnalisation (T. H. Davenport, Barth, & Bean, 2012).

Pour étudier ce facteur, on peut se focaliser sur les éléments suivants (Ji-fan Ren et al.,
2017), (Nelson et al., 2005) :

o Degre de l’actualité de |’information fournie du systéeme ;
e Degré de ['actualité des données utilisées dans le systeme ;

e Niveau de [’échec du systeme de fournir une information actualisée.
3.4.4  Accés aux données

L’acces et I'intégration de diverses sources de données est considéré comme un facteur
clé de succes pour la réalisation des opportunités de transformation des projets en big data (S.
Fosso Wamba et al., 2015). Ainsi, on traite le facteur d’un c6té comme une capacité de rendre les
données disponibles et d’autre c6té comme un état ou les données peuvent étre facilement

récupérées de diverses ressources des données.

Une autre mesure qui est utilisée dans la littérature avec I’acceés aux données,
appelée « rapidité de I’accessibilité des données », désigne I’attente du temps pour accéder aux

données (Jerry Gao et al., 2016).

Et donc on voit comment ce facteur affecte 1’efficacité d’usage du big data:
I’infrastructure qui permet un acces efficace aux données nécessaires dans les délais acceptables

contribue a la réalisation de 1’objectif fixé pour cet usage.

Ce facteur a été étudié au travers des éléments suivants (Demoulin & Coussement, 2020),
(Lee etal., 2002):

e Degre de facilité pour recupérer les données ;
o Degré de facilité pour accéder aux données ;
o Degré de facilité de disponibilité des données ;

e Niveau de rapidité de /’acces aux données.
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3.4.5 Pertinence des données

La pertinence se réfere a la capacité des données a correspondre aux demandes des
initiatives du big data. Il est important de noter la lacune entre ce que propose le systeme et le
besoin réel de I’utilisateur en matiére de I’information (Grubljesi¢ & Jakli¢, 2015), (Hou, 2012),
qui influence potentiellement aussi la qualité de résultat final / obtenu (output) (Gopalkrishnan et
al., 2012).

Wang et Strong (1996) qui désignent ce facteur comme la mesure dans laquelle les
données sont applicables et utiles pour une tache a accomplir, proposent les 4 dimensions a
décrire la pertinence des données. Ces dimensions sont la capacité a ajouter une valeur (une
valeur opérationnelle), la pertinence contextuelle (conduite applicable), la cohérence avec le

besoin de I’utilisateur et le volume nécessaire des données.

Ce facteur a été étudié a travers le degré de ['utilité (informative) de [’information avec
les besoins de la tache concréte (Zheng et al., 2013), (Lee et al., 2002).

3.4.6 Exactitude des données

Ce facteur se réfere au degré de la concordance entre le contenu des données et le
phénomeéne réel destinés a étre (Clarke, 2016). Autrement dit, ’exactitude se concentre sur
la «justesse » per¢ue de I’information (Ji-fan Ren et al., 2017). Dans un contexte plus général,
ca reflete la mesure dans laquelle les données sont correctes (Wixom & Todd, 2005), fiables et
exemptes de toute erreur (Nelson et al., 2005), (Wang, R. Y., and Strong, 1996).

En contexte du big data, ce facteur joue un réle majeur sur I’efficacité d’usage.

Les éléments pour étudier ce facteur sont le degré de la justesse des données, le degré

d’erreur dans les informations fournies du systeme et le niveau de [’exactitude des informations

fournies (Ji-fan Ren et al., 2017), (Nelson et al., 2005).
3.4.7 Cohérence des données

Le dernier facteur de la thématique se référe au degré ou toutes les données nécessaires

pour I’activité courante et I’activité future de I’entreprise (par exemple, la prise de décision) sont
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disponibles dans 1’entreprise (Kwon, Lee, & Shin, 2014). 1l est essentiel que cette cohérence
favorise 1’intégration des processus, notamment I’intégration de 1’information sur les flux

financiers, physiques, etc. (Rai, Patnayakuni, & Seth, 2006).

De plus, le manque de la cohérence des données peut causer de gros problemes de
traitement des données qui viennent des sources internes et externes des donnees (Pitoura &
Bhargava, 1999). Ainsi, il est indispensable que I’infrastructure du big data de I’entreprise assure

les mécanismes de conformité et des standards cohérents.

Dans le contexte du big data, on s’intéresse surtout au degré d’amélioration de la

cohérence des données dans les entrepéts de ’entreprise, fournie de fonctionnalité des systemes

(Kwon et al., 2014), (Wixom & Watson, 2001).
3.5 Theme 5 : Aspect Humain

Cette thématique concerne I’ensemble des facteurs qui sont liés aux plusieurs €léments

suivants :

e Savoirs et compétences des individus, demandés pour la gestion du big data ;

e Confiance des utilisateurs envers le systéme ;

e Champions qui soutiennent les initiatives du big data ;

e Engagement;

e Contribution ;

e Caractéristiques individuelles des utilisateurs qui peuvent freiner ou contribuer a
I’usage efficace du big data.

Cet ensemble de 6 éléments, nous allons 1’observer ci-apres plus en détail.
3.5.1 Savoirs et compétences des individus

Ce facteur se réfere a la disponibilité des professionnels en entreprise, qui possédent les
savoirs, competences et spécialités nécessaires a gérer le big data (Cetindamar, Shdifat, & Erfani,
2022), (Halaweh & Ahmed El Massry, 2015). La figure 30 illustre bien la proportion de ces

compétences pour la gestion du big data (Fogelman-Soulié & Lu, 2016).

97



Math &
Statistics
Knowledge

Data

Traditional

zone! Research

Substantive
Expertise

Figure 30 Compétences nécessaires pour la gestion du big data (Fogelman-Soulié & Lu, 2016)

Pourtant, le manque des établissements qui sont en capacité de former de vrais
specialistes avec une forte expertise en gestion du big data, pose de problémes pour les

entreprises (Davenport et al., 2012).

Une initiative du big data, qui comprend une innovation, provogue un changement
technologique et culturel en entreprise ; de nouvelles compétences sont demandées pour réussir

I’adoption et I’exécution efficace du big data (Halaweh & EI Massry, 2017).

Si la base de I’apprentissage machine (ML) se pose sur les compétences et les
connaissances en statistiques, la gestion du big data demande des compétences en science des
données. Il faut bien noter que les spécialistes en sciences des données sont des experts
techniques, pourtant le management d’un projet du big data demande aussi des compétences dans
les aspects managériaux du big data. Ce travail de thése tente de contribuer au développement de

ces compétences.

Les éléments qui permettent d’étudier ce facteur sont (Mikalef et al., 2019a), (Wixom &
Watson, 2001):

e Niveau des competences du personnel pour accomplir les taches avec succes ;
¢ Niveau de formation en projet du big data ;

o Facilité d’acces a la formation du personnel pour le nouveau projet du big data.
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3.5.2 Confiance

Pour un contexte général du Sl, aussi pour le contexte du big data, ce facteur joue un réle

important dans 1’usage du systéme.

Ce facteur se traduit en confiance des utilisateurs d’abord pour le systeme qu’ils utilisent,

et plus particulierement, la confiance en information (output) du systeme (Bischoff et al., 2015).

Aberg et Shahmehri (2001) aussi mettent en évidence I’importance de la confiance des
utilisateurs vers le systéme qu’ils utilisent et soulignent la nécessité des études des facteurs qui

peuvent affecter la confiance des utilisateurs.

Dans un contexte général du Sl, la confidentialité et la sécurité du systéeme sont
considérées comme les deux éléments importants qui peuvent affecter la confiance des
utilisateurs (Molla & Licker, 2001).

La confiance des utilisateurs est étudié d’abord par leur perception que le systéme
possede des avantages, la perception de ['utilisateur sur les perceptions des collégues ; la
perception de la direction (Lankton, Harrison Mcknight, & Tripp, 2015), (Amoako-Gyampah &
Salam, 2004).

3.5.3 Champions
On suppose que les entreprises qui possédent des “champions” des projets, ont plus de
chances de promouvoir les initiatives. Il s’agit d’un aspect psychologique qui influence I’usage

du systeme quand un champion au sein de I’entreprise le soutient et 1’encourage.

La présence d’un champion au sein de I’entreprise affecte positivement au stade d’une
implantation d’un nouveau systéme (Wixom & Watson, 2001). D’une part, les champions
peuvent accelérer un comportement du leadership transformationnel, et, d’autre part, ils

contribuent a surmonter la résistance et 1’opposition en entreprise (Howell & Higgins, 1990).

Les champions du haut niveau viennent souvent du domaine du SI, mais ils peuvent

présenter un ou plusieurs domaines fonctionnels de [’entreprise (Premkumar & Ramamurthy,
1995), (Wixom & Watson, 2001).
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3.5.4 Engagement du personnel

L’engagement du personnel dans le projet du big data dés le début de I’implantation est
considéré comme un élément-clé de la réussite. Leur contribution au projet est distinguée comme
un des facteurs essentiels qui peuvent impacter le résultat tout au long du projet (Fosso Wamba
etal., 2015).

Wixom et Watson (2001) considérent I’engagement du personnel dans le projet comme
un facteur — composant du succés d’une implantation organisationnelle. En plus, cet engagement
est fortement associé au soutien de la part de la haute direction. Dans ce contexte, Rondeau et ses
coauteurs (2006) mettent en évidence, que la haute direction peut assurer le soutien en créant un

environnement coopératif et un travail en équipe au travers des objectifs organisationnels.

Ainsi, le degré de soutien du projet par le personnel de divers départements fonctionnels

peut montrer le niveau d’efficacité d 'usage du big data en entreprise.

3.5.5 Participation des utilisateurs

Ce facteur montre le degré d’implication de ’utilisateur dans une implantation du projet
(Grubljesi¢ & Jakli¢, 2015). Cette implication, de sa part est influencée par d’autres facteurs déja

traités dans cette section (F. D. Davis et al., 1989).

Yoon et ses coauteurs (1995) proposent que cette participation et I’implication, comme
I’engagement (Rondeau et al., 2006) doivent étre assurées de la part de chefs de projet. La méme

idée a été partagee aussi de White et Leifer (1986) pour un contexte général du SlI.

Ainsi, pour étudier ce facteur, on peut s’appuyer sur les éléments comme le degré
d’intégration dans un travail des utilisateurs concernés et le personnel d’autres départements
fonctionnels ; le temps que les utilisateurs sont impliqués dans le projet et la nature des taches

qu'ils effectuent au sein du projet (Wixom & Watson, 2001).
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3.5.6 Caracteristiques individuelles

Comme dans le cas du systéme d’information pour un contexte général, dans le cas d’un
systtme du big data, I'usage peut étre affecté par les caractéristiques individuelles de ses

utilisateurs.

Ces caractéristiques peuvent étre 1’age, les connaissances en informatique, I’expérience
concernée, le comportement et 1’attitude, 1’anxiété informatique et autres (Grubljesi¢ & Jaklic,

2015).

L’anxiété est considérée comme 1’état de I’anxiété et les réactions émotionnelles quand

on utilise une nouvelle technologie.

Nous allons traiter ce facteur pour le contexte du big data en nous appuyant sur les

¢léments d’étude de I’anxiété fournis de Venkatesh et ses coauteurs (Venkatesh et al., 2003):

e Degré de la peur a utiliser un nouveau systeme ;
o Degré de la peur de perte d’informations en cas d 'une mauvaise action ;
o Degré d’hésitation d’'usage du systeme pour ne pas faire des erreurs,

e Degré de menace du systeme pour [’utilisateur.
3.6 Theme 6 : Aspect organisationnel

Cette thématique concerne tous les éléments qui peuvent affecter 1’efficacité de ’usage

du big data au niveau organisationnel.

On constate bien que les facteurs organisationnels (qui sont souvent ignorés par les
entreprises au stade de [’adoption des technologies du big data) peuvent prédire si l’entreprise
est préte a adopter un tel projet ou non (Mikalef, van de Wetering, & Krogstie, 2021), (Marshall,
Mueck, & Shockley, 2015).

La thématique comprend les 13 facteurs suivants :

e Compétences organisationnelles et culturelles ;

e Gestion du talent ;
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e Programme de gestion du changement ;
e Alignement stratégique ;

e Management du projet ;

e Management de la performance ;

e Structure organisationnelle et la taille ;
e Collaboration interdépartementale ;

e Communication ;

e Support de la haute direction ;

e Effet environnemental ;

e Objectifs précis ;

e Accent sur I’innovation.
Dans les paragraphes suivants, nous allons détailler chaque élément.
3.6.1 Compétence organisationnelle et culturelle

Ce facteur peut potentiellement influencer 1’efficacité d’usage du big data en entreprise a
travers aux normes et aux comportements organisés d’un groupe d’individus ou d’un
département fonctionnel au sein de ’entreprise visee a atteindre certains objectifs ou les

croyances liés au projet.

Dans ce contexte, une culture orientée vers les données signifie qu™un groupe d’individus
peut se comporter de maniere qu’ils croient, comprennent et utilisent le systéme du big data. Et
ce dernier joue un role important dans leur travail et contribue a la réalisation des objectifs de
I’entreprise (Kiron & Shockley, 2011). Ces auteurs détaillent les composants d’une culture
orientée vers les données qui peuvent étre traduites a un contexte du big data de maniére

suivante :

e Usage du systeme du big data comme un atout stratégique ;
e Soutien du projet par la haute direction au sein de toute entreprise ;

e Disponibilité des outputs du systéme pour tous ceux qui en ont besoin.
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Ainsi, les conditions contextuelles sont nécessaires afin d’améliorer I’efficacité d’usage

d’un nouveau systéme par une entreprise (Donate & Sanchez de Pablo, 2015).

Des ¢léments qui peuvent contribuer a I’étude de ce facteur sont: la perception de
["organisation de la décision basée sur les données et la perception de ’'usage des données dans
les buts stratégiques et dans les taches de routine (Gupta & George, 2016), (Sagib Shamim,
Cang, & Yu, 2019).

3.6.2 Gestion du talent

D’abord, il faut noter que pour un projet du big data, le talent concerne les scientifiques

des données qui sont capables de travailler avec de grosses masses et volumes (Wielki, 2013).

Donc, la gestion du talent est considérée comme 1’un des principaux défis liés a 1’'usage
du big data. Le leadership, la gestion du talent, la technologie et la culture organisationnelle
peuvent contribuer beaucoup plus a I’efficacité d’usage que les éléments techniques (McAfee &
Brynjolfsson, 2012b).

Les recherches actuelles sur la gestion du talent sont dans leur stade de développement,

avec de trés peu d’implications dans la science (Krishnan & Scullion, 2017).

Les éléments qui montrent le niveau de la gestion du talent en entreprise sont : le niveau
d’expertise des professionnels dans le domaine du big data, le programme des ressources
humaines (RH) pour [’embauche des spécialistes du domaine et le développement de leurs
compétences, le programme RH pour [’encouragement et la gestion du talent au sein de
[’entreprise (S. Shamim et al., 2019), (Akter, Wamba, Gunasekaran, Dubey, & Childe, 2016).

3.6.3 Programme de gestion du changement

L’adoption des technologies du big data au sein de D’entreprise provoque des
changements qui doivent étre prévus et gérés efficacement comme un ensemble de la nouvelle

infrastructure.

Et les raisons des échecs des projets du big data sont principalement liées plut6t au

management qu’a la technologie elle-méme (Comuzzi & Patel, 2016).
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Ce facteur concerne le planning, I’organisation et la coordination des processus par
lesquels le changement est implanté ou la haute direction prend un role de « motivateur » et de
« conducteur » des salariés. Et ce niveau de disposition du changement détermine la position sur
le marché en matiére de compétitivité (Grubljesi¢ & Jakli¢, 2015), (Kwahk & Lee, 2008).

Ainsi, le premier indicateur de 1’efficacité¢ d’usage du big data en terme du changement
provoqué est considéré comme le degré de I’efficacité de gestion de changement au sein de

I’organisation (Wixom & Watson, 2001).

La considération de la haute direction en matiére de changement peut se traduire par sa
position de fournir une vision claire sur le programme de gestion des changements provoqués de
['usage du big data (S. Shamim et al., 2019).

3.6.4 Alignement stratégique

Les initiatives du big data doivent étre parrainées par la haute direction et étre alignées a
tout niveau de la stratégie de I’entreprise. La maturité de I’alignement stratégique montre la place
du big data dans la stratégie de 1’entreprise, la considération de la prise de décision fondée sur les

données comme un standard stratégique (Comuzzi & Patel, 2016).

Autrement dit, ¢’est la mesure dans laquelle la stratégie du SI est alignée avec la stratégie
globale de I’entreprise (Setia & Patel, 2013). Ou bien, le degré ou les priorités, les buts et les
objectifs de la stratégie du Sl sont alignés avec les priorités, les buts et les objectifs de la

stratégie de I’entreprise (Oh & Pinsonneault, 2007).

Les indicateurs du niveau de I’alignement stratégique dans 1’entreprise sont démontrés

par les éléments suivants (Akter et al., 2016):

o Degre d’alignement du plan du projet de big data avec les priorités, missions et
objectifs de [’entreprise ;

e Niveau de quantification des objectifs et des buts du plan de projet de big data ;

e Niveau du soutien que recoit le projet du big data ;

e Priorité des investissements dans le projet du big data au plan de la stratégie

globale de [’entreprise.
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3.6.5 Management du projet

Le management du projet concerne d’abord 1’application des processus, des méthodes, la
mobilisation des connaissances, des compétences et de I’expérience afin de réaliser les objectifs

fixés pour les initiatives du big data (Dutta & Bose, 2015).

Ici, il est intéressant de noter les résultats d’une étude réalisée sur les entreprises qui ont
réussi le management du projet de big data. Les résultats montrent que I’alignement stratégique
joue un role important dans une implantation du projet. L’autre aspect important, consiste dans
une méthode de « voyage — journey » dans I’implantation du projet, c’est-a-dire, les entreprises
démarrent par un projet pilote, puis elles le développent en tout contréle avec leur planning fixé
(Sanders, 2016).

Les éléments qui permettent d’étudier ce facteur sont: le niveau de capacité de
[’entreprise en management du projet ; la capacité de suivre un planning précis sur ['usage des
opportunités développées sur le marché lié a l'usage du big data et la capacité d’adaptation du
planning de projet du big data avec les changements de [’environnement (Akter et al., 2016),
(Wixom & Watson, 2001).

3.6.6  Management de la performance

Ce facteur se référe a un ensemble des activités engagées par 1’entreprise pour augmenter
la performance d’une personne ou d’un groupe concerné par une amélioration de la performance

organisationnelle (Surbakti et al., 2019), (Mawed & Aal-Hajj, 2017).

Pour pouvoir utiliser efficacement les résultats de I’évaluation de la performance™, les
entreprises doivent faire un passage de «1’évaluation de la performance » (un outil du
management plus efficace) au « management de la performance » (Amaratunga & Baldry, 2002).
Si I’évaluation de la performance répond a la question « ce qui est arrivé ? », le management de

la performance tend a répondre aux questions « pourquoi c’est arrivé ?», « ce qu’il faut faire ? » ;

12 Cette évaluation fournit 4 I’entreprise une base pour faire un état sur le niveau de la réalisation des objectifs
prédéterminés, identifier les points forts et les faiblesses, faire une projection sur les futures initiatives afin
d’améliorer la performance organisationnelle.
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ainsi faire une anticipation des changements nécessaires alignés avec la stratégie globale de

I’entreprise.

Quelques points-clés qui sont affectés du management de la performance par rapport aux
principaux concurrents sont (Mikalef et al., 2019a), (Akter et al., 2016):

e Rentabilité, les bénéfices en pourcentage des ventes ;
e Améliorations en temps du cycle de livraison ;
e Réponse rapide a la demande du marché ;

e Amélioration de la satisfaction client.
3.6.7 Structure organisationnelle et taille

Ce facteur concerne la configuration formelle entre les individus et les groupes

concernant la répartition des taches, responsabilité au sein de I’entreprise, ainsi que le nombre

des salariés (Surbakti et al., 2019).

Dans le développement d’un projet du big data au sein de I’entreprise, la revue de la
structure organisationnelle est considérée comme indispensable, plus particuliérement, dans la
section de SI/TI. Ainsi, les changements appliqués a la structure organisationnelle doivent étre
envisagés et mis en place afin de favoriser une culture digitale et I’alignement stratégique au sein

de I’entreprise (Muniz Félix, Tavares, & Freitas Cavalcante, 2018).

Les éléments qui peuvent servir comme les indicateurs de ce facteur, sont : la flexibilité a
adapter la structure organisationnelle aux changements fonctionnels et la capacité a gérer
efficacement des effets de changement organisationnel (Srinivasan & Swink, 2018), (Mikalef et
al., 2019a).

3.6.8 Collaboration interdepartementale

L’efficacité d’usage du big data est aussi influencée par le niveau de la collaboration
interdépartementale. Elle concerne un processus ou les départements de I’entreprise fonctionnent
d’une maniére coordonnée, avec une compréhension mutuelle, une vision commune et partagent

les ressources afin de réaliser les objectifs communs (Surbakti et al., 2019).
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Plus particulierement, il faut souligner I’importance de I’implication élevée de 1’équipe
qui a implanté la nouvelle infrastructure du big data dans la collaboration avec des employés de
différents départements (S. Fosso Wamba et al., 2015). Au stade de 1’adoption des technologies
du big data, aussi dans leur future exploitation, la collaboration interdépartementale peut
contribuer a améliorer 1’efficacité de la résolution des problemes (Zhan, Tan, Ji, Chung, &
Tseng, 2017).

L’étude de ce facteur peut se faire par des éléments suivants : le degré de la collaboration
entre les utilisateurs du big data et ses fournisseurs; les décideurset le degré de la
collaboration entre les décideurs et les fournisseurs des solutions du big data (S. Shamim et al.,
2019), (Akter et al., 2016).

3.6.9 Communication

Etant cité parmi les facteurs potentiels clés de succés d’ une implantation de projet SI, la
communication se référe a la capacité d’une entité (personne physique ou unité d’entreprise) de
parler et de partager de I’information avec d’autres sans égard des barrieres institutionnelles

(Surbakti et al., 2019).

La communication efficace est considérée aussi comme un prédicteur d’un management
du changement réussi (Hawley, 2016). En plus, comme la raison principale des fiascos dans les
trois quarts de projets en Bl (Business Intelligence) on distingue la communication pauvre (Saltz
& Shamshurin, 2016).

Ce facteur peut étre traité par le degré de partage des connaissances de la part des
individus - experts au sein de [’entreprise, le partage des connaissances sur les éléments-clés des
fonctionnalités spécifiques du projet (la collecte du big data, ['usage et [’échange des données
au sein de l’entreprise, les éléments-Clés sur le traitement et la gestion des processus impliqués)
(S. Shamim et al., 2019), (B. Kim, 2012).
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3.6.10 Soutien de la haute direction

Le facteur concerne la mesure dans laquelle la haute direction fournit de I’autorité et des
ressources pendant et aprés 1’acquisition de nouvelles solutions technologiques (Surbakti et al.,

2019), (Popovic et al., 2018).

Le soutien de la haute direction est considéré comme un influenceur important pour de

nombreux types d’implantations de TI (Guimaraes, Igbaria, & Lu, 1992), (Igbaria & Tan, 1997).

Selon Karahanna et ses coauteurs (1999), normalement, les utilisateurs tentent d’étre
conformes aux attentes de la haute direction ; et donc, si elle soutient le systéme, éventuellement

son usage sera efficace.

Les éléments qui décrivent ce facteur au sein de 1’entreprise sont : le degré avec lequel la
haute direction encourage et promeut l'usage du systeme ; le niveau de préoccupation de la
haute direction par la satisfaction des utilisateurs et ['intérét dans les perspectives de
développement du projet (Demoulin & Coussement, 2020), (Maroufkhani, Tseng, et al., 2020),
(Wixom & Watson, 2001).

3.6.11 Effet environnemental

Ce facteur concerne I’influence des effets de pression de la concurrence commerciale sur
I’entreprise. Ce facteur influence indirectement 1’usage du big data (Chen, Preston, & Swink,
2015).

La haute direction joue un rble de modérateur entre les effets de pressions

environnementales et les réactions de I’entreprise (Hambrick & Mason, 1984).

Ces effets peuvent avoir une influence positive a stimuler les tendances imitatives de

I’adoption de nouvelles TI par les entreprises, si leurs concurrents les ont déja implantées (Liang,

Saraf, Hu, & Xue, 2007).

Pour étudier le facteur d’effet environnemental, on peut examiner les éléments suivants :

le degré des turbulences technologique aux niveaux local et national ; les turbulences sur le
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marché affectées des concurrents aux niveaux local et national (Corte-Real, Oliveira, & Ruivo,
2017), (Zhu & Kraemer, 2005).

3.6.12 Objectifs précis

Au niveau du contexte général, on admet que le bon fonctionnement d’une entreprise
suppose d’avoir une vision commerciale et les objectifs bien établis, claires et compréhensibles a

toute entité (physique ou groupe des individus, unité) au sein de 1’entreprise.

Pour le contexte du big data, un objectif bien établi sur I’implantation de tel projet fournit
d’abord un contexte stratégique a la prise de décision sur colts-avantages de 1’usage des

techniques du big data (Gopalkrishnan et al., 2012).

Robey et ses coauteurs (1979) soulignent que 1’usage d’une TI au niveau du contexte
général affecte positivement sur le rendement des objectifs plus précis. La méme relation est
affirmée de Shamim et ses coauteurs (2019) pour le contexte de 1’'usage du big data.

3.6.13 Accent sur I’innovation

Ce facteur concerne le degré avec lequel I’entreprise cherche a développer et a exploiter
de nouvelles applications de la technologie du big data (Liu et al., 2022), (Muniz Félix et al.,
2018).

Les entreprises portées sur 1’innovation possédent plus de capacités et de flexibilité a

s’adapter aux changements provoqués par 1’adoption d’un nouveau Sl (G. Kim et al., 2011).

Bien évidemment, I’entreprise qui examine en permanence les opportunités innovantes
pour I’utilisation stratégique du big data, a plus de chance d’une exploitation efficace du big

data.

Les entreprises avec un accent sur 1’innovation ont déja des infrastructures efficaces
d’adaptation et de I’exploitation des projets innovants, y compris les processus systématiques et

formalisés ajustés a leur planning (Ghasemaghaei, 2019b).
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3.7 Theme 7 : Systemes, outils et technologies

Ce théme comprend les 3 éléments suivants : la qualité du systéme, I’infrastructure TT et
le support des fournisseurs. Comme le souligne son nom, cette thématique représente la capacité
et le support en systéme, mécanismes, outils et technologies nécessaires pour traiter le big data.
Evidemment, une infrastructure avec les caractéristiques d’une qualité plus élevée assure un plus

haut degré de I’efficacité d’usage.

3.7.1 Qualité du systeme

Selon Reeves et Bednar (1994), il existe 4 positions dominantes sur la notion de
« qualité » : la qualité comme « excellence » (excellence), la qualité comme « valeur » (value), la
qualité comme « conformité aux spécifications » (conformance with specifications) et la qualité

comme « réponse aux attentes » (meeting expectations).

La vision de I'excellence suggere que la qualité est évaluée sur une norme absolue. La
perspective de la valeur affine cette notion pour suggérer que les normes d'excellence doivent
étre évaluées par rapport aux colts de leur réalisation. La vue de conformité suggére que la
qualité soit évaluée en matiére de livraison cohérente et quantifiable de valeur par rapport a la
conception spécifique idéale. Enfin, la notion de qualité comme réponse aux attentes suggere que
la qualité se définit par la conformité aux attentes des clients qui peuvent étre liées a I'excellence,
la valeur et d'autres attributs, essentiels aux consommateurs pour fagonner leurs perceptions de la
qualité (Nelson et al., 2005).

Selon de nombreux auteurs comme Shannon et Weaver (1949), Mason (1978), DeLone et
McLean (1992), la qualité du systéme et la qualit¢ de I’information sont les principaux
antécédents initiaux pour le succes du Sl. Bien évidemment, il existe une forte relation positive

entre la qualité du systéme et la qualité de I’information (Gorla, Somers, & Wong, 2010).

Ainsi, les dimensions de la qualité du systéeme représentent les perceptions des
utilisateurs qui sont en interactions avec le systeme au fil du temps (Nelson et al., 2005). Dans ce
sens-1a, les systéemes de meilleure qualité sont percus comme les systémes qui sont faciles a

utiliser et qui ont des niveaux d’utilité et d’utilisation plus élevées (F. D. Davis et al., 1989).
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L’interaction avec le systéme se produit dans un milieu organisationnel avec 1’objectif de
compléter une tache concrete, et pour cela, il est intéressant de considérer la qualité du systeme
dans le spectre du cercle du systtme a la tache. Les dimensions du systeme sont les
caractéristiques du systéme qui sont largement invariantes selon les différentes utilisations et
peuvent étre évaluées indépendamment de la tdche, du contexte ou de I'application. Les
dimensions de la tache sont ceux pour lesquels une évaluation dépendra de la tache et du cadre
(Nelson et al., 2005).

Pour décrire la qualité du systeme dans un contexte de big data, on parle souvent des
aspects techniques du systéme qui sont specifiques, qui sont développés au cours du temps et
sont difficiles a imiter (Ji-fan Ren et al., 2017).

La littérature propose les 6 notions suivantes a désigner la qualité du systeme dans un
environnement du big data et au contexte général (S. Shamim et al., 2019), (Ji-fan Ren et al.,
2017), (T. H. Davenport et al., 2012), (T. Davenport & Harris, 2007), (Wamba & Akter, 2015),
(McAfee & Brynjolfsson, 2012a), (Nelson et al., 2005), (Parasuraman, Zeithaml, & Malhotra,
2005) :

e Fiabilité du systeme (system reliability) ;

e Adaptabilité du systeme (system adaptability) ;

e Intégration du systéme (system integration) ;

e Accessibilité du systéme (system accessibility) ;

e Temps de réponse du systéme (system response time) ;

e Confidentialité du systéme (system privacy).

Nelson et ses coauteurs (2005) décrivent la fiabilité du systeme comme son degré de

disponibilité technique au fil du temps.

L’adaptabilité du systéme concerne le degré dans lequel la plate-forme de traitement peut
étre adaptee pour répondre aux divers besoins dans des situations changeantes (Kiron et al.,
2014).
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L'intégration du systeme fait référence a la capacité de la plateforme de traitement
d'intégrer une variété de données (c.-a-d. transaction, flux de clics, voix et vidéo, etc.).
L’accessibilité du systéme mesure le degré dans lequel une plate-forme de traitement est
accessible aux managers, garantissant la commodité et I'évolutivité (T. H. Davenport et al.,
2012).

Le temps de réponse du systeme mesure la rapidité et la promptitude de la plate-forme de
traitement (McAfee & Brynjolfsson, 2012b).

Et finalement, la confidentialité du systéme fait référence a la mesure dans laquelle la
plate-forme de traitement est sre et il n'y a aucun risque de fuite d'informations privées (Court
& Barton, 2012).

L'accessibilité et la fiabilité sont des dimensions du systeme. Elles représentent des
propriétés définies qui sont largement indépendantes de l'usage. Le temps de réponse, la
flexibilité et l'intégration sont des caractéristiques qui sont peut-étre mieux évaluées dans le
contexte des taches concrétes et devront étre considérées comme « liés a la tache » (Nelson et
al., 2005).

3.7.2 Infrastructure TI

Concernant le contexte technologique, on constate des améliorations liées aux logiciels
dits « open-sources », obligatoires pour traiter la vélocité, le volume et la variété de big data (S.
Shamim et al., 2019). L’outil le plus utilisé, c’est Hadoop qui combine le hardware avec les
logiciels open-source (Brynjolfsson & McAffee, 2012).

Les autres outils populaires de big data sont Dryad, Apache Mahout, Jespersoft Bl Suit,
Pentahu Business analyst, Skytree Server, Tableau, Karmashpere Studio and Analyse and Talend
Open Studio, qui ont été détaillés dans le premier chapitre concerné. On constate que la capacité
technologique de stockage des informations augmente de pres de 100% tous les 3 ans. On a
besoin des volumes de stockage plus important, et les vitesses plus élevées sont nécessaires pour
collecter, stocker et accéder aux données (Philip Chen & Zhang, 2014). Ainsi, on voit comment
le big data a changé la facon dont les organisations gerent les données (Oliveira, Firlinger, &
Kranzlmauller, 2012).
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On comprend que les entreprises ont besoin non seulement d’une capacité
organisationnelle a utiliser le big data, mais d’abord d’une capacité technologique nécessaire,

d’une infrastructure technologique a traiter ce gros volume des données.

La technologie influence bien le résultat de travail (W. Form, R.L. Kaufman, T.L. Parcel,
1988), en plus, elle peut contribuer a I’intégration des taches (Altmann, Kéhler, & Meil, 2017).
McAfee et Brynjolfsson (2012b) suggerent que la prise de décision fondée sur le big data
demande I'utilisation de la technologie la plus efficace et la plus récente pour pouvoir collecter,

stocker, analyser et visualiser les données.

Ainsi, linfrastructure TI au contexte du big data fait référence a 1’ensemble des
technologies, outils, mécanismes de stockage et de traitement, 1’architecture de gestion qui sont
capables a assurer le management de chaque cycle de vie des données en entreprise (Shuradze &
Wagner, 2016).

Ce facteur a été etudié au travers des éléments suivants : le degré des technologies de
pointe, utilisées en entreprise ; la compétence organisationnelle en gestion des technologies ; le
niveau varié des outils technologiques utilisés et le niveau concurrentiel des mécanismes et

outils utilisés par rapport aux concurrents (S. Shamim et al., 2019), (Wixom & Watson, 2001).
3.7.3 Support Fournisseurs

Le support des fournisseurs se référe au support technique et a la consultation au cours

d’adoption et de 1’utilisation de la nouvelle technologie et systeme (Shaul & Tauber, 2013).

Dans le contexte du big data, les études récentes considerent le facteur du support externe
des fournisseurs comme un élément-clé de I’adoption réussie des technologies du big data, et
leur utilisation efficace (Gangwar, 2018). Mais 1a, il y a un risque potentiel quand I’entreprise
perd le contréle (en permettant a 1’acces des fournisseurs) sur ses données / informations. Celui-

ci doit étre bien pris en compte (Maroufkhani, Tseng, et al., 2020).

Un autre élément qui permet d’étudier ce facteur est le niveau de support en formation

adéquate fournie des fournisseurs et des développeurs du systeme (Robey, 1979).
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La finalité de cette présentation deétaillée sur chacun des 41 éléments composants du
modele conceptuel développé de Surbakti et al. (2019), est de fournir d’abord une
comprehension importante sur les facteurs a tester, une compréhension basée sur une
consolidation de la revue de la littérature du SI général et de la littérature du domaine spécifique
du big data.
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Seconde partie : Les enseignements de Pefficacité
d’usage du big data dans les entreprises arméniennes
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Chapitre 4 Positionnement épistémologique et méthodologie de la recherche
Dans ce chapitre nous expliciterons les présupposes épistémologiques essentiels qui

permettent de légitimer notre démarche de recherche: spécifier le positionnement

épistémologique en lui proposant un cadre méthodologique précis et cohérent avec 1’objectif de

notre projet de recherche.

Plus particulierement, nous allons présenter la conception de la réalité des phénoménes
en sciences de gestion que nous nous intéressons a étudier. Nous partageons 1’idée qu’une thése
est un seul sujet et une seule partie de sujet a traiter (Pierre Romelaer & Michel Kalika, 2016).
Ainsi, nous admettons que la qualité d’un travail de recherche dépend globalement des éléments

suivants :

e Cohérence entre le paradigme épistémologique adopté et 1’objectif du travail de
recherche ;

o Finalité de la recherche a élaborer et le test de connaissance ;

e Type de recherche menée (qualitatif, quantitatif ou mixte) ;

e Techniques de collecte et d’analyse mobilisées ;

e Criteres de validite.
Ces éléments seront détaillés dans les sections qui suivent.
4.1  Positionnement épistémologique et paradigme
4.1.1 Positionnements épistémologiques et trois principaux paradigmes en Sl

Depuis la fin du XXe siecle, il apparait indispensable de clarifier le paradigme
épistémologique dans lequel s'inscrit la recherche scientifique effectuée dans la plupart des

disciplines.

Selon Kuhn (1962), le paradigme, c’est ce que partagent les membres d’une communauté
scientifique et inversement, la communauté scientifique est constituées des individus qui
partagent un paradigme. Donc, dans ce contexte, Kuhn considere que la communauté

scientifique est constituée des praticiens de spécialité scientifique.
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Le terme « épistémologie » est apparu au début du XXe siecle et désigne une branche de
la philosophie spécialisée dans I'étude des théories de la connaissance (Gavard-Perret, Gotteland,
Haon, & Jolibert, 2012). L'épistémologie « s'interroge sur ce qu'est la science en discutant de la
nature, de la méthode et de la valeur de la connaissance » (Perret et Seville, 2007).

Selon Piaget, 1’épistémologie est 1’étude de la constitution des connaissances valables
(Piaget, 1967) ; ce terme s’utilise comme le synonyme de philosophie des sciences. Dans cette
branche de la philosophie, le chercheur occupe un role de « producteur de la connaissance », role

qui lui impose de répondre aux trois questions suivantes :

e Qu’est-ce qui est, pour lui, la connaissance ;

e Quelles sont les hypotheses fondatrices sur lesquelles sa conception de la
connaissance repose ;

e Quelle est la maniere de justifier la validité des connaissances qu’il élabore
(Gavard-Perret et al., 2012).

La réflexion sur ces questionnements épistémologiques conduit le chercheur a se
positionner d’abord sur les méthodes qui permettent d’élaborer les connaissances valables. Ici,
on parle déja de la méthodologie, qui apparait effectivement comme un des volets de

I’épistémologie.

Deux questions peuvent éclairer 1’ambiguité qui existe entre les notions de
« épistémologie » et « méthodologie », étant souvent une source des confusions dans les milieux

scientifiques :

e « Qu’est-ce que la connaissance ? » représente la nature épistémologique.

e « Comment elle se produit ?» ? est de nature méthodologique.

On suggere qu’il existe trois principaux paradigmes épistémologiques en SI : le
positivisme, I’interprétativisme et la théorie critique (Orlikowski & Baroudi, 1991). Une étude
réalisée par ces deux auteurs montre que les publications dans les quatre majeures sources de

communications du domaine de SI (Communications of the ACM, MIS Quarterly, Proceedings

118



of ICIS (International Conference on Information System) et Management Science)) s’inscrivent

dans un courant positif, prédominant a 96.8%.

Selon Avenier et Thomas (2015), les 4 structures épistémologiques qui sont en forte
diffusion dans les recherches en domaines de Sl et Organisation et Management, sont :

e Positivisme et le post-positivisme ;
e Réalisme critique ;

e Constructivisme pragmatique ;

e Interprétativisme.

Le tableau 6 définit ces quatre structures.

P. E. Réaliste critique (transcendantal)

(Bhaskar, 1978, 1998a,b,c,d; Mingers, 2004; Mingers et al., 2013; Smith, 2006)

Hypothéses d’ordre ontologique Il existe un réel en soi indépendant de, et
antérieur a, 1’attention que peut lui porter
un humain qui I’observe. Le réel est
organisé en trois domaines stratifiés : le réel
profond, le réel actualisé et le réel
empirique.

Hypothéses d’ordre épistémique Le réel profond n’est pas observable.
L’explication scientifique consiste a
imaginer le fonctionnement des
mécanismes générateurs (MG) qui sont a
I’origine des événements percus.

But de la connaissance Mettre au jour les mécanismes générateurs
et leurs modes d’activation. Conception
représentationnelle des mécanismes
générateurs.

Modes de justification spécifiques Pouvoir explicatif des MG identifiés.
Justification de la validité des MG via des
mises a I’épreuve successives dans des

recherches quantitatives ou qualitatives.
Tableau 6 Paradigme épistémologique réaliste critique (transcendantal) (Gavard-Perret et al., 2012)

4.1.2 Paradigme de notre travail de recherche

Le paradigme de cette recherche est le post-positivisme : nous partageons les constats du
courant du réalisme critique (au sens du réalisme critique transcendantal) ; dans une mesure
utilisée par Bhaskar (1998).
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La philosophie positiviste, remplacée ensuite par le terme « positivisme », contrairement
a d’autres philosophies, comme le christianisme ou le fouriérisme, était « la seule » qui n’était
pas nommée d’aprés son fondateur, Auguste Comte (Pickering, 2011). A I’époque de sa mort
(1857), ils existaient de multiples variantes de positivisme provoquant des désaccords et
controverses (Weirich, 2005). Ces critiques ont font naitre plus tard le paradigme post-positiviste
(Boisot & Mckelvey, 2011), (Gephart, 2013), le réalisme scientifiqgue (Hunt, 1990), (Hunt,
1993), (Hunt, 2005), (Bunge, 1993) et le réalisme critique (Bhaskar, 1988).

Le positivisme « logique » suppose que le monde est réel, relativement stable et objectif,
rempli de phénomeénes qui peuvent étre rationnellement connus et rationnellement analysés par
des observateurs (Boisot & Mckelvey, 2011).

Le post-positivisme prend ses racines (positivisme logique) dans les sciences de la nature,
de la physique et de la mécanique, particulierement. Selon Gephart (Cortina & Landis, 2013),
depuis Popper (1959), le post-positivisme différe du positivisme principalement en supposant
que le monde est probabiliste et non déterministe, et, par conséquent, on ne peut que falsifier, et
ne pas confirmer les hypotheses.

Nous croyons ainsi que le réel et la connaissance sont différents, selon Roy Bhaskar / A
Realist Theory of Science, 1975/(Bhaskar, 2013). Le réel a trois niveaux : (1) le réel /profond ou
bien tout ce qui existe ; (2) I’actuel ou I’occurrence d’événements et (3) I’empirique, qui est

observable.

Ici, d’une part, on peut noter que le réalisme critique s’¢loigne du positivisme logique, en
considérant que le réel n’est pas directement connaissable et donc 1’observateur ne peut pas avoir
I’acceés au réel profond. D’autre part, si ’on admet que les mécanismes générateurs du réel
existent, il faut donc mettre au jour ces mécanismes et leurs modes d’activation (par exemple,
contextes). Ainsi I’observateur doit prendre en compte le contexte des mécanismes et le poids
des structures (Thiétart, 2014). Dans cette logique, les chercheurs post-positivistes
contemporains reconnaissent les limites de la connaissance qu’ils tendent de produire : plusieurs
facteurs, y compris la culture, I’expérience, I’histoire, etc. ont un impact sur le travail de

recherche, ainsi que sur les résultats obtenus (Weber, 2004).
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Ainsi, toute observation est imparfaite et sujette a des inexactitudes ; donc, méme si la
science et la recherche peuvent faire leur possible pour atteindre la réalité, ce but ne peut jamais

étre réalisé (Riccucci, 2010).

Les hypothéses d’ordre ontologique et épistémique, ainsi que le but de la connaissance et

les modes de justification spécifiques sont détaillés dans le tableau 6.

Ainsi, nous ne réfutons pas un positionnement épistémologique par rapport & un autre, car
nous trouvons que le positionnement épistémologique adapté dans un travail de recherche
dépend tout d’abord de sa nature, ses caractéristiques et ses spécificités. Dans cette logique,
chacun des positionnements épistémologiques peut étre applicable et cohérent avec les buts et
des objectifs du travail de recherche concerné. Comme cité par Weber (2004), le but d’un
chercheur, dans cette tache de choix d’un positionnement plus cohérent a son travail de

recherche, doit étre I’amélioration des connaissances sur un phénomene observe.

Nous nous opposons aussi au préjugé répandu que [’outillage et les techniques
quantitativistes sont réservés aux postures positivistes, par contre, ceux de nature qualitative
conviennent aux postures constructivistes et interprétativistes. Ainsi, nous partageons les
considérations de David (2012) et dépassons les oppositions classiques entre démarche inductive
et démarche hypothéticodéductive; entre positivisme et constructivisme; et intégrons les

différentes approches au sein d’un méme schéma conceptuel.

Pour pouvoir argumenter le choix du positionnement épistémologique et de la
méthodologie adaptée, nous allons d’abord comprendre quelques éléments-clés sur la nature de

cette recherche.

4.1.2.1  Justification du choix du positionnement épistémologique et mode de

raisonnement adopté a partir de quatre axes de Mbengue et Vandangeon-Derumez (1999)

Nous essayons de justifier la pertinence et I’importance de I’explicitation du
positionnement épistémologique adopté dans ce travail de recherche a partir des quatre axes
proposés de Mbengue et Vandangeon-Derumez (1999). Pour ce faire, nous allons justifier notre
choix du positionnement en décrivant aussi les autres paradigmes épistémologiques. Cette

approche illustrera la cohérence du choix de paradigme avec notre projet de recherche.
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Les quatre dimensions proposées par Mbengue et Vandangeon-Derumez sont : le statut
accordé aux données (1) ; le mode de collecte des données (2) ; la relation entre la théorie et les
observations empiriques (3) et les criteres de scientificité de la recherche (valeur scientifique des
résultats attendus (4). Dans les sections qui suivent, nous allons en détail traiter ces quatre

éléments.

4.1.2.2 Statut accordé aux données
La premiere dimension proposée par Mbengue et Vandangeon-Derumez concerne le

statut accordé aux données.

D’abord, nous nous posons deux questions concretes : « quelles données sont disponibles
au contexte de notre travail de recherche » et « quel type d’étude il faut mettre en place pour les

recueillir ».

Afin de fournir des réponses a ces deux questions, nous devons dans un premier temps
clarifier le statut des données. Si les données sont des mesures du réel considérées comme
« objectives », la réalité du réel, la naturalité de la nature, dans ce sens, toute proposition peut
étre considérée comme vrai qui décrit effectivement la réalité ; et le but de la science est de
découvrir cette réalité ; (Le Moigne, 1994), (David, 2012). Ou bien les données sont des
interprétations du réel qui « peuvent étre » considérées comme « objectives » ; par contre, les
données peuvent étre considérées comme « subjectives », les interprétations du réel et elles
peuvent étre le résultat d’une construction par interaction entre le chercheur et ’objet étudié
(Figure 31). Variant en fonction du statut accordé a la subjectivité du chercheur, les démarches
de recherche développées avec un positionnement constructiviste apportent un éclairage sur les
mécanismes qui sous-tendent les stéréotypes, quand celles s’appuyant sur une posture positiviste
tentent d’en établir le contenu, de les classer et d’identifier leurs déterminants (Bertereau,

Marbot, & Chaudat, 2019).

Interprétée

Objective - i =  Construite

Figure 31 Statut accordé aux données (Mbengue & Vandangeon-Derumez, 1999)
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Dans les deux premiers scénarios, la réalité est considérée comme ayant une essence
propre, déterminée par des lois naturelles et «uniques», ou les données existent
indépendamment de D’attention que I’observateur peut y porter et précédent son intervention.
« L’observation de [’objet réel par [’observant ne modifie ni [’objet réel ni l’observant. Si
[’observant est modifié, cela ne concerne pas la science (I’esprit humain ne fait pas partie des
objets reels sur lesquels il puisse lui-méme s exercer) » ; (Le Moigne, 1994), (David, 2012). La
connaissance du réel exige du chercheur une posture de neutralité par rapport au phénomeéne
étudié (Avenier & Thomas, 2011). Dans les deux autres cas, la réalité peut étre considérée

comme « multiple », étant un résultat de I’expérience des acteurs sociaux.

Dans les futures interprétations, nous nous focaliserons sur les deux premiers scénarios,

qui découlent de la nature de notre travail de recherche.

Pour proposer ainsi une interprétation plus détaillée, nous pouvons toutefois nous
appuyer sur la figure 32 (Allard-Poesi & Perret, 2014). Cette figure illustre la conception du reéel
et les paradigmes épistémologiques. La nature essentialiste de la conception du réel suppose qu’il
a une essence propre, unique ; indépendante de I’attention de son observateur. Ainsi, notre

posture épistémologique, le réalisme critique est conforme a ces constats.

La nature non - essentialiste de sa part suppose que la réalité n’est pas donnée, mais
construite et il y a une interdépendance entre la connaissance, I’observateur et le sujet. Les
paradigmes interprétativistes, postmodernisme et constructivisme ingénierique s’inscrivent dans

cette orientation.

Essentialisme Non-essentialisme
<2 >
Positivisme Réalisme critique Interprétalivisme Post-modernisme
Post-positivisme (Constructivisme

ingiénérique)

Figure 32 Conception du réel et les paradigmes épistémologiques (Allard-Poesi & Perret, 2014)

Dans cette approche, on considére que le contexte dans lequel nous examinons

I’efficacité d’usage du big data (la réalité en soi) existe indépendamment de notre observation et
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intervention. Ici, il est important de souligner notre position (observateur) d’extériorité¢ et de
neutralité face au sujet étudié. Concomitamment, nous croyons que 1’observateur ne peut pas
toujours étre extérieur, mais il doit essayer d’atteindre a un idéel d’objectivité (Avenier &
Thomas, 2015).

Notre démarche de recherche prend appui principalement sur des données quantitatives ;
mais elle mobilise aussi des données de type qualitatif. Cette pluralité méthodologique vise a
ameliorer la comprehension du phénomene émergent. Ainsi, dans ce contexte-1a, 1’évidence
qualitative va nous servir comme une source de richesse a notre travail de recherche (R. Weber,
2004). Et donc nous essayons d’approcher au plus prés la réalité en multipliant les méthodes

(Allard-Poesi & Perret, 2014).

4.1.2.3 Mode de collecte des données

Le mode de collecte des données est influencé d’abord par I’essence du réel (Figure 32).

Dans le premier scénario décrit ci-dessus, la réalité est déterminée par des lois naturelles
et les données sont des mesures de celle-ci, considérées comme objectives. Dans ce scénario, le
chercheur est dans une position de recherche des faits mesurés par des données, assurant une
indépendance forte de I’observateur et de 1’objet étudié : les données existent en dehors de toute
interprétation humaine, 1’instrument de collecte des données est objectif. Dit autrement, les faits
restent objectifs, quels que soient I’observateur du sujet et le mode de collecte des données

utilisé.

Indépendance du Interdépendance du
chercheur et de - = chercheur et de
I’objet de I"étude I"objet de I’¢tude

Figure 33 Dépendance du chercheur et de I'objet de I'étude (Mbengue & Vandangeon-Derumez, 1999)

Dans un deuxieme scénario, les données sont considérées comme des interprétations de la
réalité. Cette réalité est donc considérée comme objective et 1’observateur interpréte des faits
mesurés par des données objectives (Figure 33). Ici on tend a assurer 1’objectivité des faits

étudiés par une mise en ceuvre des stratégies de collecte adéquates (Miles & Huberman, 2003).
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4.1.2.4 Relation entre la théorie et les observations empiriques

Les trois méthodes principales qui permettent la validation des connaissances sont la
déduction, I’induction et I’abduction (Charreire-Petit & Durieux, 2014). On peut toutefois

s’appuyer sur le schéma en figure 34 pour une meilleure compréhension.

| Lois et théories universelles l

Logique inductive | \ I Logique déductive
- Y
Conceptualisations
(hypothéeses, modeles,
théories) \
/ N \
Démarche Démafc.h e
Sdiitive hypothético-
ARl déductive
Faits éetablis Explications
par l'observation et prédictions

Figure 34 Modes de raisonnement et connaissance scientifique (Charreire-Petit & Durieux, 2014)

Quand I’on parle de la relation entre la théorie et les observations empiriques, deux

scénarios possibles émergent :

e Dans un premier scénario, « la connaissance produite est le fruit des observations
empiriques », ou I’observateur remonte des faits a la loi.

e Dans un deuxieme scénario, « la connaissance théorique précede les observations
empiriques et donc sert & verifier la connaissance initiale ». Dans ce scénario,

I’observateur connait a ’avance ce qu’il peut découvrir.
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La connaissance

se construit
La connaissance | L’expérience
précéde I'expérience —=* | empirique précéde
empirique la connaissance

Figure 35 Construction des connaissances et les observations empiriques (Mbengue &

Vandangeon-Derumez, 1999)

Sur la figure 35, on peut remarquer que la connaissance se construit au milieu de cette

I’interaction entre la théorie et les données empiriques.

Nous avons deux scénarios a discuter : la premiere démarche hypothético-déductive vise
a vérifier ; les observations sont soumises a la théorie, au cas contraire, nous sommes dans une
démarche hypothético-déductive de falsification. Cette démarche de recherche est donc définie

avant I’intervention de 1’observateur sur le terrain.

Nous appliquons ainsi le raisonnement de déduction (de lois et théories universelles aux
explications et prédictions) et donc une démarche hypothético-déductive est utilisée dans ce
travail de these (R. Thiétart, 2014). Ce mode de raisonnement permet le cheminement suivant :
sur la base de la théorie de I’efficacité d’usage du big data et a partir d’un modéle conceptuel,
nous 1’examinerons sur le terrain. Nous pourrons ainsi parvenir a une conclusion pour répondre a
notre question principale de recherche. Il s’agit donc bien de tester un modele, développé

préalablement et le mettre a I’épreuve dans les situations particulieres.

4.1.2.5 Critéres de scientificité de la recherche

Un des points importants a aborder dans cette section est I’estimation de la validité de

recherche qui permet d’évaluer les connaissances produites.

Pour accomplir le processus de création de la connaissance, nous allons expliciter les
deux éléments importants cohérents avec le paradigme positiviste : la validité interne et la
validité externe. Cette explicitation nous permettra de déterminer la qualité et la valeur des
connaissances élaborées pour démontrer la valeur scientifique de notre travail de recherche
(Creswell & Plano Clark, 2017), (Gavard-Perret et al., 2012).
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Dans le paradigme épistémologique positiviste, la justification de la fiabilité des
connaissances produites est particuliérement liée a 1’outillage de la mesure des phénomeénes

étudiés (Gavard-Perret et al., 2012).

Ayant mobilisé dans ce travail de these une démarche méthodologique a dominante
quantitative, nous avons développé I’instrument de I’enquéte a I’aide d’une opérationnalisation
des variables suivant une méthode bibliométrique (Tableau 9), préalablement validée. Les étapes
de construction de I’instrument mettent en évidence la fiabilité globale de toutes les phases sous-
jacentes, qui sont detaillées dans la section concernée et assurent une qualité globale de

scientificité de la recherche.

Ainsi, ce chapitre vise a expliciter d’une maniére compléte et précise, toutes les étapes de
la trajectoire fixée a notre démarche méthodologique. La finalité est donc de construire une
réflexion cognitive fiable sur les processus mis en place dans ce travail de theése.

Ce cheminement logique démontre les deux criteres importants de la scientificité de la

recherche :

o Validité interne, que nous assurons par la cohérence interne dans un ensemble de
processus des travaux de recherche ;

o Validité externe, mise en évidence par les ressources empiriques impliquées dans
le travail (I’échantillon mobilisé pour 1’étude quantitative, les cas précis pour les
études qualitatives) (Drucker-Godard, Ehlinger, & Grenier, 2014).

Tous ces aspects sont soigneusement explicités dans les sections concernées de ce

chapitre.
4.2 Méthodologie de la recherche

Nous rappelons que ce projet de recherche vise a tester un modele conceptuel développé
par Surbakti et al. (2019) dans un contexte armenien. Dans le chapitre 5, nous allons détailler en
profondeur la nature de cette recherche, ainsi que I’importance de mener une recherche
contextualisée en sciences de gestion sera détaillée. Nous admettons que les spécificités

contextuelles ne doivent pas étre « dépassées » (Buchanan & Bryman, 2007). Pour proposer un
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travail de recherche avec les résultats actionnables (Louitri & Sahraoui, 2014), nous realisons
une étude avec une application de trois p6les de contextualisation proposés et adaptés de Livian
(2020). Nous allons aussi traiter un quatriéme élément sur I’environnement technologique du
contexte. Ce dernier découle bien de la nature de ce travail de thése. Nous allons résumer ces
aspects dans le chapitre suivant de cette thése et dans les sections ultérieures : nous nous
concentrons principalement sur le traitement des éléments méthodologiques de conduite de trois

études mobilisées.

4.2.1 Présentation de la question de recherche a partir de six paramétres de Noél
(2012)

Pour rappel, nous proposons de traiter dans cette thése la question de recherche suivante :

« Quels sont les facteurs qui contribuent le plus a Pefficacité d’usage du big data en

entreprise en contexte armeénien ?».

Tout d’abord, nous proposons de suivre les 6 paramétres conseillés de Noél (2012), pour

détailler notre question de recherche.

Ces paramétres sont : la clarté ; la faisabilité ; la pertinence ; I’interrogation ; 1’auditoire

pour les résultats et I’intelligence.

Dans les lignes qui suivent, nous expliciterons la question de recherche par rapport a

chacun de ces éléments.

4.2.1.1 Elément1 : Clarté

Notre question de recherche vise a traiter un probléme concret : recenser les facteurs
importants qui contribuent le plus a I’efficacité d’usage du big data en entreprises, selon les
praticiens. Ainsi, ce travail tend a apporter une réponse compléte a cette question importante du

point de vue académique et pratique.

4.2.1.2 Elément 2 : Faisabilité

Afin de repondre a la question de recherche posée, une trajectoire d’actions a 3 étapes,

deétaillées ci-dessous, a été définie. Ainsi, la démarche de production de la connaissance de ce
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travail de recherche est axée sur trois volets : étude qualitative exploratoire, étude quantitative

confirmatoire et étude qualitative confirmatoire.

Nous démarrons la recherche par une ¢étude qualitative exploratoire. L’objectif est de
mettre en évidence la présence des 7 thémes du modéle conceptuel dans I’activité d’une

entreprise ayant une forte expertise dans le domaine de I’exploitation du big data.

Nous continuons apres par une étude quantitative, dont I’objectif principal est de tester

quantitativement le modeéle et y recenser la réponse a la question de recherche.

Et nous finalisons la recherche sur le terrain par une étude qualitative confirmatoire, qui

tend d’apporter un éclairage sur les interprétations des résultats, issus de I’enquéte quantitative.

Nous reviendrons sur chacune de cette étape et les détaillerons dans les sections

concernées qui suivent.

4.2.1.3 Elément 3 : Pertinence

Comme la valeur des connaissances ¢laborées par un chercheur est appréciée d’abord par
son utilité épistémique et pragmatique, il est nécessaire au préalable de justifier la pertinence de
la question de recherche proposée, du point de vue pragmatique et du point de vue épistémique

(apport académique).

La revue de littérature exposée dans les chapitres précédents récence des éléments

importants permettant de justifier cette pertinence.
Du point de vue épistémique, ce travail :

e Développe la théorie de I’efficacité d’usage au contexte général du SI (Burton-Jones &
Grange, 2013) ;

e Permet, une opérationnalisation du construit « d’efficacité d’usage » dans un contexte
particulier du big data et propose un instrument et ’outillage complet pour 1’étude au
niveau d’entreprise ;

e Améliore I’état de la connaissance sur le sujet de 1’usage du big data en entreprise au

travers du modele proposé de (Surbakti et al., 2019) et permet 2 adaptations du modele.
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Du point de vue pragmatique, ce travail permet :

e De comprendre profondément quels facteurs impactent le plus I’efficacité d’usage du
big data au sein de I’entreprise, selon sa référence d’usage du big data, « utilisateur
novice » ou « utilisateur avance », au contexte armenien ;

e D’¢évaluer, au niveau de I’entreprise, I’efficacité d’usage du big data et de pouvoir
recenser les points faibles ;

e Suite aux 2 scénarios possibles explicités dans les études de cas, présentés en chapitre

5, établir un plan d’actions.

Les principales contributions théoriques et managériales de la these sont détaillées dans la

section concernée du chapitre 7.

4.2.1.4 Elément quatre : Interrogation

La démarche adaptée a ce travail de recherche a pour 1’objectif, non seulement de décrire
profondément le sujet étudi¢, mais aussi d’étre ouvert a explorer en essayant de le comprendre et

expliquer a partir des études de cas, détaillées dans le chapitre suivant.

4.2.1.5 Elément5 : Auditoire pour les résultats

I1 convient de souligner qu’il n’existe pas d’auditoire universel pour les résultats obtenus

d’un travail de recherche. Ainsi, nous délimitons cet auditoire a 2 niveaux :

e Au macro-niveau, les connaissances produites dans ce travail de recherche intéressent la
communauté scientifiqgue des sciences de gestion ou sciences du management, plus
particulierement les champs disciplinaires en systemes d'information au sein de la
communauté francophone, ainsi que les personnes qui s’occupent de la mise en ceuvre
des systemes d’information ;

e Au micro-niveau, nous ciblons les communautes scientifiques et pratiques du domaine en

Arménie, suite la contextualisation de la recherche proposée dans le chapitre 5.

4.2.1.6 Elément6 : Intelligence

Ce dernier paramétre proposé par Noel (2012) suppose qu’il faut faire aussi attention a

I’état d’intelligence (et non purement D’intellectualisme): I’intelligence humaine peut se
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connaitre, mais le principe de sa connaissance lui vient du dehors, sans image sensible, aucune
connaissance n’est possible: et donc il faut étre progressiste dans les sciences (Longwell &
Rousselot, 1911).

Ainsi, notre démarche méthodologique adoptée prend en compte aussi cet aspect, résumé

dans le dernier chapitre de ce travail.

Pour rappel, la problématique de la recherche consiste a étudier I’usage du big data en
entreprise. Plus spécifiquement, il s’agit d’évaluer la réalisation de valeur du big data, traitée

sous I’angle de I’efficacité d usage.

Pour ce faire, nous examinerons d’abord les fondements théoriques du concept de
I’efficacité d’usage d’un SI (Burton-Jones & Grange, 2013). Cela nous permettra de construire
une compréhension compléte basée sur un modele conceptuel de Iefficacité d’usage dans le
contexte du big data (Surbakti et al., 2019), (Surbakti, 2020), (F. P. Sejahtera, Wang, Indulska, &
Sadig, 2018).

La problématique découle effectivement de la revue de littérature du domaine et envisage
une mise en ceuvre des connaissances développées préalablement. Ainsi, il semble que les
objectifs et la problématique fixés a ce travail nous conduisent a pleinement justifier le choix

d’un positionnement épistémologique positiviste.
4.2.2 Deux volets de la méthodologie de recherche

Comme déja noté, 1’élément-clé de notre travail de recherche est le modele de I’efficacité
d’usage de Surbakti et al. (2019) (Figure 36). Etant donné que celui-ci a déja été traité dans le
chapitre 3, seul un rappel sera fait dans la présente section. Le modéle est composé de 7 themes,
comprenant les 41 facteurs qui ont du potentiel pour influencer I’efficacité d’usage du big data

en entreprise.

Les deux processus globaux de production de la connaissance, 1’exploration et le test, ont
été mobilisés dans ce travail de recherche. Ainsi, nous avons choisi d’appliquer une pluralité
méthodologique pour mobiliser aussi bien les avantages du mode quantitatif que ceux du mode
qualitatif. Nous croyons que cette conduite permet de maitriser le phénoméne dans ses meilleures

dimensions et que ces deux approches se complétent aisément dans notre travail de recherche.
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Ainsi, dans le cadre de ce travail de recherche, nous avons réalisé trois études que nous

détaillerons dans la suite.

Figure 36 Modeéle conceptuel de P’efficacité d’usage proposé de Surbakti et al. (2019)

F1. intérét organisationnel percu
f1.1. valeur pergue
f1.2. risques pergus
f1.3. efficacité pergue
f1.4. facilité de I'utilisation pergue
f1.5. intention d’utiliser
f1.6. observabilité percue
f1.7. analyse cout-avantage

motivationnel

F2. management des processus
f2.1. orientation vers processus
f2.2. intégration du business processus S|
f2.3. management des données
F3. confidentialité, sécurité et gouvernance des données
f3.1. confidentialité et sécurité
f3.2. gouvernance des données
F4. qualité des données
f4.1. qualité des données et qualité de I'information
f4.2. complétude des données
f4.3. actualité des données
f4.4. accés aux données
fA.5. pertinence des données
f4.6. exactitude des données
f4.7. cohérence des données

opérationnel

E5. aspect humain
5.1. savoirs et compétences des individus
5.2. confiance
5.3. champions
f5.4. engagement des salariés
5.5. participation des utilisateurs
5.6. caractéristiques individuels
F6. aspect organisationnel
f6.1. compétence organisationnelle et culturelle
6.2. gestion des talents
6.3. programme de gestion du changement
f6.4. alignement stratégique
f6.5. management du projet
f6.6.management de la performance
6.7. structure organisationnelle et taille
6.8. collaboration interdépartementale
6.9. communication
6.10. support de haute direction
6.11. effet environnemental
6.12. objectifs précis
6.13. accent sur innovation
F7. systemes, outils et technologies
f7.1. qualité du systeme
7.2. infrastructure Tl
7.3. support des fournisseurs

Efficacité d’'usage

mécanismes de su
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4.2.2.1 Premiére étude : Etude qualitative exploratoire

Nous démarrerons par une étude qualitative exploratoire, fondée sur des entretiens non
directifs. L’objectif de cette étude est de mettre en évidence empiriquement la présence des 7

themes du modele conceptuel (Annexe 22).

En effet, avant de pouvoir tester quantitativement le modele, il nous fallait d’abord
Vérifier que ses composants sont bien présents dans ’activité d’une entreprise ayant une forte

expertise dans le domaine de I’exploitation du big data.

De plus, elle nous permet de récolter une masse critique de données sur un phénomene

émergent du big data dans un objectif de progression de la recherche (Noél, 2012).

D’une part, nous admettons que le recueil de données primaires nous offre 1’opportunité
de se confronter directement a la « réalité » que nous avons choisi d’étudier. D’autre part, nous
trouvons qu’un acces aux données secondaires nous donne le sentiment de complétude de notre

recherche : nous aurons I’impression d’avoir eu accés « a tout ce qui était accessible » (Baumard

& Ibert, 2014).

Pour cela, et de maniere préliminaire, nous avons collecté des données primaires et
secondaires. Les données primaires ont été recueillies via des entretiens non-directifs réalisés
avec le directeur régional d’ABC Group. Le caractére non directif des entretiens a été privilégié
pour laisser le maximum de latitude a I’interviewé dans ses descriptions et explications (Gavard-
Perret et al., 2012), (Blanc, Drucker-Godard, & Ehlinger, 2014). Cette méthode d’entretien
facilite effectivement la qualification des idées exposées. Ainsi, ce choix répond au caractére
exploratoire de la premicre partie de I’étude. Différents entretiens avec le méme interviewé ont
permis de centrer chacun des entretiens sur un questionnement de départ spécifique. Cette
conduite nous a permis de progresser dans notre compréhension du fonctionnement de

I’entreprise et de se focaliser sur le bloc de I’exploitation du big data par I’entreprise.

Enfin, le directeur régional d’ABC Arménie a été retenu comme unique interviewé. La
position de notre interlocuteur nous permet de nous situer a un niveau plus stratégique
qu’opérationnel du sujet. Une véritable compréhension du fonctionnement d’ABC, en particulier

au regard de ’utilisation du big data et des attentes qui y sont attachées, a été explorée.
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Au total, 5 entretiens non-directifs ont été réalisés d’une durée d’environ 1h 15 chacun (Tableau
7).

Entretiens N

exploratoires

Entreprise ABC

Qualité Directeur régional du groupe (A.A.)

Date Mode Durée

10/05/2019 (F2F) Erévan, Arménie 1h 40m

02/07/2019 (F2F) Erévan, Arménie 1h 15m

25/09/2019 Via Skype 1h 10m

18/10/2019 Via Skype 1h 10m

17/09/2020 Via Zoom 1h 5m
Total 6h20m

Tableau 7 Détail des entretiens exploratoires

Les deux premiers entretiens se sont déroulés en face a face, et ont fait I’objet de prises

de notes.

Les deux autres ont eu lieu via Skype, et un autre via Zoom ; ils ont été enregistrés.
L’ensemble a ensuite ¢été retranscrit de maniére a faire 1’objet d’une analyse de contenu
thématique ; conformément aux étapes énoncées par Bardin (2013) (Figure 37). La langue du
travail était ’arménien, les résultats sont ensuite traduits en frangais, quelques exemples sont

illustrés dans le tableau 8.

L’analyse a été guidée par les 7 themes du modele a tester. Autrement dit, les themes de
I’analyse étaient pré-identifiés avant celle-ci, ils n’ont pas émergé de celle-ci. Au total, les 6h
20m de discours ont permis d’aborder les 7 thémes du modele : comme on peut voir dans la

figure 38, les facteurs en rouge sont aussi explorés lors de 1’analyse.
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Figure 37 Les principales étapes de I’analyse de contenu

lecture du texte dans l'optique de la problématique de recherche

formulation des objectifs de I'analyse

découpage du texte —— élaboration des régles —— -  classification

o

en unités de comptage et de codage

e

comptage de mots, calculs de fréquence

/ \\

analyses statistiques

(comparaisons de fréquences, analyses factorielles. analyses qualitatives

analyses de correspondances...)

\/

interprétation

D’apreés Bardin (2013)

Figure 37 Les principales étapes de I’analyse de contenu

De manicére complémentaire, cette recherche s’appuie sur des données secondaires

relatives a ce terrain. Il s’agit des données issues du site Internet d’ABC, de sa page Facebook,

de ses brochures de marketing, et d’autres documents confidentiels autorisés. Ces données

secondaires nous ont essentiellement permis de nous familiariser avec le terrain et d’en rédiger la

description détaillée de 1’entreprise et sa relation a 1’exploitation du big data, présentée dans le

chapitre suivant.

Tableau 8 Exemples de codage des entretiens de I’étude qualitative exploratoire

Devis Code

«.npnpmnid ypndlupnhwghbp qunhlgn nipy

wpnidny, mipy  mkubhlhlph,  opwqph
ulihlipbphliph, nyplp jponpkh mhpwwylannid ki
wyu  npnpinh opwmgphkph hwnuwjwpdw
wuwblpnhbphh.. dEhp wyu jubnphh jupny Gip
wnhsfly’ <wgwumwmbnid by, pph niuwvmnmwbhnid,
1l mplidnunpnad.. appwmw Quwpngu widhublpni]
dwubuglon dwh qubp, ndijupnippudp, puyg
hpghnid  khp  phpkhg quponid  pulpuljui

Dans la langue originelle (Arménien) (f5.1) ghmbtjhpitip b himnipyniattp

Julmpp Gw,  hwonlpglu wuguglanikpp - (£5.1) savoirs et compétences des individus
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wpndlupliwghbphh .. »

Traduite en Francais

«...c’est vraiment trés difficile de trouver des

spécialistes du domaine, des datascientistes, des

techniciens, des chefs de projet avec une expertise

assez forte en domaine... et l’on rencontre ce

probleme partout, en Arménie, en Russie, en

Europe... Parfois on peut rechercher un

spécialiste pendant des mois...mais on recrute

vraiment des professionnels de leur métier...»

Dans la langue originelle (Arménien) (f6.1) Jmquiwlytpuyswlwh himnipyniLbbbkp
«...phpugh mbkjulinpnqhwljui Omgnidh 3 L
Jhuplls hupuanniil F mafyugfilip (f6.1) compétence organisationnelle
Jwnunjupnidi wflgh wpynihwnflan

nupahlgnih:  Gnbhlplkin - ku pinhh hwdwp

hwpuwonwlhhy Iyl h - ulqpuhl  hlpwmwmghlyna

dwpnlpuhg  lpwhph  olyuyh n1  odpPpuyh

mhpnyphlipnid, hw ww wublhp npuylu dhuuphu

hw Ywplhw alonlipwyly, nph hhdpnod phlpuow

Enly wmbpubingnghwlpul npninh jwdnmdabpp...»

Traduite en Francais

«...née technologique la firme dispose d’une

expertise trés forte dans le domaine qui assure une

culture organisationnelle favorable a I’exploitation

des données. Sa mission, c’est aider ses

consommateurs a mieux naviguer dans les mondes

en ligne ou hors-ligne, en suivant et en utilisant les

avancements technologiques dans les services et

produits proposés. Sa stratégie, c’est de proposer

un meilleur service grdce a la technologie...»

4.2.2.2 Deuxiéme étude : Etude quantitative principale

Pour la suite, nous continuons avec une étude quantitative, qui permet d’opérationnaliser
les variables du modéle et de le tester. Le test se rapporte a la mise a 1I’épreuve de la réalité d’un
objet théorique. Le test du modele conceptuel a été réalisé en utilisant la méthode d’enquéte

aupres des professionnels en big data, représentant 16 entreprises arméniennes.
Nous proposons de résumer la conduite de 1’étude quantitative par les 9 étapes.

4.2.2.2.1 Premiere étape: Opérationnalisation des variables composantes du modéle
conceptuel

Pour la collecte des données quantitatives, nous avons developpé un instrument de

mesure de I’efficacité d’usage.
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Figure 38 Premiers résultats de I’analyse thématique

motivationnel

f1.1. valeur pergue

f1.2. risques percus

f1.3. efficacité percue

f1.4. facilité de 'utilisation percue
f1.5. intention d’utiliser

f1.6. observabilité percue

f1.7. analyse cout-avantage

érationnel

o]

F2. management des processus
f2.1. orientation vers processus
f2.2. intégration du business processus S|
f2.3. management des données
E3. confidentialité, sécurité et gouvernance des données
f3.1. confidentialité et sécurité
f3.2. gouvernance des données
F4. qualité des données
f4.1. qualité des données et qualité de I'information
f4.2. complétude des données
f4.3. actualité des données
f4.4. accés aux données
f4.5. pertinence des données
4.6. exactitude des données
f4.7. cohérence des données

4

F5. aspect humain
5.1. savoirs et compétences des individus
5.2. confiance
5.3. champions
f5.4. engagement des salariés
5.5. participation des utilisateurs
5.6. caractéristiques individuels
F6. aspect organisationnel
f6.1. compétence organisationnelle et culturelle
f6.2. gestion des talents
f6.3. programme de gestion du changement
f6.4. alignement stratégique
f6.5. management du projet
f6.6.management de la performance
f6.7. structure organisationnelle et taille
6.8. collaboration interdépartementale
6.9. communication
6.10. support de haute direction
f6.11. effet environnemental
f6.12. objectifs précis
6.13. accent sur innovation
F7. systémes, outils et technologies
7.1. qualité du systéeme
7.2, infrastructure Tl
£7.3. support des fournisseurs

Efficacité d’'usage
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Nous avons utilise une méthode bibliométrique a partir des 40 articles analysés, ou les
échelles de mesure de 41 facteurs du modéle sont recensées et reconnues comme étant

scientifiguement solides.

Les construits et les éléments de 1’instrument d’enquéte sont détaillés dans le tableau 9,
une description plus complete des éléments par les themes et les facteurs du modele est présenté
en annexe 2. Cette opérationnalisation est aussi une des suggestions de recherche future de

Surbakti et al. (Surbakti et al., 2019) (pour le construit d’efficacité d’usage en particulier).

4.2.2.2.2 Deuxiéme étape : Construction de I’instrument d’enquéte

Nous avons développé I'instrument d’enquéte (détaillé en Annexe 3) en utilisant une
échelle de réponse de Likert a sept échelons (allant de 1- pas du tout d’accord a 7- tout a fait
d’accord). Ainsi, cet instrument nous permet de mesurer les perceptions relatives a ’efficacité
d’usage du big data aupres des professionnels du domaine. Le choix d’une échelle de Likert est
conditionné d’abord par le fait, qu’elle s’ utilise souvent dans les recherches en SI et donc connue
par les interviewés. Ainsi, elle présente une facilité d’administration pour la recherche.

Tous les éléments de I'enquéte sont basés sur des variables latentes publiées

précédemment avec des propriétés psychométriques qui soutiennent leur validité (Tableau 9).

Tableau 9 Construits avec les éléments de I'instrument d'enquéte

Théme/Facteur Facteur/Elément Echelle de mesure Source
Qualité du systéme (QS) Big data system reliability e The system operates reliably to (Ji-fan Ren et al., 2017)
System Quality manage big data.
The system performs reliably to
manage big data.
The operation of the system is
technically available to manage big

data.
Qualité du systéme (QS) Big data system adaptability e The system can be adapted to meet a (Ji-fan Ren et al., 2017)
System Quality variety of business needs.

The system can flexibly adjust to new
demands or conditions during the
treatment of big data.

The system is flexible in addressing
needs as they arise during the
treatment of big data.

Quialité du systéme (QS) Big data system integration o The system effectively integrates data (Ji-fan Ren et al., 2017)
System Quality from different areas of the company.

The system pulls together data that

used to come from different places in

the company.

The system effectively combines

different types of data from all areas of

the company.
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Théme/Facteur
Quialité du systéme (QS)
System Quality

Quialité du systéme (QS)
System Quality

Quialité du systéme (QS)
System Quality

Infrastructure T1 (ITI)
IT infrastructure

Support Fournisseurs (SF)
Vendor support

Quialité des données (QD)
Data quality

Quialité des données (QD)
Data quality

Quialité des données (QD)
Data quality

Quialité des données (QD)
Data quality

Quialité des données (QD)
Data quality

Quialité des données (QD)
Data quality

Facteur/Elément
Big data system accessibility

Big data system response
time

Big data system privacy

Infrastructure TI

Support Fournisseurs

Data quality and information
quality

Complétude des données
Data completeness

Actualité des données
Data currency

Acces aux données
Data access

Pertinence des données
Data relevance

Exactitude des données
Data accuracy

Echelle de mesure

The system allows information to be
readily accessible as requested.

The system makes information very
accessible.

The system makes information easy to
access.

The system does not take long time to
process the requests.

The system provides information in a
timely fashion.

The system processes the requests
quickly.

The system protects information about
personal data.

The system protects personal
identifiable data.

The system offers a meaningful
guarantee that it will not share private
information.

My company uses the latest
technology to manage big data.

Our technological competency helps
us to enhance big data management.
We use a variety of technological tools
to manage big data.

Our big data technological tools are
more effective than those used by
others in the industry.

The developers of the big data system
have provided adequate training to
users.

Our big data sources provide accurate
data.

Our big data providers have a very
good reputation in the industry.

We are satisfied with the quality of the
data provided by our big data sources.
The Big data system used:

__ provides a complete set of
information.

__ produces comprehensive
information.

__ provides all the information
needed.

The Big data system used:
___provides the most recent
information.

___produces the most current
information.

__always provides up-to-date
information.

Needed data would be easily
retrievable.

Needed data would be easily
accessible.

Needed data would be easily
obtainable.

The data would be quickly accessible
when needed.

Information is informative for my
needs.

Information is valuable for my needs.
The Big data system used:
__produces correct information.
___provides few errors in the
information.

__ provides accurate information.
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(Ji-fan Ren et al., 2017)

(Ji-fan Ren et al., 2017)

(Ji-fan Ren et al., 2017)

(S. Shamim et al., 2019)

(Robey, 1979)

(S. Shamim et al., 2019)

(Ji-fan Ren et al., 2017)

(Ji-fan Ren et al., 2017)

(Demoulin & Coussement,
2020)

(Zheng et al., 2013)

(Ji-fan Ren et al., 2017)




Théme/Facteur
Quialité des données (QD)

Facteur/Elément
Cohérence des données

Echelle de mesure

Source
(Wixom & Watson, 2001)

The Big data system assures the

Data quality

Data consistency

consistency of data to users (or
applications).

Aspect Humain (AH)
Human Aspect

Savoirs et compétences des
individus

People's knowledge and
skills

Our ‘big data system’ related staff has
the right skills to accomplish their jobs
successfully.

Our ‘big data system’ related staff is
well trained.

The company provides big data system
operation’s related training to its own
employees.

Our ‘big data system’ related staff has
suitable education to fulfill their jobs.

(Mikalef, Boura, Lekakos, &
Krogstie, 2019 a)

Aspect Humain (AH) Confiance o | believe in the benefits of the big data ~ (Amoako-Gyampah & Salam,
Human Aspect Trust system. 2004)
o My peers believe in the benefits of the
big data system.
e My management team believes in the
project benefits related the big data
system.
Aspect Humain (AH) Champions o A high-level champion(s) for the big (Wixom & Watson, 2001)
Human Aspect Champions data system came from IS.

A high-level champion(s) for the big
data system came from a functional
area(s).

Aspect Humain (AH)
Human Aspect

Engagement des salariés
Employee engagement

The big data system had support from
people throughout the organization.

(Wixom & Watson, 2001)

Aspect Humain (AH)
Human Aspect

Participation des utilisateurs
User participation

IS and users worked together as a team
on the big data system- project.

Users were assigned full-time to parts
of the big data system- project.

Users performed hands-on activities
during the big data system- project.

(Wixom & Watson, 2001)

Confidentialité, sécurité et
gouvernance des données
(CSG)

Confidentialité et sécurité
Data privacy and security

The Big data system protects
information against unauthorized
access.

The Big data protects the personal
information.

We feel safe to deal with the big data
system.

(Zheng et al., 2013)

Confidentialité, sécurité et
gouvernance des données
(CSG)

Gouvernance des données
Data governance

In our organization, we have
controlled practices regarding data
management /e.g., in terms of setting
retention policies (e.g. time to live) of
data/ backup routines/
establishing/monitoring access (e.g.
user access) to data/ classifying data
according to value/ monitoring costs
versus value of data/.

(Mikalef et al., 2019 a)

Intérét organisationnel pergu
(10P)

Valeur percue
Perceived value

The use of big data :

___ creates competitive advantage.
__aligns analytics with business
strategy.

___establishes useful links with
other organisations.

____enables quicker response to
change.

____improves customer relations.
____provides better products or
services to customers.

(Ji-fan Ren et al., 2017)
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Théme/Facteur
Intérét organisationnel pergu
(10P)

Intérét organisationnel pergu
(10P)

Intérét organisationnel pergu
(10P)

Intérét organisationnel pergu
(10P)

Intérét organisationnel pergu
(10P)

Intérét organisationnel pergu
(10P)

Facteur/Elément
Risques pergus
Perceived risk

Efficience percue
Perceived usefulness

Facilité
I’utilisation
Perceived ease of use

pergue de

Intention d’utilisation
Intention to use

Observabilité pergue
Perceived observability

Analyse cout-avantage
Cost—benefit analysis

Echelle de mesure
The risks related the uses of big data
are:

e _reluctance of employees to adapt
to changes.

e _lack of Information System
infrastructure support.

e _technical uncertainty.

e _ minimal IT expertise.

e uncertainty about how to measure
potential benefits.

e uncertainty about how to measure
the involved costs

e _ capital outlay with no guarantee
of likely returns.

e security issues.

e reassignment of personnel trained
on big data analytics solutions.

e privacy issues.

e Using the big data system would
improve the performance in the job’s
outcome.

o Using the big data system would
increase the productivity.

o Using the big data system would
enhance the effectiveness in my job.

* | would find the big data system to be
useful in my job.

o My interaction with the big data
system would be clear and
understandable.

o | would find the big data system easy
to use.

o | would find it easy to get the big data
system to do what | want it to do.

o | want to use the big data system in the
future.

o | expect that | will use the big data
system later.

o | plan to use the big data system in the
future.

o Many competitors or business partners
in the market have started using Big
Data Systems.

e Using Big Data System helps my
company to connect with both
domestic and international business
partners.

o There are many computers that people
in the company can access to Big Data
System.

e There are many computers that people
in the company can access to use Big
Data System.

e Big Data Systems shows improved
results over doing business the
traditional way.

e The costs involved in the adoption of
big data system would be far greater
than the expected benefits.

e The cost of maintaining big data
system would be very high for our
enterprises.

e The cost involved in providing support
systems for big data system would be
too high.

e The amount of money invested in staff
training would be very high.

Source
(Elisabetta Raguseo, 2018)

(Demoulin & Coussement,
2020)

(Demoulin & Coussement,
2020)

(Venkatesh et al., 2003)

(Maroufkhani, Tseng, et al.,

2020)

(Maduku et al., 2016)
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Theéme/Facteur
Management des processus
(MP)

Facteur/Elément
Orientation vers processus
Process orientation

Echelle de mesure

Our company is better than
competitors in connecting (e.g.,
communication and information
sharing) parties within a business
process.

Our company is better than
competitors in reducing cost within a
business process.

Our company is better than
competitors in bringing complex
analytical methods to bear on a
business process.

Our company is better than
competitors in bringing detailed
information into a business process.

Source
(Wamba et al., 2017)

Management des processus
(MP)

Intégration du  business
processus Tl
IT business process

integration

We have the ability to integrate the
processes involved in the big data
chain (i.e. data collection, preparation,
analysis and decision making).

The integration of the processes
involved in the big data chain reduces
the cost of big data use.

The integration of the processes
involved in the big data chain reduces
the efforts necessary to analyze big
data.

(S. Shamim et al., 2019)

Management des processus
(MP)

Management des données
Data management

In my organization there is a good fit
between the analytical tools we have
access to and the data we process.
The present analytical tools my
organization has access to fulfill our
data analysis needs.

The analytical tools that my
organization currently has access to
provide pretty much everything that
we need to analyze our data properly.

(Ghasemaghaei et al., 2017)

Aspect organisationnel (AO)
Organizational aspects

Compétence
organisationnelle et
culturelle

Our decisions are based on data.

A dependency on hunches for decision
making is strongly discouraged in our
organization.

Depending on data is part of our
organizational routine.

We have a culture of data driven work.

(S. Shamim et al., 2019)

Aspect organisationnel (AO)
Organizational aspects

Gestion du talent
Talent management

We prefer to hire employees who
understand big data.

We have the ability to recruit expert
users of big data.

We plan to enhance the big data
management skills of our staff.

We take special care in the retention of
big data experts in our organization.

(S. Shamim et al., 2019)

Aspect organisationnel (AO)
Organizational aspects

Programme de gestion du
changement
Change manage program

Change in the organization created by
Big Data System was managed
effectively.

(Wixom & Watson, 2001)

Aspect organisationnel (AO)
Organizational aspects

Alignement stratégique
Strategic alignment

The use of big data aligns with the
company’s mission, goals, objectives,
and strategies.

The use of big data contains quantified
goals and objectives.

The use of big data contains detailed
action plans/strategies that support
company direction.

We prioritize major big data usage
related investments by the expected
impact on business performance.
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Théme/Facteur
Aspect organisationnel (AO)
Organizational aspects

Aspect organisationnel (AO)
Organizational aspects

Aspect organisationnel (AO)
Organizational aspects

Aspect organisationnel (AO)
Organizational aspects

Aspect organisationnel (AO)
Organizational aspects

Facteur/Elément
Management du projet
Project management

Management de la
performance

Performance management

Structure
et taille
Organizational structure and
size

organisationnelle

Collaboration
interdépartementale
Interdepartmental
collaboration

Communication
Communication

Echelle de mesure

o We continuously examine the
innovative opportunities for the
strategic use of big data analytics.

* We enforce adequate plans for the
introduction and utilization of big data
analytics.

o \We perform big data project planning
processes in systematic and formalized
ways.

o We frequently adjust big data project
plans to better adapt to changing
conditions.

We perform much better than our main
competitors in terms of:

o Profitability

o Profits as percentage of sales

o Decreasing product or service delivery
cycle time

In reducing operating costs

In profit growth rates

Rapid response to market demand
Rapid confirmation of customer orders
Increasing customer satisfaction
Providing better product and service
quality

o In reducing operating costs

o We can cost effectively change our
organizational structure to respond to
changing business conditions.

e We can change our organizational
structure without negatively impacting
service/product quality.

e Our current organization structure
enables us to adapt to changing
business conditions.

e Our organization is more flexible than
our competitors in changing our
organizational structure.

o There is collaboration among big data
analysts and big data providers.

o There is collaboration among big data
analysts and decision makers.

o There is collaboration among big data
providers and decision makers.

o Our employees transfer their
knowledge about data.

* Knowledge about how data are
collected is exchanged within the
organization.

* Knowledge about how data are
collected is exchanged within the
organization.

* Knowledge about how data are
processed is exchanged within our
firm.

e The exchange of knowledge makes it
easy for us to analyze data.

Source
(Akter et al., 2016)

(Mikalef et al., 2019 a)

(Srinivasan & Swink, 2018)

(S. Shamim et al., 2019)

(S. Shamim et al., 2019)
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Théme/Facteur
Aspect organisationnel (AO)
Organizational aspects

Facteur/Elément
Support de haute direction
Top management support

Echelle de mesure

The top management is greatly
interested in using big data systems.
The top management is aware of the
benefits of big data systems for future
SUCCeSS.

The top management will allocate
adequate financial and other resources
to the development and operation of
big data systems.

The top management has a vision to
project our company as the market
leader in the use of big data systems.

Source
(Demoulin &  Coussement,
2020)

Aspect organisationnel (AO)
Organizational aspects

Effet environnemental
Environmental effect

The use of big data in our organization
is affected by:

The extent of technological turbulence
in the environment.

The leadership in product/process
innovation.

The impact of new technology on
operations.

The extent of market turbulence.

The frequent changes in customer
preferences.

The need to reduce market uncertainty
The need to respond to market
opportunities

(Corte-Real et al., 2017)

Aspect organisationnel (AO)
Organizational aspects

Effet environnemental
Environmental effect

The use of big data in our organization
is affected by:

The extent of technological turbulence
in the environment.

The leadership in product/process
innovation.

The impact of new technology on
operations.

The extent of market turbulence.

The frequent changes in customer
preferences.

The need to reduce market uncertainty
The need to respond to market
opportunities

(S. Shamim et al., 2019)

Aspect organisationnel (AO)
Organizational aspects

Effet environnemental
Environmental effect

The use of big data in our organization
is affected by:

The extent of technological turbulence
in the environment.

The leadership in product/process
innovation.

The impact of new technology on
operations.

The extent of market turbulence.

The frequent changes in customer
preferences.

The need to reduce market uncertainty
The need to respond to market
opportunities

(G. Kimetal., 2011)

4.2.2.2.3 Etape 3 : Validation technique globale de 1’instrument

Avant de passer a ’adaptation du questionnaire au contexte de recherche, nous avions

besoin de nous rassurer sur la validité de I’instrument et sa capacité de traitement statistique.

Cette étape a été approuvée par un expert d’analyses quantitatives. Aprés une mise en place de
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quelques amendements mineurs sur 1’instrument, conseillés par 1’expert, nous sommes passés a

son adaptation au contexte et a une étude-pilote.

4.2.2.2.4 Etape 4 : Adaptation au contexte et étude-pilote

Au total, les 8 professionnels du domaine et un académicien ont été mobilisés : les 2
professionnels sont des experts qui travaillent 8 QRS Co. Ces deux professionnels, ayant une
expérience du domaine de plus de 10 ans nous ont aidés a nous rassurer sur les trois eléments
importants suivants :

¢ Intelligibilité et compréhension des questions composantes de 1’instrument ;
e Adaptation au contexte ;
o Fiabilité des construits.
Pour la fiabilité des construits, nous avons retenu un coefficient de cohérence interne de
Cronbach’s Alpha > 0.9 (0.93) (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) (Annexe 4).
La procédure de cette étude-pilote dans son ensemble nous a permis d'évaluer la validité
apparente et de contenu des éléments de I’instrument développé. Ainsi, cela assure que, d’une
part, nos répondants seraient en place pour comprendre I'enquéte comme prévu ; d’autre part, les

propriétés statistiques sont valides tout en examinant leur exhaustivité.

4.2.2.2.5 Etape 5 : Construction du questionnaire final

Suite aux remarques et commentaires des participants en étude-pilote et des experts du
domaine, le questionnaire a été revu, traduit en anglais (une langue de travail des professionnels
concernés en Arménie) et préparé pour 1’é¢tude principale. L’instrument final est détaillé en

annexe 3.

4.2.2.2.6 Etape 6 : Choix d’échantillon, distribution du questionnaire et recueil des données

L’auditoire ciblé (défini comme une population dans les manuels de statistique) regroupe
des professionnels relatifs au traitement et usage du big data (les Data Scientists, Data Analystes,
Data Engineer, Chef du projet du traitement big data) au sein des entreprises en Arménie,
exploitant le big data.

Pour construire notre échantillon, deux directives principales nous ont guidés :
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o Directives de Bryant et Yarnold (1995), qui notent que I’échantillon doit étre 5
fois plus grand que le nombre des variables (dans notre cas, 41 facteurs*5=205) ;

o Directives de Heckler et Hatcher (1996) et par « la loi de 100 », qui proposent
que la taille minimale d’un échantillon ne doive pas €tre moins de 100 et encore non moins que 5
fois le nombre des variables (Hair et al., 2010).

La nature de notre recherche nous impose d’adapter un échantillonnage non probabiliste.
M. Bidan (2020) décrit la méthode de I’échantillonnage non probabiliste ou empirique comme la
construction d’un échantillon préalablement ciblé dit « de convenance » (auprés d’étudiants, de
collegues, d’experts, etc.) ou encore de retenir des individus qui auront des caractéristiques
précises (géographie, CSP, revenu, taille, age, etc.) qui constitueront autant de quotas pensés
comme incontournables pour faire partie de |’échantillon cible.

Ainsi, notre échantillon est composé de 219 professionnels en big data qui travaillent
dans les 16 entreprises armeéniennes qui exploitent potentiellement le big data dans leur activité.
Parmi ces entreprises, 19% sont de petites entreprises (moins de 50 salariés), 33% sont de taille
moyenne (50-249 salariés) et 48% sont de grandes entreprises (plus de 250 salariés), selon la
définition européenne (Elisabetta Raguseo, 2018). La majorité des répondants (41%) posséde une
expérience dans le domaine de 3-5 ans, 18% ont une expérience de 6-10 ans. La forte majorité des
répondants ont un age compris entre 26 et 35 ans (76%) et sont des hommes (61%) (Annexe 5).

La phase de cette étape est réalisée par une mobilisation des contacts personnels et
professionnels. Une pré-phase introductive a été organisée pour chaque contact-entreprise afin de
rassurer de son éligibilité et son intérét pour notre étude. Une breve présentation introductive de 5
minutes environ sur le contexte de recherche et les concepts-clés a été réalisée pour chaque
contact-entreprise (N=16). Une description complete sur chacune de ces 16 entreprises est
détaillée dans le chapitre suivant.

Ainsi, nous avons offert 2 possibilités pour remplir le questionnaire, pour une meilleure
accessibilité des répondants : Un lien sur I’outil « Google Survey » ou un questionnaire papier,
imprime et distribué par le contact-entreprise.

La période de recueil des donnees a pris environ 9 mois (Jan-2021-Sépt-2021) ; sa phase

préparatoire a peu prés de 3 mois, donc au total presque 12 mois.
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4.2.2.2.7 Etape 7 : Administration, préparation des données et leur traitement
4.2.2.2.7.1 Administration et préparation des données

Au total, nous avons obtenu 219 questionnaires remplis, dont 7 étaient incomplets et I'un
ne répondait pas aux critéres d’inclusion, laissant 211 questionnaires exploitables apres une
phase de nettoyage des données.

Pour administrer et préparer les données (Annexe 14) a leur traitement principal, nous
avons suivi une procédure en 2 étapes :

v" Structuration des données de maniére a ce qu’elles correspondent a notre question
de recherche (EUBD™ =w1X1+w2X2+.... +w41X41) (Hair et al., 2010) ; qu’elles
soient cohérentes avec le plan d’analyse et mises en forme pour le traitement (une
ligne pour chaque cas unique et une colonne pour chaque variable) (Annexe 6);

v Nettoyage des données, ol nous avons éliminé les cas non-valides pour 1’analyse

(N=7), et rejeté des cas avec les données peu fiables (N=1) (Annexe 7).

4.2.2.2.7.2 Traitement des données

Une fois les données administrées, nettoyées et préparées a I’analyse, nous avons procédé
a I’étape principale du traitement statistique des données (Annexe 10). Pour ce faire, nous avons
utilisé les logiciels Excel avec sa fonction de « Data Analysis » et XLSTAT. Pour pouvoir
exploiter nos données par 1’application des fonctionnalités de ces logiciels, nous nous sommes
basés sur les directives méthodologiques de Yesayan (2016).

Pour le traitement des données, nous avons adopté les principales directives d’analyse des
données quantitatives de Raguseo (2018). Ces directives s’appuient principalement sur la logique
de classement et de hiérarchisation, basée sur un ordre des variables selon leurs valeurs
moyennes. Ce choix de méthode d’analyse nous semble le plus pertinent a appliquer a nos
données récoltées, pour 2 raisons principales :

e La nature de notre question de recherche impose de proposer une certaine liste
des facteurs de 41 composants du modele par leur impact le plus fort a contribuer
a I’efficacité d’usage du big data ;

e Lasimplicité qui rend les résultats plus intelligibles.

13 EUBD-efficacité d’usage du big data
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Dans les lignes qui suivent, nous détaillerons les directives de traitement, adapté a la

nature de notre question de recherche.

4.2.2.2.7.2.1 Premiere étape de traitement

La premicre étape consiste a nous assurer de la fiabilit¢ d’une comparaison par les
moyennes des variables. Pour ce faire, le coefficient de variation (CV) (le rapport de I'écart-type
a la moyenne) a été calculé pour chaque facteur (CV= o/pu ou CV= s/x) ; I’annexe 8 montre que
pour les données étudiées, ce coefficient est dans une zone fiable (CV < 15%). Ainsi, ces
résultats nous confirment que la comparaison des moyennes peut étre un choix fiable, et que

nous pouvons considérer les moyennes comme représentatives.

4.2.2.2.7.2.2 Deuxieme étape de traitement

Par cette deuxieme étape, nous allons recenser un classement hiérarchisé d’une liste des
variables qui permettront de bien répondre a notre question de recherche. Au prealable, nous
nous sommes intéressés a 1’existence de différences des résultats entre certains groupes des
répondants homogénes. Ce sont les réponses des répondants aux questions démographiques du
questionnaire qui nous permettent de le faire (Annexe 3).

Les classements ont été calculés selon la taille de l'entreprise, le secteur industriel
d’entreprises et leur relation avec les big data. Un test d’analyse de variance (ANOVA) nous a
permis de constater une différence statistique significative pour les 2 groupes des répondants
(Annexe 9, ou SSBW<SSWG, avec une valeur p<0.05). Cette différence correspond a la qualité
de la relation de I’entreprise du répondant avec 1’exploitation du big data ; la question concernée
dans la partie de ’information démographique de 1’instrument propose 2 choix de réponses :
« I’entreprise du répondant a adopté une infrastructure nécessaire pour 1’exploitation du big
data » ou « ’entreprise du répondant est basée initialement sur 1’idée de I’exploitation du big
data ». Ce résultat nous renvoie plus tard a proposer des noms qualifiant ces 2 groupes :

« utilisateur novice » et « utilisateur avancé ».
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Ainsi, nous avons constaté cette différence dans les 2 groupes, que nous proposons
d’appeler « les utilisateurs novices » et «les utilisateurs avancés »* dans le reste de ce

document. Ces 2 titres concernent bien les entreprises.

Sous le titre « utilisateur avancé », nous désignons toute entreprise qui s’est fondée sur
I’idée de I’exploitation du big data, qui en possede une forte expertise et son activité quotidienne

y est liée particuliérement.

Et sous le titre « utilisateur novice », nous désignons toute entreprise qui a commencé a

exploiter le big data au cours de son activité principale « traditionnelle ».

4.2.2.2.7.2.3 Troisiéme étape de traitement

A ce stade de développement, nous avons établi 2 listes correspondant a chaque type
d’utilisateur. Cette approche permet une appréhension plus facile de la réalité.

Dans les facteurs du modéle conceptuel, ont été classés et hiérarchisés par un ordre selon
leurs valeurs moyennes, ou le critére important d’inclusion dans la liste est considéré la valeur
critique de moyenne égale ou plus (>) 5.0 (point critique dans les choix de réponse).

Les résultats de cette étude quantitative seront détaillés et interprétés dans les deux
derniers chapitres du travail.

4.2.2.3 Troisiéme étude : Etude qualitative confirmatoire

Cette derniére approche méthodologique a trois objectifs principaux :

e Fournir une illustration des résultats obtenus par I’enquéte quantitative (qui sert
également comme une sorte de confirmation des résultats) ;

e Mettre en évidence les 2 types différents d’entreprises a partir de 2 études de cas
bien précis (un « utilisateur avancé » ; société CDE et un « utilisateur novice »,
société BCD), pour comprendre comment les facteurs qui influencent le plus
I’efficacité d’usage du big data émergent concrétement dans chacune de 2 types

d’entreprises ;

14 Dans le dernier chapitre, concerné a la discussion, nous détaillons bien les caractéristiques de ces 2 groupes
d’utilisateurs en y proposant les 2 définitions.

149



e Comprendre la place du «contexte arménien » dans les résultats d’enquéte

quantitative (Société basée aux Etats-Unis, QRS Co.).

Pour ce faire, nous avons conduit au total 5 entretiens dans les 3 sociétés. Le tableau 10

détaille les profils des répondants.

Entretiens confirmatoires NES |
Entreprise QRS Co.

Qualité Senior Data Scientiste, expérience 10 ans+, R.R.
Date Mode Durée
18/11/2021 Via Zoom 1h
Entreprise BCD / « Utilisateur novice », C.C.

Qualité Responsable du département : Data Management
Date Mode Durée
15/12/2021 Via Zoom 1h 5m
10/01/2022 Via Zoom 1h
Entreprise CDE / « Utilisateur avancé », D.D.

Qualité Senior Data Scientiste, Membre des Fondateurs
Date Mode Durée
03/01/2022 Via Zoom 1h
31/01/2022 Via Zoom 1h 10m
Total 5h 15m

Tableau 10 Détail des entretiens confirmatoires

Aprées avoir retenu des résultats de 1I’étude quantitative, nous nous sommes fixés un
objectif de nous rassurer que les résultats différents que nous avons pour les 2 groupes distingués

ont une logique abstraite et ne dépend pas du contexte étudie.

Pour cela, nous avons conduit un entretien semi-directif (le guide d’entretien est détaillé

dans I’annexe 18) avec un des 2 experts du groupe QRS Co., qui a participé a I’étude-pilote.
La langue de I’entretien était 1’anglais.

Apres, une fois assurés dans 1’indépendance du réle de contexte aux groupes des
résultats, nous avons conduit 2 entretiens semi-directifs (guide d’entretien adapté de (Mikalef,
Boura, Lekakos, & Krogstie, 2019 b), détaillées en annexe 19 avec un représentant de chaque

groupe d’entreprises. La langue des entretiens était I’arménien.
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Nous avons appliqué la méme tactique d’analyse du contenu que dans la premicre étude
qualitative exploratoire (Bardin, 2013), (Philippe Wanlin, 2007) détaillée au préalable. L’analyse

a été guidée par les résultats obtenus de 1’étude quantitative.

Au total, les Sh 15m de discours ont permis de décrire un cas bien précis d’efficacité
d’usage de chaque groupe d’entreprises en illustrant les roles des facteurs qui influencent le plus

dans les activités détaillées.

L’ensemble des résultats issus de ces trois études présentées nous permet de répondre
complétement a la question de recherche du travail. Une présentation détaillée et une discussion

sur les résultats seront présentées dans le dernier chapitre de la thése.
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Chapitre 5 Terrain de recherche

Avant de passer a une présentation détaillée du terrain de recherche, nous allons d’abord
traiter les quatre ¢léments importants de contextualisation de la recherche. Il s’agit donc de créer

d’abord une image claire sur le contexte d’examen avant de passer a la présentation du terrain.
Ainsi, ce chapitre se construit autour de 4 axes principaux suivants :

e Intérét de la contextualisation de la recherche en science de gestion ;

e Intérét du profil de I’Arménie au regard d’une contextualisation a 3 poles : culturel,
institutionnel et post-soviétique et de I’aspect technologique du contexte d’examen ;

e Présentation détaillée du terrain de la recherche.

5.1 Pourquoi faut-il contextualiser une recherche en science de gestion ?

Encore aujourd’hui, les spécificités historiques, culturelles, éthiques, politiques, sociales,
humaines sont souvent considérées par les chercheurs comme des contraintes a dépasser par la
recherche. Une fois ces spécificités dépassees, la recherche peut étre « normalisée » et se

soumettre au canevas méthodologique (Buchanan & Bryman, 2007).

Pourtant, de plus en plus la recherche en management peine a se réfugier dans sa
confortable tour d’ivoire épistémologique et méthodologique, dans son « business as usual », qui
privilégient les choses bien définies et stables, les relations causales élémentaires et simples,
univoques et déterministes, 1’¢laboration de lois générales réputées valides hors du temps, de

I’espace et des contextes (Martinet, 2015).

Nous sommes d’accord dans la vision de Louitri et Sahraoui (2014), qui notent qu’une
idée comme «toute chose est égale par ailleurs » peut biaiser les résultats des recherches ;

pourtant son apport managérial majeur consiste dans son actionnabilité pour le contexte étudie.

Ainsi, la contextualisation d’abord permet aux recherches en management d’intégrer le
contexte et ses spécificités, de la définition de la problématique jusqu’a la formulation des

conclusions et recommandations managériales (Doha et Abdenbi, 2020).
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Donc, de notre point de vue, la prise en compte des spécificités contextuelles est une
tache nécessaire dans toute étude en science de gestion comme dans les sciences sociales ou la
production des connaissances contextualisées est souvent liee aux spécificités du contexte
d’étude.

Et comme noté par Charreire Petit et Durieux (2014), le chercheur ne traite pas avec les
lois ou théories universelles, mais il élabore ou teste des théories qui sont généralement
qualifiées de substantives. Ici, une distinction proposes par Glaser et Strauss (1967) admet que la
théorie substantive est un développement théorique en relation directe avec un domaine
empirique. Pourtant une théorie formelle (universelle) concerne un domaine conceptuel. Et donc
I’¢laboration d’une théorie universelle se fait par 1’intégration d’une multitude de théories

substantives issues de différents contextes empiriques.

Dans ce travail de recherche, nous proposons une co-construction des connaissances a
partir d’un dialogue horizontal. Cette co-construction exige de reconnaitre 1’importance de la
contextualisation /dans une logique de 1’épistémologie frontaliére. Ce dernier porte 1’idée que les
différentes formes de savoirs sont incomplétes et la considération de cette imperfection
réciproque est une condition a [’obtention de la justice cognitive. Ce courant regroupe des
auteurs provenant de diverses disciplines, de 1’anthropologie a I’histoire, parmi lesquels Enrique

Dussel, Walter Mignolo, Santiago Castro-Gomez et Ramén Grosfoguel (Frimousse, 2020).

Nous suivons la proposition de D.S. Bentaleb et C. Bentaleb (2020) et présentons la
démarche de contextualisation qui subdivise en 2 parties : la contextualisation théorique et la

contextualisation empirique.

5.1.1. Contextualisation théorique

La contextualisation au niveau théorique, prend en compte 2 éléments principaux : le
choix du théme et la recherche bibliographique.
Le choix du théme est composé de 2 aspects importants : la réalité socio-économique et

la contrainte Iégale du contexte de recherche que nous détaillons dans la section suivante.

Pour la recherche bibliographique, il faut qu’on détaille bien 1’intérét. Le pays dans

lequel 1’étude est réalisée (Arménie) est doté d’une recherche scientifique dont le niveau de
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structuration et de maturité sont insuffisantes ; tandis que le niveau pratique (T1 développée),
ainsi que le potentiel de développement reste prometteur en affichant des avancées majeures et

donc présente 1’intérét principal.

D’une part, ce qui semble représenter une difficulté est le manque de recherches
scientifiques dans certains domaines et contextes, restreignant ainsi le pouvoir de comparaison et
de généralisation. Cependant, cette difficulté est considérée également comme une des
contributions de ce travail de recherche qui vise combler le manque de connaissances

académiques et pratiques liées.

Ainsi, nous tentons de mobiliser les productions scientifiques de qualité sur le domaine,
ainsi que toute documentation fiable qui porte sur le theme et le contexte étudié afin de

positionner le sujet et le rapprocher au mieux des réalités contextuelles.

5.1.2. Contextualisation empirique

Le deuxiéeme composant le plus important de la démarche de contextualisation est la

contextualisation empirique.

Dans notre cas, 1’objectif est de soumettre le modele conceptuel de (Surbakti et al., 2019)
aux réalités contextuelles liées au domaine de la recherche. Ici, il faut bien noter que le but de la
contextualisation empirique n’est pas le rejet de I'universalisme, mais 1’intérét de mener une
recherche actionnable, plus particulierement de présenter les résultats qui intégrent le contexte
arménien. Ces résultats tendent a apporter un éclairage nouveau aux spécificités

organisationnelles dans un pays autre que celui a I’origine des théories managériales liées.

Les différentes phases d’étude contextuelle, ainsi que les instruments développés et

adaptés sont détaillées dans le chapitre 4.

Ainsi, une recherche contextualisée nous permet de valider/rejeter ou supprimer la
présence des variables étudiées et de préciser ou développer le sens de ces variables au regard du

contexte étudié, ce qui est dans I’intérét particulier de notre travail de recherche.
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5.2. Profil de I’Arménie : Contextualisation a 3 pdles de Livian (2020)

Dans les paragraphes suivants, nous allons traiter la question suivante : « Quel est le profil
de I’Arménie au regard d’une contextualisation a 3 pdles : culturel, institutionnel et post-
soviétique pour un travail de recherche dans un domaine de la gestion de technologie de

I’information ? »

Nous allons démarrer par une bréve présentation de 1’Arménie. Par la suite, nous
examinons les 3 poles de contextualisation proposé et adapté de Livian (2020): «pdle
culturaliste », « pole institutionnaliste » et « pble post-soviétique ». A la fin de cette partie, nous

présentons un résumé sur 1’environnement technologique arménien.

5.2.1. Arménie : une bréve présentation

Le nom officiel est « République d’Arménie », la nature du systeme politique est une
république parlementaire. Depuis le 8 mai 2018, réélu le 20 juin 2021, le chef du gouvernement

est le Premier ministre Nikol Pachinian.

Données géographiques

Superficie 29 800 km?

Capitale Erevan

Villes principales Gumri, Vanadzor, Kapan

Langue officielle arménien, (russe trés répandu)

Monnaie Drame

Féte nationale 21 septembre (Féte de l'indépendance)

Population (2019) : 2,958 millions d'habitants

Croissance démographigue 0%

Espérance de vie 74,9 ans

Taux d'alphabétisation 99,4%

Religion(s) Arméniens orthodoxes (94%)

Indice de développement humain 0,74 (84éme rang)

(Classement ONU 2017)

PIB (2018) 12,43 Mds USD
PIB par habitant (2018) 4,19 USD
Espérance de vie 74,9 ans

Taux de croissance (2018) 5,2%

Taux de chémage (2019) 17,7%

Exportations de la France vers I'Arménie

0, 41,5 M EUR en 2017

Importations francaises de I’Arménie

8,5 M EUR en 2017

Tableau 11 Profil du pays en quelques chiffres clés




Le tableau 11 présente quelques chiffres clés sur le profil du pays®®.

5.2.2. Trois p6les de contextualisation de Livian (2020)

Dans les lignes qui suivent, nous allons traiter la question abordée pour cette section a
partir des trois pOles de contextualisation conseillés par Livian (2020). Selon lui, le chercheur
peut utiliser ces trois poles pour situer sa recherche dans un ancrage contextuel. Dans son article
I’auteur présente le cas africain et propose de discuter du pdle « culturaliste », du pole «
institutionnaliste » et du p6le « postcolonial » au regard de la contextualisation africaine. Nous
suivons principalement les recommandations de cet auteur en appliquant quelques

aménagements nécessaires pour les adapter au contexte armenien.

5.2.2.1. Lepodle « culturaliste »

Ici, la finalité consiste a reconnaitre et prendre en compte les spécificités culturelles des
réalités arméniennes (role de la famille, relation aux ancétres, notion de hiérarchie, importance
du prestige, générosité) qui peuvent potentiellement impacter le management arménien. Cela est
une démarche indispensable a la compréhension du degré de compatibilité des méthodes de

management occidentales avec les traditions locales.

5.2.2.1.1. Culture arménienne

La culture arménienne est séculaire, elle a été aussi bien influencée par sa diaspora de par

le monde, que par la culture occidentale comme par son héritage post-soviétigque.

La vie familiale, la religion et les traditions sont des éléments importants qui ont forgé et

contribué a la conservation de 1’identité et de I’héritage arménien.
L’Arménie est le premier Etat & avoir officiellement adopté le christianisme, en 301.

Au fur et a mesure que I’alphabet arménien est créé en 405 par Mésrop Mashtots, une
floraison de littérature religieuse chrétienne apparait. Les érudits religieux arméniens ont fait un

apport trés important au monde chrétien.

!> https://armstat.am/en/; https://am.ambafrance.org/
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Tout au long de I’histoire de I’Arménie, les émigrés (actuellement la diaspora arménienne
qui compte plus de 10 millions de personnes et c’est presque trois fois plus que la population
arménienne en Arménie) ont emporté leur foi avec eux, ce qui a servi a maintenir leur identité.
Méme quand I’Arménie a été envahie et a perdu son indépendance plusieurs fois lors de son
histoire, I’Eglise Arménienne a survécu en assumant un role de guide et a contribué a sauver

I’identité arménienne.
5.2.2.1.2. Réle de la famille

L’autre ¢élément clé de la culture, c’est le role de la famille. Un aspect important de la
culture a noter ici, c’est le paternalisme dominant dans les familles arméniennes. Et 1a aussi, la
foi et ’Eglise ont un impact important. Pour fonder une famille on n’accepte que le mariage
officiel qui se fait en trois étapes : un acte officiel a la mairie, un acte religieux a 1I’Eglise (ou le
prétre couronne les mariés, qui symbolise la création d’un nouveau « royaume-foyer » en tant
que famille) et un acte non-officiel, mais obligatoire — une féte avec un grand nombre d’amis et
de membres de la famille. Ces rituels religieux et traditionnels se mettent en place avec un espoir
que le couple marié soit béni d’avoir des enfants. La naissance d’enfants dans la famille est
célébrée aussi avec une grande cérémonie, cet amour et la grande attention aux enfants a
I’enfance est la conséquence d’une structure familiale élargie aux beaux-parents, vivant souvent
ensemble. Le respect des aieux est a ce point important que le prénom de 1’enfant ainé de famille

identifie souvent un ancétre.

Un autre aspect culturel, est la communauté : I’importance de 1’avis, des valeurs de la
communauté et son impact sur les vies des gens. Il faut noter que les arméniens, surtout la
génération des ainés donnent une importance majeure a I’avis de la communauté sur différents

aspects de la vie. Cela peut donc influencer leur choix sur un large spectre d’évenements.

Ainsi, nous voyons que ce premier pole, 1’approche culturaliste peut donnez une vision
assez large sur le contexte, mais les conclusions tirées de ces analyses sont trop génerales ; pour
pouvoir y recenser des spécificités organisationnelles et managériales, il faut mettre en place une
confrontation des modeéles. Par exemple un modéle arménien vs un modeéle occidental ; afin de
pouvoir survivre a l’ere de la mondialisation de la concurrence et la globalisation des

économies, une expérience multiculturelle est indispensable (Mutabazi, 2006). Ainsi, la finalité

158



est de trouver un modele organisateur-circulatoire commun et répandu en Arménie ; qui peut étre
étudié dans des cas spécifiques liés au contexte. Cette comparaison n’entre pas dans 1’objectif de

notre travail de these, mais elle peut étre un sujet bien intéressant pour les futures recherches.

L’aspect culturel contribue également a situer la position du contexte étudié sur un
vecteur des traditions a la modernité. Ce mouvement, apparu a la fin des années 1990, dit un
courant de la « crossvergence » : ce néologisme sert a distancier a la fois de ceux qui pensent a
une « convergence » des modes de management dans le contexte de la mondialisation, et de ceux
qui, au contraire, insistent essentiellement sur les « divergences » culturelles et sociétales
(Livian, 2020). La théorie de la « crossvergence » a été introduite pour la premiére fois en 1993
dans ’un des articles de David A Ralston et ses coauteurs en JIBS (Journal of International
Business Studies)®. Ce courant propose plutét une combinaison d’une part des spécificités et des
forces socio-culturelles et d’autre part la logique du business international. Ainsi, comprendre les
prédicteurs des valeurs et des comportements au niveau individuel qui sont de leur coté
influencés par les éléments culturels est une des premieres étapes pertinentes a pouvoir agir dans

I’aréne du business international (Ralston, 2008).

Ainsi une contextualisation culturelle englobe les caractéristiques des éeléments-
composants détaillés qui peuvent étre prises en compte afin de comprendre les situations

manageriales.

5.2.2.2. Pole « institutionnaliste »

Pour présenter ce deuxiéme pole-composant de la contextualisation proposée par Livian,
I’on peut toutefois s’appuyer sur les perspectives institutionnelles de la théorie de I’organisation :
les différents aspects institutionnels (la légitimité, les logiques institutionnelles, I'agence
institutionnelle...) présentant une ressource importante qui potentiellement impacte [’action
organisationnelle (Greenwood, Oliver, Lawrence, & Meyer, 2018) ; (Whitley, 1999). Selon cette
théorie, chaque pays a un certain « profil institutionnel », influencé par la structuration locale

gouvernementale, administrative, 1égislative et bien d’autres structures y fonctionnant.

16 <“Differences in Managerial values: A study of US, Hong Kong and PRC managers’’ (Ralston, Gustafson,
Cheung, & Terpstra, 1993)
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Ainsi pour détailler le contexte institutionnel arménien, nous allons nous appuyer en

particulier sur les éléments suivants :

5.2.2.2.1. Structuration des marchés, profil économique

Apres I’indépendance en 1991, I'Arménie a connu une croissance économique solide qui
I'a propulsé parmi le classement des pays a revenu intermédiaire (PIB par habitant de 4 595 USD
en 2021). L'effondrement de I'Union soviétique et la planification centralisée de I’économie ont
entrainé une contraction initiale du PIB au début des années 1990. Cependant, le PIB par
habitant (mesuré en dollars en 2001 a parité de pouvoir d'achat $) a plus que quadruplé, passant
de 2000 $ en 1994 a 8800 $ en 2017. Cette croissance s'est produite pendant les années de boom
économique (début des années 2000). Apres la crise financiere mondiale, I'Arménie a connu
quelques années de stagnation, bien que la croissance ait repris en 2017 et 2018. A I’issue de
cette croissance, I’Arménie a subi une transformation structurelle importante d’'une économie
agricole a une productivité faible vers une économie dotée d'un secteur de services en expansion.

(Une composition sectorielle est détaillée en Figure 39)."
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Figure 39 Composition sectorielle détaillée, 2012-17

7 hitps://armstat.am/en/; https://www.mineconomy.am/en
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La pandémie de Covid-19 et la guerre du Haut-Karabakh ont durement touché
I’économie du pays, qui a enregistré une lourde récession en 2020-2021. L’ Arménie tente de

mobiliser les ressources financieres et de suivre un plan de rattrapage économique.

Un projet de recherche sur I’environnement du business en Arménie, réalisée par la
Banque Mondiale'®, montre qu’au cours de la période de 2013-2017, en moyenne 14 % des
entreprises arméniennes en activité ont quitté le marché, ce qui correspond a peu pres a la sortie
de 14 600 entreprises chaque année. Le taux de sortie des entreprises arméniennes reste élevé au
cours de cette période (Figure 40). Les barriéres a I'entrée ne sont peut-étre pas particuliérement
élevées, mais la probabilité de survie des micro-entreprises est faible. A cet égard, une analyse
plus approfondie est nécessaire pour déterminer dans quelle mesure les pressions
concurrentielles impactent les taux de sortie. L’on n’écartera pas non plus comme cause le climat

dysfonctionnel des affaires dans le pays.
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mEntry mExit
Source: For Armenia: SRC firm-level data for 2013-17; for other countries: OECD Business Demography Indicators.

Figure 40 Taux d'entrée et de sortie des entreprises, en comparaison avec d’autres pays

Sous l'ancien systéeme soviétique de planification centrale, I'Arménie avait développé un
secteur industriel moderne pour 1’époque, fournissant des machines-outils, textiles, et autres
produits manufacturés aux républiques-sceurs en échange de matiéres premicres et d’énergie.
Depuis l'effondrement de 'URSS en décembre 1991, I'Arménie s'est convertie a l'agriculture de

18 https://documents1.worldbank.org/curated/en/387401564380250230/pdf/Work-for-a-Better-Future-in-Armenia-
An-Analysis-of-Jobs-Dynamics.pdf
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petite taille, loin de grands complexes agro-industriels de I'époque soviétique. Le secteur agricole
a des besoins a long terme en investissements et modernisation de sa technologie. La
privatisation de I'industrie s'est réalisée a un rythme plus lent, mais a recu un plus grand soutien
de la part de I'Etat. L'Arménie est importatrice en produits alimentaires, et ses dépdts de minerai
(or, bauxite) sont de peu d'importance. Le conflit permanent avec I'Azerbaidjan a propos de la
région sous contréle arménien du Haut-Karabakh et la dissolution du systeme économique,
d'économie dirigiste de I'ancienne Union soviétique ont contribué au grave déclin économique au
début des années 90. Cependant, le gouvernement a lancé en 1994 un programme économique
ambitieux soutenu par le Fonds Monétaire International, qui a eu comme conséquence des taux
de croissance positifs en 1995-1998. L'Arménie est également parvenue a réduire I'inflation et a
privatiser la plupart des petites et moyennes entreprises. Le déficit chronique en énergie de ces
derniéres années a été en grande partie compensé par l'apport de la centrale nucléaire de
Metsamor. La crise financiére russe a renouvelé les inquiétudes sur la performance économique
de I'Arménie en 1998. L'inflation est tombée & 10% et le PIB a cri d'environ 6%, mais le secteur
industriel est demeuré moribond. Une grande partie de la population arménienne reste fortement
dépendante de l'aide et des transferts de I'étranger, et les aides venant de Russie ont chuté

brutalement en 1998.%°

5.2.2.2.2. Modes de gouvernance

La République d'Arménie est un Etat souverain, démocratique, social et de droit. La
souveraineté nationale appartient au peuple. Son pouvoir est exercé par la voie d'élections libres
et des référendums, ainsi que par la voix des autorités nationales et locales, prévus par la
Constitution de la République de I’Arménie. Conformément a la Constitution et aux lois locales,
le pouvoir de I’Etat s’exerce sur la base de la séparation et de I'équilibre des pouvoirs législatif,
exécutif et judiciaire. Le chef de I’Etat est le Président de la République qui veille aussi au a la
conformité de la Constitution et ces pouvoirs sont définis par celle-ci?®. Le Président est
impartial, il est guidé exclusivement par les intéréts d’Etat et de la nation. Le Président de la

République est élu par I'Assemblée nationale pour un mandat de sept ans.

' https://www.gov.am/en/
20 https://www.president.am/en/
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Le gouvernement est I'organe supréme du pouvoir exécutif qui élabore et met en ceuvre la
politique extérieure et intérieure de 1’Etat en accordance avec son programme, effectue la gestion

générale des institutions d'administration publique.

La Constitution et les lois définissent les pouvoirs du Gouvernement. Il est composé du
Premier ministre, des Vice-premiers ministres et des Ministres*’. Le premier ministre est élu par

la majorité parlementaire, il est nommé par le Président de la Républigue.

Les principales lignes de la politique du Gouvernement sont désignées par le Premier-

ministre, accordées avec le Programme général du Gouvernement.

La République d'Arménie est composée de 10 régions (appelé marz) ; ces derniers sont

composés des communautés municipaux et ruraux ou s’effectue la gouvernance locale.

5.2.2.2.3. Systemes juridiques et financiers

Dans la République d’Arménie, la justice est administrée par les tribunaux: la Cour
constitutionnelle qui garantit la suprématie de la Constitution, la Cour de cassation qui garantit
I’application uniforme des lois et des actes juridiques normatifs en révisant les actes judiciaires
dans le cadre de ses pouvoirs constitutionnels, ainsi qu’elle élimine les violations des droits et les
libertés fondamentales de I’homme ; des Cours d’appel, des tribunaux de compétence générale et
le tribunal administratif ; il est possible aussi la création des cours spéciales, si nécessaires. Le
Conseil supérieur de la magistrature garantit I”'indépendance des tribunaux et des juges. C’est un
institut d’Etat indépendant composé de 10 membres : 5 membres du Conseil judiciaire supréme,
¢lus par 1I’Assemblée générale des juges, et les autres 5 membres sont €lus par I'Assemblée
nationale. 2

Depuis 1993, la Banque Centrale privilégie une approche tres libérale avec un haut
niveau de désintermédiation : le systéme bancaire arménien est peu concentreé ; ses indicateurs de
stabilité financiere sont plutdt satisfaisants. Le marché financier est composé de 17 banques
(entre elles il y a aussi les représentations de banques étrangéres) représentant 83,5% des actifs

totaux du secteur financier: au début 2020, I’indice de HerfindalHirschmann qui mesure

2 hitps://www.gov.am/en/structure/

22 https://www.moj.am/en/staff/structure of the ministry
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concentration d’un marché donné (0-1, O correspondant a un niveau de concentration minimal)
s’est calculé de 0,089.%° Le systétme bancaire est bien capitalisé (I’exigence pour les fonds
propres est de 12% ; en 2021 s’est consolidé a 17%) ; le taux des crédits non performants dans le
portefeuille s’est approché a 3.4% en 2021 ; la dollarisation des banques reste élevée : les crédits
(46%) et les depdts (52%), respectivement en 2021. Dans son ensemble, le systeme bancaire
constate une profitabilité faible : I’accord des fonds au secteur privé augmente trés lentement ;
peu de banques arméniennes sont en mesure d'accorder des crédits de plus de 20 000 dollars a
moyen et long terme. Les banques privées proposent des crédits essentiellement a court terme (3-
5 an au moyen), et & des taux excessivement élevés de 18%-24% annuels.?*.

Plusieurs organisations financieres internationales disposent de représentations en
Arménie : la Banque Européenne de la Reconstruction et le Développement (BERD), la Banque
Mondiale, les Fonds Monétaire International, la Fondation Eurasia. Ces organismes soutiennent

le développement du secteur privé ; les projets sont principalement destinés aux PMEs locales.

52224, Organisation des partenaires sociaux

Les organismes principaux de régulation du travail en Arménie sont gérés principalement
par le Ministere du Travail et des Affaires sociales qui définit les orientations des branches du
systeme de sécurité sociale. La protection sociale est gérée aussi par 1’Agence pour 1’emploi
attaché au Ministére du Travail et des Affaires sociales, qui est responsable des paiements des
indemnités de chomage et de la mise en ceuvre de la politique de I’emploi. Le ministere de la
Santé, qui définit les orientations du systeme de santé et veille a leur mise en ceuvre et I’Agence
attaché au Ministere est responsable du financement du systeme des soins de santé. L’ Arménie
est membre de 1’Organisation Internationale du Travail dont 1’action consiste en la promotion
des programmes de développement du dialogue social, de la protection sociale, de la sécurité, la
santé, I'égalité des genres, le refus de la discrimination en raison d’un état de santé et/ou d’un
handicap au travail ainsi que I'élimination du travail des enfants notamment. La Confédération

des Syndicats d'Armenie est un centre important de syndicats dans le pays ; elle est la

2 https://www.cha.am/am/SitePages/Default.aspx
24 https://armstat.am/en/
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transformation de ce qui reste de la structure syndicale de I'ex Union soviétique. Les estimations

de cet institut montrent que 290.000 personnes sont membres de syndicats en Arménie.?>.

5.2.2.2.5. Systeme de formation

L'Arménie a un systéeme développé d'établissements d'enseignement et d'instituts de
recherches et de développement. Ce systéme est dispensé par différents types d’établissements
d’enseignement supérieurs : Universités, Instituts, Académies et Conservatoires. Actuellement en
Arménie fonctionnent 26 établissements d’enseignement supérieur soutenu par 1I’Etat et 33
établissements privés. Ce réseau a permis le développement de nombreuses industries de
technologie de pointe, expliquant la croissance substantielle de I'économie de I'Arménie ces
derniéres décennies. L'Académie Nationale des Sciences, fondée en 1943, a développé un réseau
de 30 centres de recherche scientifique. La qualité des résultats en recherche fondamentale dans
différents domaines scientifiques bénéficiait d'une notoriété internationale dans les années 1950-
1990. Pourtant, la crise économique a sérieusement affecté le systeme de formation, réduisant
sensiblement le financement des établissements de recherche scientifique. En 1990, 130
établissements employant 20.000 chercheurs existaient dans le pays. En 1995, ce nombre s'était
réduit a 119 établissements avec un peu plus de 5000 employés. Le profond déclin de I'économie
a diminué les besoins des industries en développement technologique. Ceci a brisé les relations
entre les instituts de recherche et l'industrie qui avaient existé ces derniéres années. La
stabilisation de I'économie et en particulier le programme de privatisation a grande échelle des
entreprises a donné aux centres de recherche scientifique I'occasion de reprendre une place

importante grace a la présence d'un marché demandeur d'innovation®.

En 2000 a été créé 1I’Université francaise en Arménie (UFAR) en application de l'accord
de coopération culturelle, scientifique et technique signé en 1995 entre les gouvernements
francais et arménien. Ses fondateurs, les Ministéres de I’Education et de la Science et des
Affaires étrangeres de la République d’Arménie, le Ministére frangais des Affaires étrangeres et
du Développement international, et I’ Ambassade de France en Arménie, en ont fait un fleuron de
la coopération entre 1’Arménie et la France, en manifestant I’importance qu’ils attachent a

I’éducation et a la formation de jeunes Arméniens, au service de leur pays et des relations franco-

% https://www.mlsa.am/
% https://escs.am/am
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arméniennes. L’UFAR aspire a devenir un leader de I’enseignement supérieur dans le Caucase et
une université frangaise de référence a I’étranger. En fournissant les outils nécessaires a la
formation de dirigeants intégres, responsables et ouverts sur le monde, elle donne aux jeunes
I’opportunité de devenir des spécialistes hautement qualifiés, aptes & mobiliser les connaissances
et savoir-faire acquis, au profit du développement économique de I’Arménie et des relations

entre I’Arménie, la France et l’EuropeZ7.

5.2.2.3.  Troisieme pole

Le troisieme pole de contextualisation proposé par Livian (2020) est celui qui concerne le

statut postcolonial pour le cas du management africain.

Afin de pouvoir présenter I’Arménie sous 1’angle d’une logique proche, nous proposons

ainsi la réappropriation de ce p6le post-colonial par un pdle « post-soviétique ».

Ainsi, dans les lignes qui suivent nous soulignerons les points importants du statut « post-

soviétique » qui peuvent potentiellement constituer une base pour la contextualisation.

5.2.2.3.1. Annonce historique

La République socialiste soviétique d'Arménie (RSS d’Arménie) est créée apres la
sovietisation de I'Armenie le 29 novembre 1920. De 1828 jusqu’a la Révolution Russe en 1917,

I’ Arménie Orientale était intégrée a I’Empire Russe.

Apres la Révolution russe d’Octobre, le gouvernement de Lénine reconnait le droit a
l'autodétermination des minorités de l'empire. Par la suite I’Arménie se déclare indépendante
(1918). L’ Arménie n’était pas capable de résister a sa soviétisation en 1920 car était affaiblie des
conséquences du Génocide (1915) et des dévastations de I’Arménie Occidentale comme des
pertes humaines subies lors de la guerre turque-arménienne (septembre-décembre 1920). Bien
que I’Arménie fit dépourvue d’une réelle souveraineté, ’on conviendra que la période de
I’adhésion a I’Union Soviétique €tait trés importante pour la conservation de son identité. Et ici,
nous sommes bien d’accord avec Yves Ternon (1983), qui écrit «Quel que soit le regard que [’on
porte sur I’Arménie soviétique, sans les bolcheviks, |’Arménie orientale aurait été anéantie ;

bolchevisée, elle demeure un sanctuaire, la dépositaire du patrimoine et la gardienne de

%7 https://www.ufar.am/
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l’identite... qu’on les considere comme des libérateurs ou des occupants, les bolcheviks, eux, ne

cherchaient pas a détruire I’Arménie, mais a la remodeler... ».

En 1920, les représentants de 1’Arménie (République d’Arménie) et la Russie soviétique
signe un traité de paix qui oblige I’Arménie a reconnaitre les territoires de Nakhitchevan, de
Zanguezour et de Haut-Karabakh « litigieux », étant donné que le sort de ces territoires pouvait

etre décidé au moyen d’un référendum populaire. 28

Apres, le 29 novembre 1920 I’Armée Rouge avec les bolcheviks arméniens entre a
Karvansara du c6té de 1’Azerbaidjan qui était déja soviétisé (avril 1920) et déclare I’ Arménie

comme « soviétique ».

5.2.2.3.2. Profil du pays en tant que membre de I’US (Union Soviétique)

Il est a noter qu’au cours des années soviétiques I’Arménie deviennent un centre
industriel important et agraire. De grands progres sont réalisés dans le domaine de la science. Les
instituts scientifiques arméniens deviennent reconnus, ainsi que le systéme d’enseignement
constate un développement de haut niveau. Au cours ces années ont été fondées 1’Académie
Nationale des sciences (1943), qui dirigeait a I’époque 30 centres de recherches, seule période ou
la qualit¢ des recherches menées jouissait d’une reconnaissance et d’une notoriété
internationales. Aujourd’hui, en raison des restrictions budgétaires, I’importance et la qualité des
projets de recherches sont loin de ce qu’ils étaient auparavant. A 1’époque essor dans plusieurs
domaines a permis a I’Arménie de structurer un profil institutionnel assez fort parmi les autres
républiques de I’URSS (Union des Républiques socialistes soviétiques). Notons également que
I’Arménie ainsi que les autres républiques membres de 1’Union étaient indépendants
« théoriqguement » : tous les domaines régaliens étaient gérés et « dictés » par le pouvoir et la
volonté centralisatrice des bolcheviks. La culture était isolée de la langue et de 1’église; la
russification dominait dans tous les domaines. Cette période fut marquée par de nombreuses
exactions d’opposants et d’intellectuels arméniens. C’est a cette époque que le conflit du Haut
Karabakh apparait et qui n’est toujours pas résolu a ce jour. (Khatisyan, 1968), (Karapetyan,
2003).

%8 En avril 1920, aprés la soviétisation de 1’ Azerbaidjan, I’ Armée Rouge déclare ces 3 territoires arméniens dans
I’ensemble de 1’ Azerbaidjan.
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5.2.2.3.3. Effondrement de I’'US (Union Soviétique)

Apres ’effondrement de 1’Union Soviétique, I’Arménie retrouve son indépendance et
I’autonomie (le 21 septembre, 1991). Les années qui suivent deviennent trés dures surtout sur le
plan économique. Cependant le pays retrouve sa liberté a se réapproprier des concepts, des
modes de pensee, des valeurs culturelles remises en cause pendant presque 70 ans. Ce processus
de revalorisation continue encore, plusieurs domaines sont encore en cours de reconstruction.
Aprés I’indépendance relativement récente, depuis plus de 30 ans, I’Arménie continue de
dépendre des anciennes puissances, surtout sur le plan politique et économique. De méme, il y
une grande dépendance financiere et politique des institutions internationales (la Banque
Mondiale, I’ONU, la Banque Européenne pour la Reconstruction et le Développement (BERD),
les Fonds Monétaire International, la Fondation Eurasia.)® .

Donc cette bréve description du péle post-soviétique que I’on a proposé nous semble
pertinente pour tout membre de 1’Union Soviétique ; qui porte encore les caractéristiques

communes héritées de I’URSS.

Cette présentation des 3 poles fait office d’un résumé approfondi du contexte de
recherche. Leurs interconnections et les transformations entre des pratiques issues du terroir local
et d’autres dominés de 1’extérieur renvoient a un processus d’hybridation et une idée de
management hybride qui prend d'abord en compte lI'importance des contextes historiques et
culturels d'ou émerge I'hybridité et, d'autre part, permet d'identifier les éléments qui changent et
se transforment ainsi que ceux qui persistent lorsque les pratiques de gestion externes sont
imposés (Yousfi, 2014).

5.2.3. Environnement technologique

L’aspect technologique du contexte arménien, malheureusement insuffisamment traité

dans la littérature, porte un intérét particulier pour notre sujet de recherche.

Il faut bien noter que le potentiel technologique et scientifigue compose une des

ressources importantes du développement économique de I’ Arménie.

* https://www.mfa.am/fr/history
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Dans les lignes qui suivent, nous allons détailler quelques aspects de ce domaine qui nous

parait important pour une vision plus claire sur le terrain de notre travail.

Actuellement, 1’industrie technologique en Arménie est en plein essor : au cours de la
derniére décennie, le secteur a enregistré une croissance significative et dynamique malgré des

débuts laborieux.

Le nombre d'entreprises opérant activement dans l'espace de T dépasse 1 000, employant
plus de 20000 travailleurs et rapportant plus d'un milliard de dollars par an. Cette industrie
connait une croissance de 20 % par an, y compris en 2020°° ou la croissance fut réguliére malgré
les effets du COVID-19 et des hostilités régionales.

5.2.3.1. Histoire du secteur

L'Arménie a eu une longue histoire en tant qu’un centre technologique et scientifique au
sein de I'Union Soviétique. Elle comptait plus d'ingénieurs et de scientifiques par habitant que
toute autre république soviétique et, bien qu'elle soit la plus petite république de 1’Union, elle
était responsable de la production de 30 a 40 % des composants électroniques et informatiques
des industries de la défense et de I'aérospatiale soviétiques. Plus de 7 000 personnes travaillaient
dans le trés secret Institut de recherche et de développement informatique d'Erevan (capitale)®’.
Une bréve analyse des brevets d'inventions déposes par des scientifiques et des ingénieurs
d'’Arménie dans la période de 1980 a 1990 met en évidence l'importance de I'impact des centres
de recherches sur des technologies industrielles : dans cette période 4263 brevets ont étés
déposés, soit 22 brevets par an pour 1000 chercheurs. Cependant, une grande partie de cette
culture et de ces connaissances ont été perdue au cours des années chaotiques suivant
I'indépendance de I’Arménie (1991), surtout en raison de I'émigration massive et du manque de

biens de premiére nécessité dans le pays.*

Ce n'est qu'il y a une dizaine d'années que l'industrie a recommencé a se remettre sur
pieds. En 2008, le gouvernement a annonce un plan de route de 10 ans pour creer un ecosysteme

technologique doté des infrastructures, des capitaux et des établissements d'enseignement

% https://armstat.am/en/
31 http://www.encyclopedia.am/pages.php?hld=1341
%2 Encyclopédie « Arménie Soviétique », 1987
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nécessaires qui permettraient au domaine de devenir le fondement et la force motrice de
I'¢conomie®,
5.2.3.2.  Les chiffres clés et les réussites du secteur

L’an 2008 a marqué le début du taux de croissance annuel d'environ 23% du secteur qui
se poursuit aujourd'hui. 1l est passé de 1 % de part dans I'économie nationale a 6 %. Méme s'il ne
représente encore qu'une petite partie de I'économie, il est responsable d'une croissance
économique hors du commun. Actuellement, le secteur des technologies de I'information dans
son ensemble emploie 15 350 personnes et vaut 765,1 millions USD, et exporte pour 338,6
millions USD. Le secteur technologique a lui seul, qui exclut les fournisseurs de services
Internet, emploie 9 057 personnes et vaut 612,7 millions USD. Dans un pays ou les salaires
moyens sont d'environ 400 USD par mois et le PIB par habitant de 3 880 USD par an, le secteur
technologique permet aux jeunes adultes de gagner des milliers de dollars par mois et a une
production industrielle par habitant de 40 109 USD par an En grande partie ce sont des filiales de
recherche et développement de grandes entreprises occidentales comme Synopsys, National
Instruments et Oracle, mais elles font rapidement de la place aux entreprises locales qui
deviennent tout aussi influentes. 1l s'agit notamment de EFG, mieux connue sous le nom de sa
subdivision FGH, officiellement la deuxiéme plus grande entreprise technologique d'Arménie
apres Synopsys, et PQR, I'entreprise technologique locale la plus connue publiquement avec plus
de cing cents millions de téléchargements de I'application ; ce sont des entreprises qui posséde
une infrastructure du big data. Parmi les autres réussites nationales dans ce secteur, citons celles
du domaine des services telles que GG, la société de covoiturage et menu.am, le service de
livraison de nourriture, qui ont tous deux réussi non seulement & dominer le marche intérieur face
a la concurrence étrangere (Yandex.Taxi particulierement), mais aussi a entrer sur les marchés
étrangers. Une autre tendance tout aussi importante dans I'industrie, tant pour les entreprises
nationales que pour les entreprises étrangeres ayant des succursales locales, a été la transition
d'un travail externalisé bas de gamme vers un travail beaucoup plus complexe et innovant. Ceci
est essentiel dans la mesure ou il représente un début de transformation du secteur depuis le bas

de I’échelle a un centre d'innovation et de développement d’aspiration mondiale. **.

** https://www.gov.am/en/
% https://hti.am/
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Un autre projet d’Etat a noter qui contribue énormément a ce développement
technologique, est la création de « Armath Engineering Laboratories » : depuis 2011, I'Union des
entreprises de technologie avancée (UATE) s'engage a mettre en place ce programme éducatif.
L'UATE a lancé aussi le processus d'exportation du modéle arménien d'enseignement
technologique dans le monde entier. En 2022, 623 laboratoires d'ingénierie opérent sur le
territoire de I'Armenie, de I'Artsakh, de la Géorgie et de I'Inde. Environ 17 000 étudiants
bénéficient d'une formation gratuite en ingénierie. Aux laboratoires d'ingénierie d'Armath, les
enfants &gés de 10 a 18 ans sont initiés a l'enseignement des sciences, de la technologie, de
I'ingénierie et des mathématiques grace a des cours interactifs aprés I'école. Les jeunes
ingénieurs ont la possibilité de concevoir, construire, tester et améliorer leurs propres créations
dans un environnement sdr, en créant des startups. Tenant compte du fait que la sphére de la
technologie de pointe est I'un des moteurs de I'économie mondiale et du fait que le besoin d'une
main-d'ceuvre qualifiée dans les domaines de la science, de la technologie, de l'ingénierie et des
mathématiques augmente de facon exponentielle, les laboratoires d'ingénierie Armath s'efforcent

de jouer un role important dans le soutien des tendances de croissance mondiale.®

5.2.3.3.  Perspectives et défis de développement du secteur

Souvent, on pose la question suivante : comment se fait-il qu’en Arménie dont

I’économie est faible et les secteurs peu développés, I’industrie technologique prospére a ce point

?

Nous proposons une combinaison des facteurs qui a notre avis offrent le potentiel
principal a cet essor de croissance rapide et la possibilité de salaires éleves qui ne sont offerts

dans aucun autre secteur en Arménie :

e tout d’abord, c’est la nature digitale de 1’industrie qui signifie que le secteur reste moins
touché des conséquences de la pléthore des complications géopolitiques, pandémiques et
surtout celles de la guerre (2020) qui ont entravé énormément presque tous les secteurs
économiques en Arménie. Ainsi, nous constatons, que les entreprises technologiques en

Arménie sont en mesure de fonctionner et travailler avec des marchés riches sans

% https://armath.am/hy
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ressentir les inconvénients de la fermeture des frontiéres ou les limitations des
infrastructures de transport.

De plus, comme dit précédemment, cette industrie est dotée d'une culture nationale et
d'une prédisposition a exceller dans le domaine.

Enfin, le secteur n'est pas a forte dépendance de capital ou de ressources, ce qui est
essentiel pour un pays qui en a peu.

Le fait que dans ce secteur I’Arménie soit confrontée a des problématiques similaires a ce

que I’on peut retrouver dans d’autres pays, ne I’empéche pas d’avoir ses problémes spécifiques.

Les défis majeurs qui empéchent le développement de ce secteur, spécifiques en

Arménie, sont :

L ’émigration massive : les individus émigrent pour obtenir des salaires plus élevés et
pour se perfectionner professionnellement dans de grandes entreprises comme Google ou
Yandex. Ce probleme touche surtout les développeurs de logiciels seniors, qui sont les
plus critiques pour la croissance des entreprises, dans le mentorat des jeunes
développeurs et dans l'incitation des entreprises étrangéres ouvrent des succursales en
Arménie ;

L ’émigration au niveau des startups qui choisissent d'émigrer pour avoir la chance d’un
acces direct aux marchés occidentaux qu'elles ciblent. Les experts technologiques
occidentaux qui visitent I'Arménie - tout en complétant le niveau d'expertise technique -
énumerent souvent les lacunes et des problemes dans le marketing et les ventes des
entreprises arméniennes. Par conséquent, les startups recherchent des pays occidentaux
ou elles peuvent surmonter les barriéres linguistiques et culturelles auxquelles elles sont
confrontées en Arménie®. De plus, les startups émigrent & la recherche d'investisseurs et
d'entrepreneurs et de mentorat technique, ce qui peut étre difficile a atteindre en Arménie.
La croissance disparate du secteur dans la capitale (Erevan) par rapport aux régions de
province. Bien qu'il existe une multitude d'opportunités pour I’enseignement dans la
capitale, elles sont limitées ou le plus souvent n’existent pas dans la plupart des régions.

Il en résulte que les deux tiers du potentiel du pays sont inutilisés. De plus, les

* http://csiam.sci.am/en
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opportunités d'emploi pour les cadres supérieurs sont limitées dans les régions ou existent
des entreprises technologiques.

e La déficience du systeme d’enseignement : le secteur technologique en Arménie est
capable de recruter 5 000 nouveaux employés par an, et devra en fait le faire s'il veut
atteindre certains objectifs ambitieux qui ont été fixés par le gouvernement dans leur plan
de projection de 5 ans. Cependant, les universités et les institutions de formation en
Arménie ne sont capables de former que 1 300 diplémeés en technologie par an. Pire
encore, seulement la moitié de ces diplémés sont qualifiés pour entrer sur le marché du
travail sans formation complémentaire. Cela signifie que le systétme d’enseignement
arménien ne répond qu'a un peu plus de dix pour cent de la demande du marché de la
technologie®’. C’est vrai, que partout dans le monde, des Etats-Unis au Japon, les entités
d’enseignement ne parviennent pas a suivre le rythme des exigences de l'industrie
technologique, mais ces problemes sont aggravés en Arménie en raison surtout d'un
budget gouvernemental trés limité et un systéme de formation inefficace, besoin d’une
restructuration profonde apres I’effondrement de 1’Union Soviétique. De ce point de vue-
1a, la création du projet des laboratoires Armath a une importance stratégique, il est certes
nécessaire de créer une base de connaissances mais ce n’est pas suffisant.

Donc, il est raisonnable de supposer que le potentiel de croissance dans I’industrie
technologique peut étre soutenu en Arménie, voire accéléré, et donc il est primordial
d’entreprendre des actions afin de résoudre correctement et le plus rapidement possible ces

problémes.
5.2.3.4.  Technologie et sécurité de I’Arménie

Enfin, l'aspect assez critique a notre avis et le moins discuté par le secteur technologique
arménien sont ses potentielles implications militaires. Développer correctement le secteur
technologique en disposant des institutions et des experts nécessaires est une exigence essentielle
si I'Arménie espére développer une industrie de défense nationale viable qui sera capable de

relever les défis de la sécurité de 1’Etat.

Compte tenu de I'évolution rapide de la nature de la guerre récente du Haut-Karabagh en

2020 et le role croissant de I'intelligence artificielle dans I'armement militaire, il est essentiel

37 https://armstat.am/en/
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pour I'Arménie de pousser son développement technologique au maximum pour maintenir un

degré plus élevé d'indépendance et étre en capacité d'assurer sa propre securite.

Et si I'Armenie est capable de faire des progres dans ce domaine, cela aura des impacts
politiques et diplomatiques importants. En renforgant ainsi sa défense, le pays peut retrouver sa

crédibilité dans les relations internationales aussi bien avec ses partenaires qu’avec ses ennemis.

Tout aussi important, cela fera de I'Arménie un partenaire intéressant et attractif aux yeux

de la communauté internationale, source de prospérité dans un monde interconnecté.
5.3. Présentation deétaillée des acteurs du terrain

Dans ce travail de recherche, la construction des connaissances s’appuie sur 2 grands

processus : I’exploration et le test.

Dans les sections qui suivent, nous détaillons les trois approches successives mobilisées

au niveau de terrain de recherche.

Pour notre premiére approche exploratoire, il s’agit d’une étude qualitative dont I’objectif
est de mettre en évidence la présence de 7 thémes du modele de Surbakti et al. (2019) dans une
activité d’entreprise qui exploite le big data. Pour ce faire, nous étudions un cas bien précis — un
service de taxi. Ce terrain nous permet de Vvérifier que les composants du modele sont bien

présents parmi les préoccupations des acteurs.

Aprés avoir eu les premiers résultats de cette étude qualitative, nous testons
quantitativement le modele sur le terrain, représenté par 211 professionnels du big data qui

travaillent dans 16 entreprises arméniennes.
Ainsi, pour la suite nous allons proposer de breves présentations de ces 16 entreprises.

Pour la troisieme approche, nous avons étudiés les 2 cas bien précis d’efficacité d’usage
chez les 2 acteurs-participants dans notre eétude quantitative. Ainsi, pour ces deux entreprises,

nous présenterons de fagon plus detaillée, les deux cas bien précis.
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5.3.1. Premiére étude exploratoire : Etude d’un expert en utilisation du big data

ABC®® est une organisation qui s’est installée en Arménie en 2018. C’est un moteur de
recherche d’envergure mondiale. La mission de cette entreprise est d’aider les consommateurs
(particuliers et entreprises) a mieux naviguer dans les mondes en ligne ou hors-ligne. Cette
entreprise technologique crée des produits et services intelligents utilisant le Machine Learning
(ML). C’est une technologie d’intelligence artificielle permettant aux ordinateurs d’apprendre
sans avoir été programmés explicitement a cet effet. Cet apprentissage des ordinateurs repose sur
les gros volumes de données disponibles a analyser. Ainsi le big data et ML entretiennent des
liens étroits, puisque le big data est la « matiere premiére » de Machine Learning, qui constitue la

technologie permettant d’exploiter pleinement le big data.

ABC dispose donc d’un vrai savoir-faire et d’une forte expertise dans le domaine de
I’exploitation du big data. C’est en particulier cette expertise qui fait d’ABC un cas
particulierement intéressant pour nous assurer de la présence des composants du modéle

conceptuel de I’efficacité d’usage du big data de Surbakti et al. (2019).

Comme le premier terrain de notre recherche, nous avons choisi I’une des entités d’ABC,
celle du service de taxi qui fonctionne sur le marché arménien. C’est un service de covoiturage
lancé en 2011 par ABC, entreprise-mere. La nature du service ABC est un service de taxi en
ligne qui fonctionne sur un principe de maraude et une application de géolocalisation. Lors de
son apparition, ce type de service a été considéré comme « une innovation de rupture » dans la
littérature (Utterback & Acee, 2005), (Christensen, 1997). A [I’époque les chercheurs
s’intéressaient surtout a son impact sur 1’économie, 1’environnement et la société (Majchrzak,
Lynne Markus, & Wareham, 2016). Donc, il se trouve que ce service novateur de taxi a

totalement révolutionné 1’industrie du service traditionnel des taxis (Castellano, 2016).

Notons, que ce type de service de taxi a été initialement lancé en 2010 & San Francisco
par Uber (Berger, Chen, & Frey, 2018). Le fonctionnement du service et le big data a I’instar

d’Uber, ABC ne posséde pas de voiture, ni de chauffeurs salariés.

% https://ABC.com/company/
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Pour servir ses clients, I’entreprise met en relation des chauffeurs-partenaires et des
passagers via une application mobile. A 1’aide de cette application, le passager peut commander
une course dans les villes ou le service est disponible. La commande passée est recue par les
chauffeurs a proximité. Une fois acceptée par I’'un d’entre eux, 1’application indique au client le
délai d’arrivée du chauffeur sur le lieu de prise en charge, puis elle lui signale I’arrivée du
chauffeur sur le lieu de rendez-vous. L’application transmet également au client la marque et le
modéle du véhicule, le numéro de taxi ainsi que le moyen de contacter le chauffeur. Le client
peut quant a lui indiquer au chauffeur s’il le souhaite, I’itinéraire a choisi. L’application lui
permet également d’obtenir une estimation du prix de la course qui se calcule automatiquement.
Une fois arrivé a destination, le prix de la course peut, soit étre débité sur la carte du client, soit
étre payé en especes. Enfin pour clore la transaction, 1’application sollicite le client pour noter
son chauffeur et laisser un commentaire. Le chauffeur peut également laisser son commentaire
concernant son client. Cette bréve description du processus de fonctionnement d’ABC permet
d’illustrer les empreintes numériques géenérées par le service. Ces empreintes sont aussi la une
des sources du big data utilisées chez ABC. Les données sont stockées et traitées en temps réel.
Par exemple, le suivi du trajet de la course en temps réel permet de détecter le comportement
potentiellement irrégulier d’un chauffeur, qui sans raison ne suivrait pas I’itinéraire recommandé
par I’application pour une course donnée, itinéraire qui est généré par 1’algorithme « On A Trade
». Autre exemple, I’algorithme « hausse de prix » permet de connaitre 1’évolution de la demande
du service en temps réel, d’estimer 1’élasticité de la demande par rapport au prix, et de gérer ainsi

le surplus de clients sur une zones donnée, a un moment donné.

Les algorithmes sophistiqués de traitement du big data d’ABC permettent ainsi a

I’entreprise d’accomplir trois activités majeures :

e Déterminer la demande ;
e Octroyer les ressources nécessaires pour satisfaire la demande ;

e Fixer les tarifs.

Les capteurs GPS qui équipent les véhicules du service de taxi laissent de
nombreuses empreintes numeriques des activités et des mouvements quotidiens de leurs
clients. Elles constituent ainsi d’importantes et riches sources de données, qui sont

combinées a d’autres données et permettent de mieux comprendre et d’analyser en
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profondeur les dynamiques de comportement d’un individu ou d’un groupe social. Pour
conclure cette présentation, soulignons qu’ABC utilise ses propres technologies de

cartographie (mapping), de routage (routing) et de navigation.

Une partie du big data crée dans le cadre de I’activité de taxi est composé de
données structurees (celles issues des capteurs GPS par exemple), de données semi-
structurées et données non-structurées (commentaires des clients et des chauffeurs-
partenaires, enregistrements audio), ce qui suppose notamment des capacités de

traitement adaptées pour une utilisation efficace.
5.3.2. Etude quantitative : profils des participants

53.2.1. PQR*

Cette société a été fondée en 2011. Elle emploie de plus de 400 salari¢s. C’est un éditeur
photo et vidéo spécialisé au niveau international. Plus précisément, il s’agit d’une application de
montage de photo et vidéo avec une plate-forme sociale pour les artistes. Ces derniers créent une

communauté autour d’images éditées de maniere créative.

PQR maintient sa position parmi les 50 meilleures applications sur Google Play. De plus,
elle occupait la deuxiéme place du classement international iTunes des applications gratuites.
L'application est traduite en 30 langues et attire le public du monde entier.

A I'heure actuelle, PQR a atteint 130 millions dutilisateurs actifs mensuels et de 600

millions d’installations.

Elle exploite des pipelines de données par lots et en temps réel a grande échelle avec des

infrastructures de traitement de données Spark.

Pour son fonctionnement quotidien, 1’entreprise utilise les données massives hétérogenes

et les systemes Hadoop, HDFS et Parquet ; les bases de données MongoDB, Redis.

% https://pgr.com/
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53.2.2. DEF%

Fondée en 2010, cette sociéte emploie plus de 150 salariés. Son siege social est situé a
Sunnyvale, en Californie, un bureau est aux Philippines. Environ 50 personnes travaillent dans le

bureau arménien de la société.

DEF est une plate-forme de création de publicités qui transforme le marketing des
applications mobiles a l'aide du big data, de I'apprentissage automatique et d'une large clientele.
Les centres de données mondiaux de la société atteignent plus de 300 000 requétes par seconde.
Ces données offrent des informations approfondies sur les intentions et les habitudes d'utilisation
des clients, puis sont utilisées pour construire des modéles d'utilisateurs prédictifs et mettre en
ceuvre des enchéres ciblées. Une telle approche aide les entreprises travaillant avec DEF a se

développer et a réengager leurs clients.

En 2018, DEF a été classé sur Technology Fast 500 de Deloitte, un classement des 500
entreprises technologiques, de médias, de télécommunications, de sciences de la vie et de
technologie énergétique comme ayant la croissance la plus rapide en Amérique du Nord et
numéro 4 dans la Bay Area.

%0 https://www.def.com/
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53.2.3. EFGetFGH®*

Fondé par les freres Aramyan en 2010, EFG est un développeur de technologies
innovantes pour plusieurs domaines Tl en Arménie. La société a réussi a creer des labels leaders
sur le marché tels que FGH, RST, STU, TUV, UVX et plus encore. Marques indépendantes,

toutes ces marques forment une grande famille EFG.

Dans leurs courses, les technologies du groupe d'experts d’EFG a initié de nouvelles
approches pour travailler avec les consommateurs en proposant des produits et des solutions

specifiquement congus pour l'industrie.

A ce stade, EFG compte plus de 5 000 employés, plus de 10 marques et un certain

nombre de succursales opérant dans le monde entier.

5.3.2.4. GHI*?

Cette société, fondée en 2019, propose des services de développement de logiciels, avec
une expertise dans la fourniture de solutions d'apprentissage automatique et de science des
données. Elle dispose de développeurs backend et frontend hautement qualifiés travaillant avec
les piles JS - React, Vue.JS et .NET. Ils emploient les meilleurs et les plus brillants talents

d'’Arménie dans la création de technologies et de produits de pointe.

Cette entreprise aide a utiliser des informations commerciales précieuses a partir des
données disponibles pour mieux comprendre le public, prévoir les demandes, réduire les risques,

prévenir les dépassements de codts, augmenter la productivité, etc.

Les services du bloc de big data permettent de résoudre des problémes dans différents
domaines de I'lA, notamment les algorithmes supervisés et non supervisés, le traitement du
langage naturel, la vision par ordinateur et bien d'autres. Notamment, ils aident a prendre des
décisions commerciales en fonction des données, via des analyses statistiques, des modéles

prédictifs et des visualisations avancées.

! https://www.efg.com/
*2 https://ghi.com/
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5.3.25. HIJ®

Cette société se positionne comme une machine d’intelligence artificielle congue pour
créer des décisions en temps réel. Elle propose des services d’aide a la décision en temps réel

adaptés a la plateforme ou au systeme du client.

A T1’aide d’une approche personnalisée appliquée a I’analyse des données du client, elle
aide a prendre des décisions en temps réel a I'aide d'outils d'intelligence artificielle adaptés a ses

objectifs et projections spécifiques.
Elle propose 2 options de coopération a partir de leur propre plateforme :

e Modeéles créés par les utilisateurs ;

e Modeles créés par la société elle-méme.

Dans le premier cas, le client recoit ’accés a leur plate-forme avec toute la formation et

la documentation nécessaires sur la fagon d'utiliser ses fonctionnalités.

Dans le deuxiéme cas, une équipe travaille en étroite collaboration avec le client pour
identifier les problemes solubles grace a la modélisation. lls aident donc a explorer et a définir

les données utilisables dont le client dispose.

53.2.6. KLM*

Fondée en 2014, cette société propose des services d'exploration de données et d'analyses

statistiques.
Ces services sont regroupés en 3 domaines :

e Apprentissage machine et analyse statistique ;
e Recherche et analyse marketing ;

e Visualisation des données et formation.

Ils planifient, mettent en ceuvre et finalisent des projets liés aux données depuis des

problématique métier jusqu'au déploiement du modele. lls offrent également une formation en

*® https://hij.ai/
* https://klm.com/
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entreprise dans le cadre de leurs services pour aider a maitriser les données de maniere plus

efficace et proactive.

Leur mission consiste a aider les spécialistes du marketing, les decideurs, les
entrepreneurs et les entreprises, en général, a prendre des décisions basées sur les données et

ainsi a stimuler leurs ventes.

5.3.2.7. LMN®

Cette société a été fondée en 2018 ; crée par Aram Aramyan et Armen Armenyan, elle
emploie environ de 100 salariés. Elle a été implantée avec une mission d’utiliser l'intelligence

arménienne pour créer des technologies d'lA de classe mondiale.

Elle propose des solutions d'intelligence artificielle et d'apprentissage automatique pour
les entreprises. La technologie développée par la société est applicable dans les grandes et petites
entreprises, les sociétés, les institutions et les gouvernements. Récemment, elle a lancé une plate-
forme d'lA effectuant des prédictions intelligentes en temps réel sur le comportement des clients
en fonction des données massives du client. La plate-forme donne un apercu de l'interaction du
public avec l'entreprise en ligne, augmente l'efficacité des campagnes marketing avec la

segmentation et le ciblage appropriés du marché.

Parmi les produits développés par la société figure aussi le systtme de reconnaissance
faciale entiérement développé et mis en ceuvre avec succés en Arménie. Le modéle
d'apprentissage automatique du systeme divise un visage en neuf parties différentes et peut
identifier des personnes méme dans une seule image. Le systéme a été entrainé sur une base de

données d'environ 1 million de personnes a différents moments de leur vie.

5.3.2.8. JKL?*

Cette société est positionnée comme un fournisseur des informations innovantes et fiables
aux acteurs de I’industrie du divertissement ; specialisée dans les jeux video et le merchandising,

elle capte des données massives sur les ventes et le streaming.

*® https://Imn.ai/
* https://www.jkl.com/
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La stratégie de la société consiste a fournir le service d’exploitation de grand volume des

données de facon fiable et professionnelle, au travers de leur plateforme EMBER.
La société propose principalement 2 types de services :

e Services d’analyse du marché (présenter les points clés sur la performance du
marché, sur les ventes digitales et au détail, sur I’engagement des communautés a
I’aide des API publiques et privées a partir de plate-formes numériques)

e Consulting (tenir au courant des derniéres tendances du secteur avec des

informations personnalisées et analyses ciblées).

5.3.2.9. MNO*

La société a été fondée en 2016 a Erevan. La mission de cette société est de simplifier les
opeérations commerciales axées sur les données, en rendant les données plus accessibles pour en
extraire des informations utiles. Elle emploie pres de 200 salariés; une équipe dédiée de
DataScientists et d'experts en sciences de la vie, passionnés par l'innovation technologique en
science des données et en apprentissage automatique favorise la croissance d'une culture

organisationnelle axée sur les données.

La vision de cette entreprise est d'appliquer I'lA et I'apprentissage en profondeur pour
I'automatisation des flux de travail et d'obtenir des informations significatives sur les données. Ils
aident leurs clients a prendre des décisions basées sur des données de plusieurs milliards de

dollars.

Cette société pratiqgue une combinaison d'Intelligence Artificielle, d'Apprentissage

Machine, de Cloud Computing, de Big Data et de Blockchain.

5.3.2.10. NOP*

Ce service a la demande, a été créé en 2014 par Arsen Arsenyan et Avet Avetyan. La
société a obtenu des investissements de la société de capital-risque arménienne VXY “°. Elle a

aujourd’hui plus de 300 partenaires.

*" https://mno.ai/
*® https://www.nop.com/
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Cette société propose une plate-forme de transport a la demande reliant les conducteurs et
les passagers dans toutes les grandes villes d’Arménie, fournissant des transferts interurbains, des
services de camions et d'évacuateurs partant d’Arménie. NOP propose ses services désormais en
Geéorgie et en Russie avec plus de 1000000 utilisateurs actifs par mois. Comme dans le cas
d’ABC, I’usage du big data leur permet de régler d’abord a des problématiques opérationnelles,

comme la régulation de I’offre et de la demande.

5.3.2.11. OPQ*

Cette société, fondée en 2019, emploie environ 100 salariés. Elle propose le conseil et
développement en science des données/apprentissage automatique. Elle se présente comme I'un
des principaux fournisseurs de services d'lA avec un portefeuille diversifié de projets

d'apprentissage automatique en science des données.

Leur mission est de doter les entreprises d'intelligence artificielle et d'informations basées
sur les données ; en convertissant leurs données en informations exploitables. Elle propose 4

types de services :

e Intelligence, qui comprend une chaine de processus suivants « visualisation et
reporting », « stratégie de développement », « optimisation du flux de travail »,
« feuille de route d'adoption de la technologie », « sélection des KPI » ;

e Analytics qui comprend «segmentation de la clientele », «systemes de
recommandation », «action client », «test A/B », «analyse des préférences »,
« optimisation de la valeur du cycle de vie », « analyse des sentiments » ;

e Ressources des données avec «web scraping », «survey design », «text

analytics », « computer vision », « architecture de stockage ».

5.3.2.12. UTS*

La société a été fondée par Ara et Avet Aramyan. Crée en 1993, elle fonctionnait sous de

différentes marques.

*% Une société de capital-risque a fournir une expertise et des réseaux d'investissement aux startups du monde entier
qui exploitent le potentiel de I'Arménie en tant que pble technologique émergent.

%0 https://opg.am/

*! https://www.uts.am/
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Elle propose aujourd’hui des services de communication téléphonique GSM 900/1800,
3G (UBCD) et de communication mobile standard 4G (LTE), de communication téléphonique
fixe, et fournit également un accés Internet utilisant les technologies FTTH, CDMA, ADSL,
FTTB et VDSL.

5.3.2.13. VUT>*

La société a été fondée en 2009. C’est un leader sur le marché de I'IPTV et de l'internet

fixe en Arménie et occupe la position clé sur le marché arménien de I'internet mobile.

Agissant dans un marché hautement concurrentiel et en évolution rapide, ou les services
voix et SMS traditionnels connaissent un net déclin, la société a revu ses priorités et ses
approches commerciales : elle accorde plus d'importance a I'implication active de ses clients dans
son activité et essaie de coopérer étroitement avec eux, afin de connaitre les exigences de la

prochaine génération pour les produits/services ou les modéles de consommation.

En tant que leader de la technologie et de l'innovation, elle essaie de renforcer
continuellement les principales orientations de ses activités actuelles, tout en créant de nouvelles
opportunités de revenus en développant des solutions numériques innovantes et différenciées :
VUT est lI'une des rares entreprises traditionnelles arméniennes a implanter une infrastructure

appropriée au traitement du big data.
5.3.3. Deux cas bien précis : « utilisateur novice » et « utilisateur avancé »
5.3.3.1. BCD Arménie, « utilisateur novice » du big data

BCD Arménie a été lancé en 2005. Son arrivée sur le marché arménien a mis fin au

monopole dans le domaine ou la situation a rapidement changé de maniére importante.

BCD possede son propre réseau de cables a fibre optique dans tout le pays, s'étendant du
nord de I'Armeénie au sud. La Société importe Internet par ses propres canaux pour les besoins du

marché domestique.

La société compte actuellement environ 1 200 employes et plus de 2 millions d'abonnés.

%2 https://www.vut.am/
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5.3.3.1.1. Profil du répondant

C.C.

Data Science Team Lead chez BCD Arménie des | 'implantation du bloc (2018).

Titulaire du Master en BA « Finance et Management » et Master en « Ingénierie nucléaire »;
enseignant du cours de Marketing Analytics.

Plus de 9 ans d’expérience comme Scientifique des données.

Ses domaines d'expertise comprennent I'analyse client, la gestion de la valeur client, la géo-
analyse et I'apprentissage automatique.

5.3.3.1.2. Cas détaillé

Depuis 2019, I’entreprise exploite pratiquement le big data. Dés le début de lancement du
projet de I’exploitation du big data, ’entreprise a considéré un lancement dans une philosophie
compléte « du big data ». Le premier probléeme qui a été rencontré, était le manque de ressources

intellectuelles et humaines spécialisées dans le domaine.

Comme dans un cas général, ils ont considére les 2 cas traditionnels du développement de
technologies du big data: «in-house » et «sur les solutions Cloud ». Ces 2 cas different
completement dans leurs scénarios de développement pour I’entreprise. Pour le premier cas,
I’entreprise a considéré le développement « in-house » comme une dépense d’investissement et a
partir de quelques scénarios, ils ont discuté avec les experts et ont calculé son apport sur 10 ans.
Les calculs ont montré que pour ce premier cas les investissements dans un développement « in-

house » infrastructure, ne sont pas justifiés, compte tenu sa valeur attendue.

Un des projets en cours du département DataManagement a été détaillé par C.C. pour
lequel I’entreprise gagne de la valeur et a été présenté comme un cas d’efficacité d’usage du big

data par M C. C.

Grace a un outil DPI (Deep Packed Inspection), qui est un outil payant, ils peuvent
traquer tous les applications et les pages Web que les abonnés de 1’entreprise utilisent (Annexe
23).
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La question qui a été posée, c’est de comprendre les profils différents qu’ils ont parmi

leurs utilisateurs.

Ainsi un besoin secondaire a été défini. Il s’agissait de regrouper ces profils par leurs
usages specifiques de certaines applications pour une période donnée. Donc, une des taches
consistait a collecter des données historiques concernées (plus, le trafic en MB utilisé en fonction
du temps). Donc c¢’est un processus en continue : ces donnees sont enregistrées sous différents

protocoles.

Une fois, les données collectées et stockées, 1’on passe a 1’étape suivante pour laquelle il
s’agit de comprendre quelle part de données stockées est utile : (1) quelle période est utile a
considérer (2) et quelles sont les applications /les sources a considérer comme utiles (3), compte

tenu la question principale poseée.

Une fois que ces 3 questions ont trouvé leurs réponses, une fois la partie utile des

données mise en évidence ; elles passent a un tri journalier et horaire.

L’étape suivante, débute avec la préparation du rapport de prise de décision. Ce processus
prend du temps. Une fois que I’entreprise a fini de construire ces profils de clients, elle les utilise

dans ces différentes campagnes.

Pour I’analyse et le traitement de toutes ces données, I’entreprise utilisent des méthodes
de « clustering » (regroupement) ; ce qui permet d’abord de comprendre « qui utilise quoi », par
les fleches-transcriptions que leur transmet I’entreprise (d’ou ’on peut comprendre quel « ip »
appartient a quelle application de marques bien connues) et des méthodes de modélisation

prédictive (predictive modeling).

Par la suite, les informations recues des clusters sont utilisées pour construire des
insights, les perspicacités qui sont aprés utilisées largement dans les développements des
produits, dans les stratégies de rétention, dans les stratégies d’acquisition, dans les ventes

incitatives et croisées.
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5.3.3.2. CDE™, « utilisateur avancé » du big data

Cette société a été fondée en 2016. Elle emploie de plus de 150 salariés. Elle propose une
plate-forme (PaaS) fournissant des données sur les consommateurs. CDE permet de comprendre
ce que les gens pensent et font tout au long de I'expérience de la marque.

CDE collecte, analyse et fournit des données de qualité sur les consommateurs aux plus

grandes agences d'études de marché, sociétés d'analyse et marques du monde.

La mission de I'entreprise est d'aider les clients a découvrir le « pourquoi » derriere les
opinions et le comportement des consommateurs dans le but d'améliorer le processus de prise de

décision gréce au big data.
En 2018, la société a levé 13,5 millions USD auprés de la société XYZ>*.

5.3.3.2.1. Profil du répondant

D.D.

Sénior Scientifique des données chez CDE depuis 2019, responsable du bloc de développement
des systemes de recommandation et de modéles de prediction.

Docteur en « management du commerce électronique », titulaire du Master en « Innovation et
Management », Professeur en « Programmation pour la science des données ».

Plus de 10 ans d’expérience comme Scientifique des données.

Ses principales compétences et son domaine d’expertise comprennent l'apprentissage

automatique, les réseaux de neurones, I'analyse de données massives (big data).

5.3.3.2.2.  Cas détaillé

Initialement fondée en 2015 comme une start-up sur un investissement de 100 millions de
dollars, cette entreprise constate un fort potentiel de croissance avec son modele économique

innovant pour le marché arménien. CDE est bas¢ initialement sur 1’idée des données et toute son

> https://www.CDE.com/

> XYZ est une société de capital-risque axée sur la connaissance qui investit dans des entreprises en démarrage
utilisant I'lA, les données massives et la science comportementale pour fournir des informations exploitables et
ouvrir de nouveaux marchés.
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activité s’appuie sur les 2 types de données : les données comportementales et les données

d’opinions.

Comme les données comportementales (behavioural data), ils stockent des données des
utilisateurs qui se sont inscrit préalablement et ont donné leur accord pour que leurs données
soient traitées. Quand I’utilisateur est en ligne, CDE peut stocker les données sur les sites visites,
les données sur les recherches en ligne, les données sur les achats en lignes — tout type des
données peuvent étre conservees. Actuellement, plus de 1 milliard de points de contact sont
stockés par mois (touchpoint), donc toutes les actions des utilisateurs sur le réseau sont

considérées separément.

La société puis développe de nombreux produits-offres a partir du traitement de ces
données collectées. Dans ce segment, ils traitent 2 types de données: les données
comportementales et les données d’opinion. Sur les données comportementales, ils ont
développé le produit « mesure du média numérique », par exemple, 1’entreprise X qui prépare un
budget de 1 million de dollars pour sa nouvelle publicité, et avant de la distribuer veut

comprendre son impact potentiel, et un test d’influence.

La 2°™ orientation d’activité représente le secteur des études de marché basées sur les
données d’opinion (opinion data). Ce type d’activité est est nouvelle sur le marché arménien ;
mais largement répandu en occident et courant aux Etats-Uni, il est largement utilisé comme un
outil de prise de décision basee sur les données (DDD-Data Driven Decision). Ici I’on prend
compte 1’opinion des consommateurs. Cela se fait par les enquétes électroniques en ligne. Ce
marché est assez intéressant pour CDE, il intégre un large public pour ce type d’activité ; ce sont
des personnes qui s’inscrivent sur leur plateforme, ou ils prennent des enquétes et gagnent des
points qu’ils peuvent transformer en carte cadeaux. Ce mécanisme de collecte des données
d’opinion permet les utilisateurs de gagner prés de 1000 dollars par mois ; comme cela ils

collectent prés de 3 millions d’enquétes par mois.

On exploite chez CDE une infrastructure AWS (Amazon Web Services)™ qui propose

beaucoup d’outils nécessaires pour traiter et analyser des donnees. Les scientifiques des donnees

% Une plateforme cloud assez compléte et largement adoptée au monde qui propose plus de 200 services issus de
centres de données du monde entier.
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de CDE utilisent largement SageMaker®® dans leurs taches quotidiennes pour rendre le ML plus
accessible, et pour préparer les données a grande échelle, accélérer le développement et

rationaliser le cycle de vie du ML.

L’outil technique, principalement utilisé par I’entreprise qui permet de travailler avec big
data, c’est Spark. Il y en a 2 types, Spark qui est basé sur le langage de programmation Python —

PySpark et la programmation de Scala qui sont exploités fréquemment.

Notons qu’un autre outil existe, ¢’est DataBricks, qui est une plate-forme de traitement et
d’analyse de données développée par les mémes personnes responsables de la création de Spark.
Son cceur est une instance Spark modifiée appelée Databricks Runtime, qui est hautement
optimisée méme au-dela d'un cluster Spark normal. Il est également occupé avec plusieurs
technologies de gestion de données et outils de visualisation. En tant que plate-forme cloud, elle
peut étre déployée sur les différents fournisseurs de cloud et il est facile de créer et de mettre a
I'échelle des clusters a I'aide de l'interface de Databricks. Donc tous ces plate-formes et outils de

traitement du big data sont utilisé dans le Cloud au niveau d’AWS.

Les couts opérationnels liés a 1’usage du big data par CDE sont des frais, payeés
mensuellement a AWS (le montant n’est pas fixe, en fonction du volume des données qui
augmente, les frais augmentent aussi). Chez CDE, existe un indicateur a partir duquel les frais
mensuels d’AWS qui ne doivent pas dépasser un certain pourcentage du CA du mois en cours,
qui rend cet usage efficient, donc il est appliqué scrupuleusement, avec un suivi du stockage des
données au meilleur format et sans co(ts excessifs. Ainsi, le développement de nouveaux offres-

produits a partir des données disposées est une tache réguliére de 1’entreprise.

% Proposé par Amazon, ce service permet aux scientifiques des données et aux développeurs de créer, former et
déployer rapidement et facilement des modeles de machine learning a n'importe quelle échelle.
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Chapitre 6 Resultats

Dans le cadre de ce travail de thése, nous avons réalisé trois études.

Notre premiére étude qualitative exploratoire a été réalisée chez une société experte

d’exploitation du big data, ABC.

Notre objectif pour cette étude était de vérifier que les composants du modéle conceptuel
de Surbakti et al. (2019) sont bien présents dans I’activité d’une entreprise ayant une forte

expertise dans le domaine de 1’exploitation du big data.

Le fait de mener les entretiens avec un membre représentant de la haute direction nous a

permis de toucher les thémes plut6t du point de vue stratégique qu’opérationnel.

La deuxieme étude quantitative a été conduite aupres de 211 professionnels du big data,
représentant 16 entreprises arméniennes, en utilisant la méthode d’enquéte. Elle avait pour
objectif principal de tester le modele conceptuel de Surbakti et ses coauteurs (2019) et répondre a

la question de recherche.

Ainsi, P’analyse statistique des données nous a permis de presenter les deux grands
résultats de ce travail. Ces résultats nous permettent de répondre complétement a la question de

recherche proposée.

Et la troisieme étude qualitative confirmatoire a porté principalement sur une étude des
cas bien précis d’efficacité d’usage du big data chez deux types d’utilisateurs (« un utilisateur
novice » et « un utilisateur avancé »). En plus, nous avons réalisé un entretien avec 1'un des
experts du groupe QRS Co., qui avait participé aussi a I’étude-pilote de notre recherche

quantitative.
Cette troisieme approche nous a permis de :

e Montrer, comment émergent les facteurs les plus importants issus de 1’étude
quantitative dans chacun de ses cas ;

e Proposer un prolongement des résultats ;
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e Comprendre les particularités du contexte arménien.

Ainsi, les paragraphes qui suivent, présentent bien les trois principaux résultats de ce travail de
recherche.

6.1 Reésultat 1: « Utilisateur novice » et « utilisateur avancé »

Déja détaillé dans la partie méthodologique de la thése, le traitement des données de
I’étude quantitative a permis de constater une différence statistique significative pour les deux
groupes des répondants (Annexe 9). Cette différence correspond a la qualité de la relation de
I’entreprise du répondant a 1’exploitation du big data. Ainsi, la question concernée dans la partie
de I’information démographique de I’instrument proposait deux choix de réponse possible : «
I’entreprise du répondant a adopté une infrastructure nécessaire pour 1’exploitation du big data »

ou « I’entreprise du répondant est basée initialement sur I’idée de 1’exploitation du big data ».

Ainsi, ce résultat nous permet de proposer une distinction en deux groupes d’utilisateurs
du big data quand I’on traite 1’efficacité d’usage en entreprise en contexte arménien : « utilisateur

novice » et « utilisateur avancé ».

Dans le cadre de ce travail de these, nous avons proposé les définitions a ces deux

groupes d’utilisateurs du big data :

e Une société de type « utilisateur avancé » du big data s’est fondée sur 1’idée de
I’exploitation du big data, elle en posséde une forte expertise et son
fonctionnement y est lié principalement.

e Une société de type « utilisateur novice », exerce une activité principale et a

commencé a exploiter le big data a un moment donné de son fonctionnement.

Il faut bien noter, que cette étape de définition est primordiale pour ce travail de

recherche. L’importance de ces deux définitions est attribuée a deux pistes.

Premiérement, ces définitions permettent de bien décrire le profil d’une société en tant

qu’un utilisateur du big data.
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Et deuxiémement, ¢’est une introduction importante dans ce domaine de recherche (Barki,
Paré, & Sicotte, 2008). Ainsi, nous essayons de proposer des définitions consensuelles qui
doivent étre prises en compte et développées dans les futures recherches du domaine (Ronda-
Pupo & Guerras-Martin, 2012).

Nous avons donc mis en évidence que le niveau de I’utilisateur détermine les
caractéristiques théoriques qui doivent étre employées pour 1’analyse. Il y aura donc deux
variantes du modele selon le niveau d’utilisateur, comme nous allons le voir dans le second

résultat.

6.2 Résultat 1 bis : Société ABC, « utilisateur avancé » du big data

L’analyse thématique nous a permis d’identifier la présence des 7 thémes du modele de
Surbakti et al. (2019) dans I’exploitation du big data par ABC, une entreprise de type
« utilisateur avancé ». Nous avons pu ainsi identifier clairement les 33 sur les 41 facteurs inclus

dans les 7 themes. La figure 41 illustre les facteurs explorés qui sont marqués en rouge.

Les paragraphes suivants présentent brievement les résultats sur chaque theme du

modele, en insérant les verbatims les plus illustratifs.

6.2.1 F1:Intérét organisationnel percu

Ce théme est considéré comme la priorité initiale d’ABC pour construire un avantage
comparatif. « ABC est né technologique, sa mission, c’est aider ses consommateurs a mieux
naviguer dans les mondes en ligne ou hors-ligne, en suivant et en utilisant les avancements
technologiques dans les services et produits proposés. Sa stratégie, c’est de proposer un meilleur

service grace a la technologie »
Nous avons repéreé les facteurs suivants :

. Valeur percue du big data (f1.1) et son efficacité percue (f1.3) (Figure 41) : « ...chez
nous, la valeur des services et celle de toute ['organisation repose sur nos capacités

technologiques d’exploitation du big data ; ce type de service de taxi n’a de sens sans
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I’exploitation du big data ... » ; «...pour un projet de service de taxi, on ne voit pas de grande

valeur dans un modele traditionnel aujourd ’hui ».

. Facilit¢ pergue d’utilisation (f1.4) : «...[’exploitation du big data dans ce service
innovateur de taxi rend le service plus rapide, plus sécuritaire, plus confortable et donc plus

agréable pour nos consommateurs... ».

. Observabilité percue (f1.6) et analyse colt-avantage (f1.7) . « ...par rapport au service
traditionnel du taxi, qui va, a notre avis, bientdt disparaitre, ce service innovateur renvoie aux

résultats plus visibles et plus avantageux dans les divers contextes ... ».

On observe ainsi, que cette catégorie « motivationnelle » est éminemment stratégique
dans le cas d’une entreprise technologique puisque le big data et son usage sont intimement liés
aux objectifs stratégiques de I’entreprise. Autrement dit, 1’intérét organisationnel percu du big
data dans une organisation née technologique apparait nécessairement fort et par ricochet son
impact sur I’efficacité d’usage 1’est aussi. Pour autant, les perceptions des professionnels devront
compléter ces premiers résultats, particulierement, celles des scientifiques des données et des

ingénieurs des données, pour lesquels le big data est au cceur de leur 1’activité quotidienne.
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Figure 41 Modele de Pefficacité d’usage, traduit de Surbakti et al. (2019)*

f1.1. valeur pergue

f1.2. risques pergus

f1.3. efficacité pergue

f1.4. facilité de 'utilisation percue
f1.5. intention d'utiliser

f1.6. observabilité percue

f1.7. analyse cout-avantage

motivationnel

F2. management des processus
f2.1. orientation vers processus
f2.2. intégration du business processus S|
f2.3. management des données
F3. confidentialité, sécurité et gouvernance des données
3.1. confidentialité et sécurité
3.2. gouvernance des données
F4. qualité des données
f4.1. qualité des données et qualité de I'information
f4.2. complétude des données
f4.3. actualité des données
f4.4. accés aux données
f4.5. pertinence des données
4.6. exactitude des données
f4.7. cohérence des données
A

opérationnel

F5. aspect humain
f5.1. savoirs et compétences des individus
f5.2. confiance
5.3. champions
f5.4. engagement des salariés
5.5. participation des utilisateurs
5.6. caractéristiques individuels
F6. aspect organisationnel
f6.1. compétence organisationnelle et culturelle
f6.2. gestion des talents
f6.3. programme de gestion du changement
f6.4. alignement stratégique
6.5. management du projet
f6.6.management de la performance
6.7. structure organisationnelle et taille
f6.8. collaboration interdépartementale
£6.9. communication
6.10. support de haute direction
f6.11. effet environnemental
f6.12. objectifs précis
f6.13. accent sur innovation
F7.systémes, outils et technologies
7.1. qualité du systeme
f7.2. infrastructure Tl
£7.3. support des fournisseurs

Efficacité d’'usage

mécanismes de support

% Les facteurs, marqués en rouge, ont été identifiés lors de 1’analyse thématique réalisée dans le cadre de la premiére
étude exploratoire.
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6.2.2 F2: Management des processus

Dans la catégorie « opeérationnelle », le premier theme est celui du management des
processus. 1l s’agit de la capacité d’une organisation a structurer ou restructurer ses processus
pour tirer parti des opportunités du big data. Le succés d’ABC souligne un rapport qualité-prix
compétitif du service proposé par I’entreprise. Plus précisément, ABC a su prendre des parts de
marché au service du taxi traditionnel, en proposant un service de qualité supérieure, a un prix
supérieur au service traditionnel sans toutefois étre proportionnel au niveau d’augmentation de la

qualité.
Nous avons pu repérer tous les facteurs de ce theme opérationnel :

. Orientation vers processus (f2.1) : « ...c’est surement la puissance opérationnelle qui est
la plus critique pour [’exploitation du big data, la réussite pour un projet axé sur big data... » ; «
...notre entreprise bénéficie de la forte compétence et expérience développé par |’entreprise-
mere dans ses diverses activités, notamment dans la gestion de ses données et dans I’alignement

de ses processus métiers avec ceux de big data ».

. Intégration du business processus Sl (f2.2) et management des données (f2.3):
«...surement, pour exploiter le big data, I’entreprise doit avoir une maturité en management de
ses processus..., le management de ses données : les opérations avec les bases de données pour

qu’elles soient propres, la sécurité des données, leur stockage, etc... ».

6.2.3 F3: Confidentialite, sécurité et gouvernance des données

Le deuxieme theme de la catégorie « opérationnel » concerne la confidentialité, sécurité
et gouvernance des données. La gouvernance des données s’applique a 1’échelle d’une
organisation. Elle se définit comme I’ensemble des procédures mises en place au sein de cette
organisation afin d’encadrer la collecte de données et leur utilisation. Il s’agit a la fois de
respecter les obligations légales imposées, et d’instaurer un cadre permettant d’optimiser
’utilisation des données. Ce théme joue un role majeur dans la confiance que les clients
accordent a une entreprise, et donc dans leur propension a lui confier des données personnelles.
Par ailleurs, sans données, pas d’exploitation du big data et pour une entreprise comme ABC, pas

de service de taxi !
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Dans les propos de son directeur régional, nous avons pu repeérer les deux facteurs contenus dans

ce 2° théme opérationnel :

. Confidentialité et sécurité (f3.1) et gouvernance des données (f3.2) : « ...nous stockons
d’énormes masses de données personnelles, avant de les traiter, nous sécurisons leur
confidentialité au niveau opérationnel... Une fois [’application téléechargée, le client doit
accepter les modalités et les conditions d’emploi qui définissent particulierement que [’usager
donne son accord a ABC de traiter son information personnelle, y compris, ses données
personnelles. En plus, il donne son consentement aussi pour que cette information soit transmise
aux partenaires de [’entreprise pour de futurs traitements... En plus, le passager accepte que

toutes ses conversations avec des personnes de [’entreprise puissent étre enregistrées... ».

Il apparait clairement que chez ABC, la réglementation concernant la captation et
I’utilisation des données personnelles est respectée. Par ailleurs, des mécanismes techniques et
organisationnels sont déployés afin de sécuriser et protéger les données contre la destruction non

autorisée, la perte, I’abus et des formes illégales de traitement.

6.2.4 F4 : Qualité des données

Le dernier theme de la catégorie « opérationnel » concerne la qualité des données. Pour
une entreprise comme ABC, dont les données sont la principale ressource clé du modéle

d’affaire, ce théme est fondamental. Dans ce théme-Ia, nous avons repéré les facteurs suivants :

. Qualité des données et qualité de I’information (f4.1) : « ...le point le plus délicat avec
[’exploitation du big data chez nous, c’est qu’on n’a pas de contréle sur la qualité des données

dans leur ensemble... ».

. Complétude des données (f4.2) et cohérence des données (f4.7) : « ...une autre partie
vient des sources comme les commentaires et les enregistrements des conversations, ou les
déclarations... leur qualité est moins facile a vérifier, elles sont de la nature semi-structurée et
non structurée et la cohérence n’est pas toujours possible a constater... » ; « ...l'idéal, c’est
quand, par exemple, la note du client peut se compléter par un commentaire qui est prouvé par

les empreintes structurées du GPS, mais ce n’est pas toujours le cas... ».

197



. Pertinence des données (f4.5) : « ...une autre partie des données qui vient des empreintes
numeériques des capteurs GPS, constitue la majeure partie pour |’exécution de [’activité
principale de la firme, ce sont des données faciles, car elles sont pour la plupart de nature

structurée... ».

. Exactitude des donnees (f4.6) : « ...une grosse partie des données est saisie dans la base

par les clients et les partenaires eux-mémes, mais ils disent ce qu’ils veulent... ».

En réalité, tous les facteurs de ce theme sont présents dans les propos du directeur
régional d’ABC. Il précise ensuite que c’est la capacit¢ de D’entreprise, en matiére de
mécanismes de supports technologiques, qui va permettre d’appliquer des processus de nettoyage

des données, pour assurer la qualité nécessaire a une utilisation efficace du big data.

6.2.5 F5: Aspect humain

L’aspect humain est le premier theme de la catégorie « mécanismes de support ». Il
représente 1’'un des moteurs essentiels de ’efficacité d’usage du big data. C’est a travers le
facteur humain que tous les autres themes sont maitriseés. Dans ce théme, nous avons repére les

facteurs suivants :

. Savoirs et compétences des individus (f5.1) et champions (f5.3) : « ...c est vraiment trés
difficile de trouver des spécialistes du domaine, des data scientistes, des techniciens, des chefs de
projet avec une expertise assez forte en big data... et [’'on rencontre ce probleme partout, en
Armeénie, en Russie, en Europe... Parfois on peut rechercher un spécialiste pendant des mois....,

mais on recrute vraiment des professionnels de leur métier... ».

. Confiance (f5.2) et engagement des salariés (f5.4) : «...évidemment, il y a une relation
symbiotique entre [’entreprise et ces spécialistes : ils sont persuadés que dans ce domaine, ABC
posseéde une forte expertise et la compétence, qui assure que tout souci lié aux taches recevra

["attention nécessaire et sera réglé, ce qui confirme aussi leur fort engagement... ».

. Participation des utilisateurs (f5.5) : « ...la plupart des individus recrutés sont chez nous
des hommes dans la tranche d’dge 26-35. Méme pour les chauffeurs partenaires ... On constate

que les personnes plus &gées ont plus de mal avec les technologies novatrices, et ont de I’anxiété
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a utiliser les nouveautés. Il est plus difficile de les inclure dans les processus... Dans un pays
africain, par exemple, nous avons des cours préparatoires pour les chauffeurs pendant plus d’un

mois afin de les former a utiliser I’application...et c’est vraiment compliqué... ».

Le facteur relatif aux savoirs et compétences des individus est considéré comme crucial
dans les processus d’exploitation du big data. Il apparait également problématique car il y a
pénurie de spécialistes. Dans ce contexte, ’attractivité de 1’entreprise, puis 1’implication et
I’engagement de ces spécialistes, lorsqu’ils ont pu étre captés, reposent en partie sur leur

confiance dans les compétences de I’entreprise en big data.

6.2.6 F6 : Aspect organisationnel

Dans ce 2° théme de la catégorie de « mécanismes de support », nous avons repéré les

facteurs suivants :

. Compétence organisationnelle (f6.1) et accent sur I’innovation (f6.13) : «... ABC, née
technologique a une expertise tres forte dans le domaine qui assure une culture
organisationnelle favorable a [’exploitation du big data. Sa mission, c’est d’aider ses
consommateurs a mieux naviguer dans les mondes en ligne ou hors-ligne, en suivant et en
utilisant les avancements technologiques dans les services et produits proposés. Sa stratégie,

c’est de proposer un meilleur service grdce a la technologie... ».

. Gestion des talents (f6.2), collaboration interdépartementale (f6.8), support de haute
direction (6.10), taille de I’entreprise (f6.7) : « ...I’entreprise-mere joue un rble majeur sur
lactivité ABC en matiere de partage des connaissances, d’expérience, des compétences, des
bonnes pratiques, des perspectives de développement... 1l s’agit bien d’'un partage de ressources

en particulier humaines et technologiques... ».

. Alignement stratégique (f6.4), management du projet (f6.5), management de la
performance (f6.6) : « ...le big data est dans le ceeur de [l’activité d’ABC...on développe et
poursuit le “best case practice’’ dans le Groupe et évidemment, on applique souvent les

methodes prédéfinies et valides qui assurent le succes... ».
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. Effet environnemental (f6.11) : « ... soulignons, que c’est au niveau du Groupe que

[’accent est mis sur l'innovation et que la veille environnementale est assurée... ».

6.2.7 F7 : Systémes, outils et technologies

Le dernier theme de la catégorie « mécanismes de support » dans I’efficacité d’usage du
big data regroupe les facteurs « qualité du systéme », « infrastructure Tl » et « support des
fournisseurs ». Ces facteurs assurent, le soutien technologique nécessaire aux initiatives big data.
Conformément au modele de Surbakti et al. (2019), pour permettre une utilisation efficace du big
data, les systémes doivent étre fiables, flexibles face aux nouvelles exigences ou conditions,
permettre l'intégration des données provenant de différents ensembles, étre facilement
accessibles aux utilisateurs, et doivent fournir des données en temps opportun tout en protégeant
les informations. Par ailleurs, les initiatives big data ont besoin d’outils et technologies
appropriés pour aider les organisations a exploiter a leur profit les données volumineuses. Elles
ont besoin d’une infrastructure informatique flexible pour s'adapter facilement aux exigences
d'utilisations diverses des projets big data. Elles ont besoin de plates-formes robustes pour traiter

de multiples sources de données.
Ainsi, nous avons repéré tous les 3 facteurs composant du theme :

. Actualité du systeme (f7.1) et infrastructure T1 (f7.2) : « ...notre entreprise a développé
ses propres technologies de cartographie, de routage, de navigation qui assurent la qualité du
systeme pour le traitement du BD et [’adéquation de son infrastructure SI aux besoins du

service... ».

. Support des fournisseurs (f7.3) : « ...en utilisant nos propres technologies de routage,
cartographie, navigation, nous enlevons presque le risque de dépendance de bon fonctionnement

des fournisseurs clés... ».

Ces résultats, ainsi que le cas de la société ABC sont bien détaillés dans notre article
présenté lors du 25° Conférence de I’AIM (Grigoryan & Lobre-Lebraty, 2020) (Annexe 21).
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6.3 Résultat 2 : Deux modéles différents de D’efficacité d’usage du big data en

entreprise en contexte armenien

Selon le type d’utilisateur, en contexte arménien, le modéle conceptuel principal de
Surbakti et al. (2019) a été aménagé de deux maniéres suivantes : un modeéle d’efficacité d’usage
du big data pour un « utilisateur novice » et un modeéle d’efficacité d’usage du big data pour un

« utilisateur avancé ».

Ainsi, nous proposons dans les paragraphes suivants de présenter ces deux modeles.

6.3.1 Modele d’efficacité d’usage du big data pour un « utilisateur novice »

Dans un contexte arménien, une entreprise de type « utilisateur novice » distingue les 29
facteurs qui contribuent le plus a 1’efficacité d’usage du big data sur les 41 du modeéle. La figure
42 illustre bien ces facteurs (1-29 par I’'importance hiérarchique, ou « 1 » est le plus important)
regroupés en thématiques proposés de Surbakti et al. (2019).

Nous pouvons bien noter que ces facteurs peuvent étre présentés au niveau de 3

catégories suivantes :

e Motivationnel ;
e Opérationnel ;

e Mécanismes de support.

Ces résultats nous permettent de constater que pour une entreprise de type « utilisateur
novice », ’efficacité d’usage du big data dépend d’abord des facteurs qui consistent 1’intérét
percu de I’organisation a exploiter le big data. Deuxieémement, c’est la confiance a I’information
issue du traitement de big data. La gouvernance des données est traitée comme le troisieme

aspect important.

Ainsi, nous pouvons constater que pour un « utilisateur novice » I’efficacité d’usage du
big data, se cache plutét dans une chaine des facteurs de type « motivationnel-mécanismes de

support (aspect humain)-opérationnel ».
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Figure 42 Modele de I’efficacité d’usage du big data pour un utilisateur de type « utilisateur novice »
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Pour ce groupe d’utilisateurs, nous avons identifié aussi des résultats surprenants.
Lorsqu’on compare le modé¢le de I’efficacité d’usage du big data pour un utilisateur de type «
utilisateur novice » avec le modele conceptuel de Surbakti et al. (2019), nous pouvons toutefois

remarquer que les 3 facteurs («qualité du systeme », «infrastructure TI», «support des
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fournisseurs ») regroupes dans le thématique « systémes, outils et technologie » n’émergent pas
parmi les 29 facteurs importants. Nous revenons a ce résultat surprenant et 1’interprétons dans la

partie de discussion de ce chapitre.

6.3.2 Modele d’efficacité d’usage du big data pour un « utilisateur avancé »

Pour le deuxiéme type d’utilisateur, « I’utilisateur avancé » les 16 facteurs sur 41
composants du modele conceptuel (Surbakti et al., 2019) ont été recensés a contribuer le plus a
I’efficacité d’usage du big data en entreprise en contexte arménien. La figure 43 illustre bien le

modele qui valorise celui de Surbakti et al. (2019).

Ainsi, pour ce deuxiéme type d’utilisateur, nous constatons qu’au niveau des catégories

des facteurs qui contribuent le plus a I’efficacité d’usage du big data il y en a deux :

e Niveau opérationnel ;

e Mécanismes de support.

Nous constatons ainsi que pour un « utilisateur avancé » I’efficacité d’usage du big data

dépend premierement de sa capacité en infrastructure technologique.

Deuxiémement, au niveau opérationnel, il faut noter la qualité des données. Les
compétences et les savoirs du personnel représentent le troisieme aspect qui contribue a

I’efficacité d’usage du big data chez ce type d’utilisateurs.

Pour ce deuxiéme groupe d’utilisateur aussi, nous avons identifié des resultats
surprenants. Nous constatons que tous les 7 facteurs motivationnels, représentant le thématique
« intérét organisationnel pergu » (« valeur pergu », «risques pergus », « efficacité percue »,
« facilit¢ d’utilisation pergue », «intention d’utiliser », « observabilité percue » et «analyse
codt-avantage » n’émergent pas parmi les plus importants a contribuer a 1’efficacité d’usage du
big data. Ce resultat sera également interprété dans la section concernée de la partie de

discussion.
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Figure 43 Modé¢le de Iefficacité d’usage du big data pour un utilisateur de type « utilisateur avancé »
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pertinence des données-7
exactitude des données-3
cohérence des données-9

J, T.

E5. Aspect humain
savoirs et compétences des individus-4
confiance-11
F6. Aspect organisationnel
alignement stratégique-13
effet environnemental-15
F7. Systémes, outils et technologies
qualité du systéme-12
infrastructure TI-1
support des fournisseurs-10

opérationnel

Efficacité d’usage

mécanismes de support

6.4 Résultat 2 bis : Efficacité d’usage du big data chez une entreprise « utilisateur

avancé » et « utilisateur novice »

6.4.1 CDE, « utilisateur avancé »

Dans les propos de M D.D., le sénior scientifique des données chez CDE, nous avons pu
repérer tous les 16 facteurs identifiés comme les plus importants selon les résultats de 1’enquéte
quantitative.

Ainsi, dans les paragraphes suivants, nous allons présenter les verbatims qui illustrent le
mieux ces résultats.

Systemes, outils et technologie (F7): (f7.1 « qualité du systeme » ; 7.2 « infrastructure TI »;
7.3 « support des fournisseurs »)

« ...Dans le cas ou une entreprise se déciderait d’initier une activité dont le cceur est [ utilisation
du big data, la question de [infrastructure technologique est un point de départ critique.
...D’abord, il faut comprendre que chez les grandes entreprises qui ont déja une activité

principale, a un moment donné elles peuvent discuter la question du traitement du big data
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comme une opportunité, qui peut se faire ou pas ; une fois décidées a [’utiliser, ces grandes
entreprises peuvent intégrer les gens et les solutions qui peuvent s’en occuper-...

...Ce n’est pas facile a imaginer ce que représente le volume des données a stocker et traiter.
Pour illustration de toutes les actions des utilisateurs en ligne a partir de leur chaque cliquet, la
capacité infrastructurelle doit avant tout le permettre : naturellement ce volume des données
demande des technologies spécifiques de traitement, une infrastructure technologique vraiment
trés puissante... ; ... Chez nous, les données sont considérées comme « big » a partir des outils
de traitement et des outils de développement des modeles. Comme un scientifique des données,
ayant une expérience du domaine de plus de 10 ans, j’ai beaucoup travaillé avec la base de
données RedShift, qui permet d’y sortir les données aux différents parametres et formats
souhaités ; ainsi cette plate-forme permet de réaliser ce type d’actions plus de 10 fois plus

rapidement qu’a partir des technologies traditionnelles... ».

Nous pouvons ainsi bien noter que lors de présentations de leur cas de 1’efficacité d’usage
du big data, M D.D. se focalise toujours sur les aspects de I’infrastructure technologique et de

qualité du systéme technologique :

« ...Chez CDE, nous exploitons une infrastructure AWS (Amazon Web Services)58 qui propose
beaucoup d’outils nécessaires a traiter et a analyser des données (f7.3). Nos scientifiques des
données largement utilisent aussi SageMaker>® dans leurs taches quotidiennes pour rendre le
ML (Machine Learning) plus accessible & préparer les données a grande échelle, a accélérer le
développement et rationaliser le cycle de vie de ML. Aussi, [’outil technique principalement
utilisé par l’entreprise qui permet de travailler avec big data, c’est Spark. 1l y en a 2 types,
Spark a la langue de programmation Python — PySpark et par la programmation de Scala. Le

dernier est exploité fréquemment... ».
Management des processus (F2) et Confidentialité, sécurité et gouvernance des données (F3)

Dans ces deux themes du modele, nous avons les facteurs suivants :

*% Une plate-forme cloud assez compléte et largement adoptée au monde qui propose plus de 200 services issus de
centres de données du monde entier.

% Proposé par Amazon, ce service permet aux scientifiques des données et aux développeurs de créer, former et
déployer rapidement et facilement des modeles de machine learning a n'importe quelle échelle.
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e Management des données (f2.3); Confidentialité et sécurité des données (f3.1) et
Gouvernance des données (f3.2)

« Au niveau des régulations en matiere de management et gouvernance des données, nous
sommes conformes a 2 régulations courantes, le Réglement Général sur la Protection des
Données (GDPR®) et le CCPA (California Consumer Privacy Act). Ces deux régulations
assurent le traitement sécurisé des données au niveau des lois et les réglementations. Le RGPD
est un reglement adopté par le Parlement européen qui consiste des lois qui protegent les
personnes concernees par un traitement de leurs données a caractére personnel et la
responsabilisation des acteurs de ce traitement. En plus, nous sommes conformes a la loi
arménienne sur les régulations de ['usage des données personnelles (Annexe 20) : il s’ agit de la
loi de régulation sur la sécurité et ['utilisation des données personnelles, que I’ Arménie a adopté
en 2015. Cette loi réglemente principalement la procédure de traitement des donnees
personnelles et I'exercice du contrdle de I'Etat sur celles-ci. Cette utilisation et le traitement des
données personnelles doivent se faire en accord avec la personne concernée et pour des raisons
légitimes. La loi comprend 29 articles sur les différents aspects sur ['utilisation, le traitement, le
transfert des données personnelles. Mais toutefois, je peux noter et non seulement moi, plusieurs
représentants du domaine Tl notent, que cette loi a plusieurs défauts ou plusieurs aspects de
["utilisation des données et leur traitement ne sont pas définis ; ... en méme temps, [’absence de
strictes restrictions peut se considérer comme une opportunité. Ca peut faciliter le processus de
['utilisation et du traitement des données si l’on se limite au marché local armenien... ».
e Qualité des données

Dans ce théme, nous avons exploré les 6 facteurs retenus comme importants : « qualité
des données et qualité de I’information » (f4.1) ; « complétude des données » (f4.2) ; « actualité
des données » (f4.3) ; « pertinence des données » (f4.5) ; « exactitude des données » (f4.6) ;
« cohérence des données » (f4.7).
«...A l'aide du code écrit par nos programmeurs, toutes les actions des utilisateurs (qui
préalablement installent chez eux une extension ou une application) sont suivies. Ainsi, tous ces
flux des données deviennent accessibles a l’entreprise (4.3 ; f4.5). Ces données sont stockees
dans les appareils ou [’ordinateur de ['utilisateur. Une fois stockées pour une périodicité fixée,

les données sont transmises a [’entreprise au format “raw’’ qui sont apres stockées dans une

% General Data Protection Regulation
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base selon une certaine logique (f4.2 ; f4.6). Cette base de données peut étre une base de
données ordinaire ou une base de données destinée au big data, comme par exemple RedShift.
Une fois les données matiéres sont collectées, elles passent par certains processus, ce que nous
appelons les “jobs’’, dont s’occupent principalement les data ingénieurs qui créent un

“ ®1(£4.7). Nous utilisons également des bases de données qui sont mises & jour au

“pipeline
temps réel et selon les cas d’utilisation, les données subissent certaines agrégations. Il est
possible de les garder dans d’autres bases de données ou sur d’autres tableaux ; par exemple,
toutes les données sont au niveau des cliques, et ['on veut transformer au niveau des utilisateurs,
on veut comprendre les actions de certains utilisateurs ; ou bien, on peut faire certaines
agrégations afin de convertir les données au format préféré (f4.1). Ainsi, les mémes données
peuvent étre utilisées pour différentes raisons : moi, en tant que scientifique des données, je peux
['utiliser pour développer un ML modéle, dans un autre cas les données matieres peuvent étre
vendues, dans un autre cas [’on peut le recenser “'un insight’’ selon une requéte client. Pour un
autre cas, on peut réaliser un “‘ad measurement’’ (f4.3 ; f4.7). Ca peut se faire par [ utilisation
d’un “pipeline’’ pour les utilisateurs afin de générer les données concrétes pour procéder a ces
Processus... ».

Aspect humain (« savoirs et compeétences » 5.1)

« ...mais le cas est trés différent si toute [’activité ceeur de [’entreprise consiste dans [ 'utilisation
du big data. Donc, comme j’ai déja noté I’autre fois, la premiere chose dont on s’occupe c’est
Uinfrastructure qui est trés chere ; les questions qui poursuivent concernent si cette
infrastructure « est hébergée » sur-site (“’on premises’’) ou hors site avec un Cloud. D un coté,
la solution peut paraitre méme plus chére, mais elle permet de se servir des solutions techniques
plus facilement...Si pour un moment [’on imagine qu’une entreprise X désire créer une
infrastructure locale, il est trés compliqué en Arménie (c’est une question actuelle partout dans
le monde, mais surtout en Arménie) de trouver des gens qui peuvent construire cette
infrastructure sur-site, il y a beaucoup de manque des connaissances techniques ; souvent [’on
peut chercher des mois quelqu un qui connait bien Spark, par exemple... ».

e Aspect organisationnel (« alignement stratégique » (f6.4) et « effet environnemental » (f6.11)

81 Egalement appelé pipeline de données, consiste d’un ensemble d'éléments de traitement de données connectés en
série, ou la sortie d'un élément est I'entrée du suivant.
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« ... Le développement de nouvelles offres-produits a partir des données disposées est dans le
ceeur de la stratégie de notre firme (f6.4)...Ce choix est souvent conditionné par l’environnement

concurrentiel qui nous dicte de différents lancements... (f6.11) ».

6.4.2 BCD Arménie, « utilisateur novice »

Dans les propos de M C.C., le chef de département DATASCIENCE chez BCD Arménie,
nous avons pu repérer tous les 29 facteurs identifiés comme les plus importants selon les
résultats de I’enquéte quantitative.

Ainsi, dans les paragraphes suivants, nous allons présenter les verbatims qui illustrent le
mieux ces résultats. Pour une illustration plus structurée, nous proposons de regrouper ces
résultats en leurs 3 catégories : « motivationnel », « opérationnel » et « mécanismes de support ».
e Facteurs de caractére « motivationnel »

Dans notre discours avec M C.C., nous avons pu repérer les 4 facteurs motivationnels du

modele :

«..1l y a trois ans que nous exploitons pratiquement le big data. Je peux dire que toute cette
histoire a commencé quand [’entreprise a appris que le concurrent fait un projet de lancement...
(f1.5) oui, c’est vrai, la motivation majeure de cette initiative était avant tout la peur de ne pas
retarder dans la concurrence ... » (f1.6). « ...il faut toujours se poser la question de quelle sera
la valeur du big data pour tel ou tel projet de I’entreprise; car en matiére de volume, chaque
entreprise génére bien le « big data », et si a un instant I’on aperc¢oit que la question n’est pas
encore bien définie ou congue, pour laquelle il faut adopter l'infrastructure nécessaire du
traitement du big data, donc, il n’a pas de sens pour [’entreprise...Donc, le point de départ est
toujours la conscience du besoin justifié ; car méme tels géants comme Facebook, Amazon,
Google ne conserve et ne traite pas toutes leurs données générées ; ce n’est pas qu’ils ne
peuvent pas les stocker, ¢’est une question de sens du point de vue du business qui manque... »
(f1.1; f1.3).

e Facteurs de caractére « opérationnel »
Dans la présentation d’un des projets courant de I’entreprise comme un cas d’efficacité d’usage
du big data, nous repérons les 4 facteurs concernant la qualité des donnees : « complétude des

données » ; « pertinence des donnees » ; « exactitude des données » et « cohérence des données ».
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« ... L'une des premieres tdaches consiste a collecter des données historiques concernées,
particulierement les données concernant le trafic en MB (Mégabyte) utilisé en fonction du temps.
Donc c’est un processus en continu . ces données sont enregistrées sous les protocoles
différents ; on comprend bien qu’une conversation zoom 0OuU une conversation vidéo ont des
protocoles difféerents. Une fois, les données sont collectées et stockées, [’on passe a l’étape
suivante pour laquelle la question est définie de comprendre 3 questions : quelle part de données
stockées est utile (1) ; quelle période est utile a considérer (2) et quelles sont les applications /les
sources a considéerer comme utiles (3), compte tenu de la question principale posée... » (f4.2 ;
f4.5; 4.6 ; fA.7).

En matiere de management des processus et de la gouvernance des données, nous avons repéré
les interprétations de tous les 5 facteurs: «orientation vers processus »; « intégration du
business processus Sl », «management des données»; «confidentialité et sécurité »;
« gouvernance des données » :

« Au niveau de [’équipe du département de Data Management, nous recevons une requéte, nous
la complétons avec les exigences minimales pour passer un «visibility check » afin de
comprendre si l'on peut recenser ces données...toutes ces données sont anonymes. Nos
processus sont suivis par les 2 normes ; le GDPR (General Data Protection Regulation) et la loi
locale arménienne...Apres nos data ingénieurs procéedent au stockage de ces données, apres un
travail commun avec eux, nous recevons les données purifiées utiles pour alimenter notre
modele... (2.1 ;2.2 ;2.3 ;3.1 ; 13.2).

o Facteurs de caractéere de « mécanismes de support »

Dans cette catégorie, nous repérons les interprétations sur les facteurs suivants :

o F5.1 « savoirs et compétences des individus » : « le probléme qui est toujours actuel est
le manque des ressources intellectuelles et humaines qui sont spécialisées dans ce domaine. Ce
probleme était surtout grave au début de ['implantation ; ou l’on était en recherche du cceur de
[’équipe. Cette phase a duré presque 2 ans... ».

o F6.4 « alignement stratégique » ; « collaboration interdépartementale »

« ...Nous sommes particulierement intéressés par la possibilité de faire un regroupement des
abonnés ; par exemple, si tel ou tel abonné est un cinéphile ou quelqu’un qui aime faire du

shopping ; cette information nous aide a faire une offre bien ciblée avec une mise en
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collaboration du département marketing. Ainsi, nous sommes particulierement intéressés par la
construction des macro-profils de nos clients abonnés : au niveau de notre métier, il s agit de
pouvoir les connaitre et les décrire dans leur nature au maximum de dimensions possibles...
Pour ce cas, [entreprise collecte, le «streaming data qui est stocké dans un serveur
intermédiaire, d’ou [’on transmet dans une base de données et aprés c’est transmis dans HDFS
ou les données sont classées dans les fichiers Parquet®® ce qui réduit le volume en le
compressant quelques fois...pour la suite déja, les informations regues des clusters sont utilisées
pour avoir des insights, les perspicacités qui sont aprés utilisées largement dans les
developpements des produits, dans les stratégies de rétention, dans les stratégies d’acquisition,

dans les ventes incitatives et croisées... ».

6.5 Résultats 3 : L’existence de deux types d’utilisateurs ne dépend pas du contexte

d’examen

Notre troisieme résultat est que l’existence de deux types d’entreprises utilisateurs,
« utilisateur novice » et « utilisateur avancé » n’est pas une spécificité liée au contexte d’examen.
Ainsi, dans les propos d’un expert a QRS Co., nous avons pu repeérer la réponse suivante a ce
questionnement : « ...cela a du sens que les facteurs qui influencent I’efficacité d’usage du big
data peuvent ou doivent se différencier en fonction de la relation de la firme avec les données;
[entreprises qui sont créés sur les données ou elles ont adopté une infrastructure appropriée a
exploiter le big data a un moment donnée de leur activité principale/, comme le premier groupe
des sociétés que vous mentionnez sont celles qui se procurent des données et les utilisent comme
produit pour servir les autres, tandis que le second groupe de sociétés s'abonne a ces données
pour atteindre leurs objectifs. Ainsi, les deux sociétés ont des mesures de réussite différentes en
matiere d'utilisation des données. Par exemple, une entreprise qui achete des données LinkedIn
en tant que service (les récupere de Linkedin et les vend a d'autres), ses mesures de réussite
peuvent bien concerner ses efforts de placement de données. Alors que les entreprises, comme
les Cabinets de conseil en gestion qui ont besoin de ces données pour leurs engagements,

définissent l'efficacité de ['usage des données autour de mesures qui démontrent le succes de

82 Un fichier Parquet se compose d'un ou plusieurs groupes de lignes, un partitionnement logique des données en
lignes.
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l'engagement.... J'oserais supposer que cela a a voir avec le fait qu'ils ne sont pas des
producteurs de données et que les données ne sont pas leur produit principal, mais plutét un
moyen d'atteindre un objectif. Par conséquent, ils disposent de plus de mesures commerciales
concernant l'efficacité d’usage des données...), traduit de l’anglais’’ « ... 1t does make sense
since the first set of corporations you mentioned, are those who procure data and use it as
product to serve others, while the second set of corporations subscribe to this data to achieve
their goals. So both corporations have different success metrics of data usage. For example a
company that procures LinkedIn data as their service (scrape it from LinkedIn and sell it to
others), their success metrics would be around their data placement efforts. While companies,
like Management Consultancies that need this data for their engagements, define their data
usage effectiveness around metrics that demonstrate engagement success.... I would venture to
assume that it has to do with the fact that they are not data producers and data is not their main
product, rather it is a means to an end. Therefore, they have more business metrics around data

’

usage...”.

Ainsi, ce résultat vient d’affirmer que notre premier résultat (Résultat 1) n’est pas une

spécificité liée au contexte d’examen.

6.6 Résultat 3 bis : Particularités contextuelles arméniennes

Lors de notre étude, nous avons pu repérer ainsi les 4 particularités contextuelles. Dans
les propos des représentants, elles s’interpretent comme des éléments contextuels qui peuvent
potentiellement impacter 1’efficacité d’usage du big data en contexte arménien.

L’ensemble de 4 entretiens réalisés avec les représentants de 2 types d’entreprises utilisateurs
du big data, nous ont permis de repérer les éléments contextuels suivants :

e Compétences techniques et ressources humaines : cet élément a été repéré dans les propos
de tous les deux représentants des entreprises « utilisateur novice » et « utilisateur avancé ».
C’était mentionné comme un défi sérieux du contexte arménien qui freine I’efficacité d’usage
du big data.

« ... Il est tres compliqué en Arménie (c’est une question actuelle partout dans le monde,

mais surtout en Arménie) de trouver des gens de qualité...donc, beaucoup de manque des
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connaissances techniques ; tres souvent, on cherche des mois quelqu’un qui connait bien
Spark... » D.D., Société CDE.
« ...Nous sommes en recherche permanente des mecs compétents dans ce métier ; c’est
une question toujours actuelle pour nous, pas juste pour nous. Mais c’est lie au marché
limité de ressources humaines en Arménie... » C.C. ; Société BCD.
Réglementation Iégislative arménienne : cet élément a été repéré dans les propos de D.D.
(Sociéte CDE) comme un facilitateur de traitement du big data au niveau de processus de
gouvernance des données.
« ...La réglementation législative locale ne définit pas de strictes restrictions sur ['usage
et le traitement des données personnelles ; et si [’activité d 'une firme se limite au marché
local, cette condition facilite beaucoup [’utilisation... ».
Les deux entreprises utilisatrices du big data ont quand méme adopté le RGPD afin de
s’assurer contre des problemes graves. Ainsi, cet élément peut étre considéré comme une
opportunité de la part d’une société, mais 1’on comprend bien qu’il s’agit de la conseéquence
d’une loi incompléte arménienne qui a été adoptée en 2015.
Inertie de dupliquer : cet élément intéressant a été repéré dans les propos de représentant de
’utilisateur novice, société BCD. Il s’agit de dupliquer des précurseurs. Comme c’était
présenté par M C.C., I’intention d’adoption et de 1’'usage de I’infrastructure et du big data a
été motivée par la peur de ne pas retarder les concurrents.
«...ca peut vous paraitre trop simpliste, mais la sociét¢é BCD a adopté cette
infrastructure quand son concurrent principal a commencé a utiliser pratiqguement le big
data... et c’est comme par inertie que presque 80% des acteurs dans notre secteur ont
passée par cette « inertie de dupliquer » ...autre question combien d’entre eux [’utilise
efficacement, surement moins que la moitié... ».
Marché limité : cet élément a été repéré dans les propos du représentant de la société
« utilisateur avancé ». Le marché limité est considéré comme une particularité contextuelle
arménienne qui freine le développement de ce type utilisateur du big data.
« ...les entreprises comme la notre ne peuvent pas se limiter au marché local, comme j’ai
déja mentionné, nous avons des clients potentiels des Etats-Unis, de Californie
particulierement : nous avons adapté CCPA, (California Consumer Privacy Act) , qui est

un reglement issu assez récemment sur la confidentialité des données qui réglemente la
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maniere dont les entreprises du monde entier peuvent traiter les informations

personnelles des résidents de la Californie... ».

6.7 Conclusion des résultats

Dans ce chapitre, nous avons présenté concrétement les résultats de 3 études réalisées. En
effet, les deux résultats de 1’étude quantitative permettent de répondre de facon compléte a la
question de recherche du travail. Les résultats des recherches qualitatives, de leur part, nous
permettent d’interpréter I’ensemble des résultats et de comprendre 1’effet du contexte arménien.

Nous évoquons ci-apres les six conclusions des résultats de ces trois études.

La premiere conclusion est que les sept thémes contribuant a 1’efficacité d’usage du big
data (Surbakti et al., 2019) sont bien présents chez ABC. Autrement dit, dans ce cas bien précis,
chaque theme semble bien contribuer a ce que 1’usage du big data contribue aux objectifs
d’ABC. Donc, le modéle conceptuel de Surbaki et al. (2019) peut étre utilisé pour évaluer

I’efficacité d’usage du big data en entreprise, utilisateur des données massives.

La deuxiéme conclusion est que I’efficacité d’usage du big data dans une entreprise telle
qu’ABC (utilisateur avancé) est certainement valorisée autrement que chez une entreprise qui en

posséde une vision et des connaissances limitées (utilisateur novice).

La troisieme conclusion est que parmi les entreprises qui exploitent du big data en

Arménie, 1l y a 2 types différents d’utilisateurs : « utilisateur novice » et « utilisateur avancé ».

La quatriéme conclusion est qu’a chaque type d’utilisateur, il y a une adaptation du
modele. Un « utilisateur novice » percoit 1’efficacité d’usage du big data dans les facteurs
motivationnels comme 1’intérét organisationnel, les facteurs concernant des aspects humains et
organisationnels. Ce type d’entreprises adopte une infrastructure a exploiter le big data afin de
réaliser une valeur, conforme a MITMO (Moteur-Information-Technologie-Méthodes-Obijectif)

(Surbakti, 2020), présenté dans le chapitre de discussion de la thése.

Ainsi, Pefficacité d’usage du big data chez « un utilisateur novice » en contexte arménien,

dépend de 29 facteurs sur les 41 du modele.
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Par contre, pour un « utilisateur avancé », ce sont les facteurs liés aux mécanismes de support et
les facteurs opérationnels qui contribuent le plus a I’efficacit¢ d’usage du big data. Ce type
d’entreprises, créées sur les données, les utilisent principalement pour assurer leur

fonctionnement (niveau opérationnel).

Ainsi, Pefficacité d’usage du big data chez « un utilisateur avancé » en contexte arménien,

dépend de 16 facteurs sur les 41 du modele.

La cinquiéme conclusion est qu’en fonction de la relation de la firme avec les données
(« utilisateur novice » ou « utilisateur avancé »), les facteurs qui influencent I’efficacité d’usage

du big data peuvent et doivent étre différenciés indépendamment du contexte d’examen.

La sixieme conclusion est que ’efficacité d’usage du big data en contexte arménien met
en avant les quatre particularités contextuelles. Elles sont bien liées a trois pbles de
contextualisation proposes par Livian (2020). De nature culturelle, institutionnelle et d’un statut
« post-soviétique », ces quatre particularités sont les compétences techniques et ressources

humaines, la réglementation législative, le marché limité et I’imitation des précurseurs.

Ainsi, dans le chapitre suivant, le dernier de ce travail de thése, nous allons répondre a la
question de recherche et développer une discussion globale sur les résultats et le travail de

recherche.
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Chapitre 7 Conclusion et discussion

L’objectif principal de ce dernier chapitre est de répondre a la question principale de la
these : « Quels sont les facteurs qui contribuent le plus a I’efficacité d’usage du big data en
entreprise en contexte arménien ? ». Il s’agit de déterminer quels sont parmi les 41 facteurs
composant du modele conceptuel de Surbakti et al. (Surbakti et al., 2019) ceux qui contribuent le

plus a I’efficacité d’usage du big data en entreprise en contexte armeénien.

Ainsi, dans la premiére partie du chapitre, nous allons répondre a la question de recherche du
travail. Dans une deuxieme partie, nous développons déja une discussion portée sur les trois axes

suivants :

e Prolongement des résultats ;
e Place du contexte arménien dans cette étude ;
e Mise en perspective de notre recherche
Pour la suite, les contributions du travail seront détaillées. Nous finaliserons ce chapitre
par la présentation des limites et des perspectives de recherche.

7.1 Réponse a la question de recherche

La question de recherche que nous avons formulée suite a la revue de littérature, était la

suivante :

« Quels sont les facteurs qui contribuent le plus a DPefficacité d’usage du big data en

entreprise en contexte arménien ? ».

Comme nous avons déja vu, le premier grand résultat de I’étude quantitative suggere

qu’il y a deux cas d’entreprises distincts : novice et avancé. Discutons ci-apres chacun de ces cas.
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7.1.1 Le cas de I’entreprise « utilisateur novice »

Dans un contexte arménien, pour une entreprise qui a commencé a exploiter le big data a
un moment donné de son activité initiale (traditionnelle)®®, I’efficacité d’usage de ces données
massives dépend de 3 catégories des facteurs. Par leur importance a contribuer a I’efficacité

d’usage du big data en entreprise en contexte arménien, elles sont classées comme suit :

e Motivationnel ;
e Mécanismes de support ;

e Opérationnel.

Dans la catégorie motivationnelle, les 3 premiers facteurs les plus importants sont

« I’intention d’utiliser », « I’efficacité pergue » et « la valeur percue ».

Il faut noter que chez une entreprise « utilisateur novice » cette catégorie des facteurs
motivationnels impacte ’ensemble de cycle de vie des étapes d’exploitation du big data

(« I’adoption » et « I"utilisation potentielle »).

Donc pour une entreprise novice le point de démarrage pour I’efficacité d’usage du big
data consiste d’abord dans ’intention d’entreprise d’utilisation du big data : dans le cas précis
étudié chez une entreprise de télécommunications cette intention était liée a la peur de ne pas
rater son concurrent. Dans leur cas d’efficacité d’usage du big data « segmentation des clients »,
I’entreprise pergoit I’efficacité comme une valeur qui contribue a 1’augmentation de son CA de
X%.

Dans la catégorie des facteurs liés aux mécanismes de support, les 3 facteurs les plus

importants sont « la confiance » ; « I’alignement stratégique » et « I’engagement des salariés ».

Pour le cas étudié, tous les deux facteurs, «la confiance » et «I1’engagement des
salariés » étaiement mentionnés comme critiques. Ici, il faut noter que la confiance concerne

« I’output » du systéme et donc a 1’information pour un décideur. Dans le cas de BCD Arménie,

% Dans ce contexte, une activité traditionnelle est celle qui n’est pas initialement basée sur I’exploitation du big
data.
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I’engagement du personnel dépend fortement du soutien de la part de la haute direction de la

firme.

Mean (f)Code Rang Factor
5.9578 F23 1 Intention to use
5.9276 F12 2 Trust
59121 F18 3 Data governance

5.826 F21 4 Perceived usefulness
5.7519 F19 5 Perceived value
5.7051 F32 6 Strategic alignment
5.6801 F14 7 Employee engagement
5.6353 F28 8 Data management

563 F31 9 Change management program

5.6206 F38 10 Top management support
5.6166 F27 11 IT BP integration
5.6125 F36 12 Interdepartmental collaboration
56117 F41 13 Focus on innovation
55914 F22 14 Perceived ease of use
5.5827 Fl1 15 Peoples knowledge and skills
5.5442 F17 16 Data privacy and security

5535 F37 17 Communication
55324 F33 18 Project management

5431 F29 19 Organizational cultural

competence

54139 F10 20 Data consistency
5.3339 F8 21 Data relevance
5.3303 F26 22 Process orientation
5.3275 F24 23 Perceived observability
5.2572 F9 24 Data accuracy
52013 F34 25 Performance management
5.0818 F13 26 Champions
5.0797 F35 27 Organizational structure and size
5.0749 F5 28 Data Completeness
5.0085 F40 29 Clear goals

Tableau 12 Liste des facteurs les plus importants qui contribuent a I’efficacité d’usage du big data chez un « utilisateur
novice »

Le facteur « alignement stratégique » montre que I’efficacité d’usage du big data dépend

du niveau de la maturité de I'usage du big data dans la stratégie de 1’entreprise.
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Dans la catégorie opérationnelle, les 3 facteurs les plus importants sont « la gouvernance

des données », « le management des données » et « I’intégration du business processus en SI ».

Il faut noter que la gouvernance des données concerne les aspects juridiques et éthiques
liés au traitement et I’usage des données. En Arménie, 3 régulations sont pratiquées : le RGPD
(Reglement Général sur la Protection des Données), CCPA (California Consumer Privacy Act)

et la loi locale (Annexe 20).

Le management des données est traité au niveau des processus. Il s’agit donc de
I’ensemble des processus liés aux différentes taches (jobs) pour traiter le big data (collecte,

intégration, exécution.).

Et donc au niveau du management des processus, 1’autre facteur qui est retenu comme
important montre la capacité d’adaptation du business et du systéme informatique existant a la T|

émergente.

Nous avons présenté les 3 facteurs les plus importants a partir d’un classement de 3

catégories.

Notre étude quantitative a retenu les 29 facteurs comme important a contribuer a
I’efficacité d’usage du big data en entreprise en contexte arménien. Ainsi, le tableau 12 présente

la liste compléte de ces 29 facteurs.

7.1.2 Le cas de I’entreprise « utilisateur avancé »

Dans un contexte arménien, pour une entreprise qui est basée initialement sur 1’idée
d’exploitation du big data, I’efficacité de ces données massives dépend de 2 catégories des
facteurs : premierement, ce sont les facteurs liés de mécanismes de support, en matiére de
systemes, outils et technologies; et deuxiémement ce sont les facteurs de catégorie

opérationnelle.

Dans la categorie des facteurs de mécanismes de support, les 3 premiers facteurs les plus
importants sont « I’infrastructure TI », «les savoirs et compétences des individus » et «le

support des fournisseurs ».
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(f Mean Rang Factor

code

F2 6.3442 1 Infrastructure IT

F6 6.0167 2 Data Currency

F9 6.0127 3 Data accuracy

F11 6.0001 4 Peoples knowledge and
skills

F18 5.8663 5 Data governance

F28 5.8597 6 Data management

F8 581 7 Data relevance

F5 5.6859 8 Data Completeness

F10 5.6809 9 Data consistency

F3 5.5243 10 Vendor Support

F12 5.4691 11 Trust

F1 5.3647 12 System Quality

F32 5.1702 13 Strategic alignment

F4 5.1033 14 Data Quality

F39 5.0779 15 Environmental effect

F17 5.0051 16 Data privacy and security

Tableau 13 Liste des facteurs les plus importants qui contribuent a I’efficacité d’usage du big data chez un « utilisateur
avancé»

Dans le cas bien précis de CDE, les 3 facteurs ont été notés dans les propos de M D.D.
comme les facteurs critiques qui impactent 1’efficacité d’usage du big data dans leur entreprise.
Pour une entreprise dont le coeur du métier est 1’exploitation du big data, les capacités
infrastructurelles et le support technique nécessaire assurent le fonctionnement quotidien de
I’entreprise. Le manque de professionnels de ce métier est noté comme un défi sur le marché
arménien. Ce facteur est ainsi considéré comme un des facteurs les plus importants qui
contribuent a 1’efficacit¢ d’usage du big data chez un utilisateur avancé dans le contexte

arménien.

Dans la catégorie opérationnelle, les 3 premiers facteurs les plus importants sont « la

qualité des données », « la gouvernance des données » et « le management des données ».

Nous pouvons toutefois noter que dans cette catégorie opérationnelle « la gouvernance
des données » et « le management des données » sont aussi les 2 facteurs importants comme

dans le cas des entreprises de type « utilisateur novice ».
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Ainsi, quel que soit le type d’utilisateur, le mangement des données au niveau des
processus et la gouvernance des données au niveau de réglementation juridique et éthique sont

les deux facteurs importants qui contribuent a I’efficacité d’usage du big data.

Comme les données sont dans le cceur de 1’activité de 1’entreprise d’utilisateur avancé, et
son bon fonctionnement y est lié pratiquement, la qualité des données émerge comme le

troisieme facteur important qui contribue a 1’efficacité d’usage du big data.

Nous avons présenté les 3 facteurs les plus importants a partir d’un classement de 2

catégories.

Notre étude quantitative a retenu les 16 facteurs comme important pour contribuer a
I’efficacit¢é d’usage du big data en entreprise en contexte arménien pour une entreprise
« utilisateur avancé ». Ainsi, dans le tableau 13, nous présentons 1’ensemble des 16 facteurs,

classés selon leur importance.

7.2 Trois axes de discussion

Aprés avoir répondu a la question de recherche, nous proposons de développer ici une

discussion qui portera sur les 3 éléments suivants :

e Prolongement des résultats ;
e Place du contexte arménien dans cette étude ;
e Mise en perspective de notre recherche
A la fin de la discussion de ces 3 éléments, nous présenterons les contributions de la

these, ainsi que les limites et les perspectives de recherche.

7.2.1 Prolongement des résultats

Dans cette partie, nous allons nous focaliser sur I’interprétation des resultats surprenants.
Pour construire une compréhension claire, nous essayons de les présenter dans un contexte de
comparaison pour les deux types d’utilisateurs : « utilisateur novice » et « utilisateur avance »
(Annexe 17).

D’apreés 1’étude quantitative, nous avons deux résultats nous paraissant surprenants :
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e Les 3 facteurs de la catégorie de « mécanismes de support », liés aux « systemes, outils et
technologies » n’émergent pas parmi ceux qui contribuent le plus a I’efficacité d’usage
du big data pour une entreprise de type « utilisateur novice » en contexte arménien
(Annexe 15). Tandis que, ces 3 facteurs (« qualité du systeme », « infrastructure TI »,
« support des fournisseurs ») émergent comme les plus importants pour les entreprises de
type « utilisateur avancé » en contexte arménien (Annexe 13).

e Pour une entre entreprise de type « utilisateur avancé » une grande majorité (11 facteurs
sur 13) des facteurs liés aux aspects organisationnels (Annexe 16) n’émerge pas parmi les
facteurs qui contribuent le plus a I’efficacité d’usage du big data en contexte arménien
(Annexe 12).

L’analyse thématique de 1’étude confirmatoire nous permet d’apporter 2 interprétations

logiques a ces résultats surprenants :

7.2.1.1 Interprétation 1

Les entreprises créées sur les données (« utilisateur avancé ») les utilisent pour assurer

leur fonctionnement au niveau opérationnel.

Comme cela a été interprété par un expert a QRS Co. (ayant participé dans notre étude
qualitative confirmatoire), pour le cas des entreprises dont le produit principal sont les données,

’usage efficace est considéré comme un moyen opérationnel & atteindre leurs objectifs.

Donc, pour un utilisateur avancé, a toute étape de son activité, I’infrastructure et les
ressources technologiques restent les éléments les plus importants pour 1’efficacité d’usage du

big data.

Cette nature justifie aussi I’absence de 11 facteurs sur 13 de nature organisationnelle
parmi les facteurs qui contribuent le plus a I’efficacité d’usage du big data en contexte arménien.
Un utilisateur avancé, autrement dit, une entreprise née technologique posséde dés sa
naissance une infrastructure organisationnelle permettant 1’usage efficace du big data
(« compétence organisationnelle et culturelle », « collaboration interdépartementale », « accent

sur innovation », etc.)
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Si I’on reprend le cas bien précis de CDE, « utilisateur avancé », pour leur service « ad
measurement », ’efficacit¢ d’usage des données est considérée juste comme un processus

operationnel dans la chaine de réalisation de valeur de ce service-la.
7.2.1.2 Interprétation 2

Les entreprises qui adoptent une infrastructure TI permettant d’exploiter leur big data a
un moment donné de leur activité principale, visent un objectif de réaliser une valeur conforme a
MITMO (Moteur-Information-Technologie-Méthodes-Obijectif) (Surbakti, 2020).

Comme I’a interprété un expert de QRS Co. (ayant participé dans notre étude qualitative
confirmatoire) dans le cas des utilisateurs novices, les entreprises cherchent a créer des
opportunités et une valeur commerciale dans 1’exploitation du big data. Ce qui encore justifie les

différentes valorisations du modeéle conceptuel principal.

Mais avant de passer a détailler cette interprétation, nous allons, décrire la chaine
MITMO (Moteur-Information-Technologie-Méthodes-Objectif), propose de Surbakti (2020).

La réalisation de valeur conforme a MITMO (Moteur-Information-Technologie-
Méthodes-Objectif) est un ensemble de cing themes a partir desquels Surbakti (2020) propose de
définir I’efficacité d’usage du big data :

e M (Moteur) — il s’agit d’abord de 1’exploitation de la valeur du big data par la
définition du probleme et la mise en évidence de sa pertinence pour
I’organisation ;

e | (Information) — il s’agit d’apporter une solution a l'aide des informations
fournies par les données;

e T (Technologie) — il s’agit de batir une infrastructure technologique pérenne,
pouvant étre mise a I’échelle ;

e M (Méthodes) — la définition du probléme doit prendre en compte le niveau de
flexibilité et de viabilité infrastructurelle de 1’entreprise ;

e O (Objectif) - apporter une solution efficace, capable de résoudre la question

posée.
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A partir des propos du représentant de 1’entreprise « utilisateur novice » nous avons

repéré les 3 points suivants :

e Les taches décrites dans leur cas bien précis de [Defficacité d’usage,
« regroupement des clients », suivent une chaine logique de MITMO (Moteur-
Information-Technologie-Méthodes-Objectif) ;

e La valeur réalisée de cette activité est traduite en terme d’augmentation du CA de
X% ;

e En présentant leur cas d’efficacité d’usage, le représentant présente les 2 phases :

adoption et utilisation pratique.

7.2.2 Place du contexte arménien dans cette étude

Un des principaux enjeux du probleme, qui fait que les entreprises ne realisent pas une
valeur commerciale de I’implantation du big data, méme en imitant les précurseurs qui ont
réussis (Kiron, 2017), est qu’elles ne fonctionnent pas dans les mémes environnements. Il est
nécessaire d’avoir une approche différente concernant la fagon dont les entreprises investissent et

déploient leurs ressources pour la réalisation de la valeur de big data (Abbasi et al., 2016).

Ainsi, nous sommes d’accord avec Mikalef et ses coauteurs (Mikalef et al., 2019a), dans
I’idée que pour réussir un projet du big data, il faut prendre en compte les particularités

contextuelles dans lesquelles les entreprises opérent.

D’apres les résultats de notre derniére étude qualitative, nous avons pu repérer 4 éléments

particuliers du contexte arménien li¢ a ’efficacité d’usage du big data en entreprises :

e Compétences techniques et ressources humaines ;
e Réglementation législative arménienne ;
e Marché limite ;
e Imitation des précurseurs.
Nous allons discuter ces particularités contextuelles de point de vue de 3 péles de
contextualisation proposes et adaptés de Livian (2020) : pble culturaliste, p6le institutionnaliste,

pole statut « post soviétique ».
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e Compétences techniques et ressources humaines
A ce stade de connaissances, nous pouvons interpréter le manque de ressources humaines

dans les métiers liés au big data au niveau du pdle institutionnaliste.

Evoquons ici un bref résumé sur le profil institutionnel arménien lié a la formation des

métiers en TI.

Le systtme arménien d'établissements d'enseignement et d'instituts de recherche et de
développement est dispensé par 4 types de structures d’enseignement supérieur : Universités,
Instituts, Académies et Conservatoires. Actuellement en Arménie fonctionnent 26 établissements
d’enseignement supérieur soutenus par 1’Etat et 33 établissements privés. Ce réseau a permis le
développement de nombreuses industries de technologie de pointe, expliquant la croissance

substantielle de I'économie de I'Arménie pendant ces derniéres décennies®*.

Pourtant, le systéeme de formation reste incapable de satisfaire la demande du marché de

ressources humaines pour les métiers technologiques.

Nous avons repéré une statistique issue de 1’Agence Nationale de la Statistique, qui
montre bien la déficience du systéeme d’enseignement (2019-2021). Alors, le secteur
technologique en Arménie est capable de recruter 5 000 nouveaux employés par an. Cependant,
les universités et les institutions de formation en Arménie ne sont capables de former que 1 300
diplébmés en TI par an. Pire encore, seulement la moitié de ces diplomés sont qualifiés pour
entrer sur le marché du travail sans formation complémentaire. Cela signifie que le systeme
d’enseignement arménien ne répond qu'a un peu plus de dix pour cent de la demande du marché
de TI®.

Notons, que le secteur des technologies de l'information dans son ensemble emploie 15
350 personnes et vaut 765,1 millions USD, et exporte pour 338,6 millions USD. Dans un pays ou

les salaires moyens sont d'environ 400 USD par mois et le PIB par habitant est de 3 880 USD par

8 https://armstat.am/en/
8 https://armstat.am/en/
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an, le secteur technologique permet aux jeunes adultes de gagner des milliers de dollars par mois

et a une production industrielle par habitant de 40109 USD par an®.

Donc, nous constatons bien que le manque de ressources humaines dans les métiers
technologiques est le vrai défi qui freine le développement du secteur. Cette incapacité au niveau
du pdle institutionnaliste doit attirer 1’attention des structures gouvernementales pour pouvoir

atteindre leurs objectifs ambitieux fixés pour ce secteur.

o Réglementation législative arménienne et marche limité
Nous proposons de discuter ces 2 aspects ensemble pour 2 raisons : premierement, ils
sont interconnectés dans notre recherche qualitative et deuxiéemement, ils sont liés tous les deux

au pole « institutionnaliste ».

L’analyse thématique de notre derniere étude qualitative nous permet de faire 2

conclusions :

Conclusion 1 : Méme si le RGPD s’applique, les représentants des 2 types d’entreprises,
« utilisateur novice » et « utilisateur avancé » constatent que 1’absence de strictes restrictions
dans la réglementation législative arménienne peut étre considérée comme une opportunité pour

I’entreprise qui traite le big data et limite en méme temps son activité au marché local.

Conclusion 2: Une entreprise de type « utilisateur avancé » qui est basée sur les

données, ne peut pas se limiter au marché local.

Ces deux conclusions (opportunité et développement international) peuvent servir de base
a des recherches en management international, mais aussi constituent des lignes directrices pour

les managers de ces entreprises.

Sur le plan de la structuration du marché (aspect du péle institutionnaliste), I'Arménie
avait développé un secteur industriel moderne sous I'ancien systéme soviétique de planification
centrale, fournissant des machines-outils, textiles et autres produits manufacturés aux
républiques sceurs en échange des maticres premieres et d’énergie. Depuis l'effondrement de

I'URSS en décembre 1991, I'Arménie s'est convertie a I'agriculture de petite taille, loin de grands

% https://hti.am/
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complexes agro-industriels de I'époque soviétique. L'Armeénie a eu une longue histoire en tant
qu’'un centre technologique et scientifique au sein de I'Union Soviétique. C’est pourquoi, en
2008, le gouvernement arménien a annoncé un plan de route de 10 ans pour créer un écosystéme
technologique doté d’infrastructures, de capitaux et d’établissements d'enseignement nécessaires
qui permettraient au domaine de devenir le fondement et la force motrice de I'économie. Cela fait
une dizaine d'années que l'industrie a recommencé a se remettre sur pied. Aujourd’hui, le
potentiel technologique et scientifique compose une des ressources importantes du

développement économique de 1’ Arménie.

e Imitation des précurseurs
L’imitation des précurseurs est une pratique dans un monde d’affaires : dans la littérature
sur 1’adoption du big data, nous constatons que les échecs des projets du big data sont liés a
['imitation des pratiques des entreprises qQui ont réussi dans [’exploitation du big data (Kiron,
2017), 'imitation sans tenir compte des particularités contextuelles (Mikalef, Pappas, Krogstie,
& Giannakos, 2018).

L’entreprise « utilisateur novice » ayant participé a notre étude qualitative constate que
I’intention d’adoption et d’usage du big data a été liée d’abord a la peur de la haute direction de
ne pas prendre du retard sur les concurrents donc, une imitation de son concurrent précurseur.
Selon ses mots, c’est le cas d’autres acteurs du secteur. Pourtant, entreprise X et Y ont constaté

de grands échecs dans cette implantation.

Il est difficile a ce stade de développement de définir si cette imitation des précurseurs

prend ses racines dans les aspects du pdle culturaliste ou c’est une inertie organisationnelle.
En tout cas, c’est un résultat intéressant qui reste a explorer.

7.2.3 Mise en perspective de notre recherche

La littérature sur le sujet du big data met I’accent sur les caractéristiques des entreprises
qui I’adoptent 2 un moment donné dans leur activité principale (Batko & Slezak, 2022), (J. Wang
et al., 2022), (Hamdam et al., 2022), (Ghasemaghaei, 2021), (Elisabetta Raguseo et al., 2020),
(Mikalef, Krogstie, Pappas, & Pavlou, 2020), (Wamba et al., 2020), (Dubey et al., 2020),
(Dubey, Gunasekaran, Childe, Fosso Wamba, et al., 2019), (Raguseo, 2018), (P. S. Fosso
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Wamba, 2017). La problématique globale de ces travaux consiste dans 1’étude de la réalisation
de valeur commerciale des opportunités du big data. L’efficacité d’usage du big data représente
le coeur de la réalisation de valeur du big data, pourtant elle reste rarement traitée dans la
littérature et trés peu explorée empiriquement. De plus, beaucoup de travaux au sujet de 1’impact
du big data sur la performance de la firme essaient de mettre en évidence les résultats positifs ou
négatifs liés a I’'usage du big data, mais ce qui représente 1’efficacité d’usage du big data, reste

intouchable (Behl, 2022).

Dans leur théorie de I’efficacité d’usage, Burton-Jones et Grange (2013) distinguent 2
types d’objectifs : 1’efficacité d’usage, qui est considérée comme un objectif moyen, et la
performance, comme un objectif global. Notre travail de recherche s’est focalisé donc sur les

aspects les plus fins qui représentent 1’efficacité d’usage, autrement dit « 1’objectif moyen ».

Pour pouvoir aussi interpréter le contexte arménien dans cette étude sur 1’efficacité

d’usage du big data et situer ce travail sur les recherches du domaine, nous proposons de :

e Présenter dans cette section une synthése des résultats des études de 4 travaux qui
nous intéressent particulierement dans le domaine: (Surbakti, 2020), (F.
Sejahtera, Wang, Indulska, & Sadiq, 2018), (Mikalef et al., 2019a), (Maroufkhani,
Wan Ismail, et al., 2020) et (Maroufkhani, Tseng, et al., 2020) ;

e Comparer les résultats de nos études avec ceux de ces 4 travaux.

Dans le tableau récapitulatif (Tableau 14), nous avons synthétisé les résultats des études
empiriques. L’une de ces ¢tudes porte sur la définition de 1’efficacité d’usage du big data (1),
I’autre sur les facilitateurs et les inhibiteurs de 1’efficacité d’usage du big data (2) et 2 études
examinent la réalisation de valeur du big data. Parmi elles, le travail de Mikalef et ses coauteurs

(Mikalef et al., 2019a) insiste sur le contexte d’examen, qui nous intéresse en particulier.
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Tableau 14 Présentation synthétisée des résultats des études sur Defficacité d’usage du big data et la réalisation de valeur

Résultats

Référence

(Surbakti, 2020)
Problématique

Etude sur la
proposition d’une
définition au concept
de I’efficacité d’usage

Etude exploratoire avec 12 participants représentant les 8 organisations
Définition de I’efficacité d’usage du big data a partir de 5 thémes :
- Driver (Moteur), définir un probléme qui apportera une valeur a ’entreprise ;
- Information, transformation des données nécessaires aux informations
actionnables a résoudre un probléme posé;
- Technology (Technologie), mise en place de I’infrastructure nécessaire au
support de processus efficace de transformation des données aux informations

du big data actionnables ;

Fo’ndv_ements - Methods (Méthodes), définir le probleme, prise en compte le niveau de
the(,)rlgues . flexibilité et viabilité de son infrastructure ;

Théorie defficacité - Goal (Objectif), apporter une solution efficace, capable & résoudre la question
d’usage du SI (TEU) posée.

(Burton-Jones &

Grange, 2013)

Méthodes utilisées

Etude qualitative

exploratoire a partir

des entretiens semi-

directifs

Référence Résultats

(F. Sejahtera et al., Etude de cas exploratoire, S participants d’un projet qui collecte des données au
2018) travers d’une université australienne

Problématique
Etude sur les
facilitateurs et les
inhibiteurs de
Pefficacité d’usage du
big data
Fondements
théoriques

Théorie d’efficacité
d’usage du Sl (TEU)
(Burton-Jones &
Grange, 2013)
Méthodes utilisées
Etude de cas
exploratoire

Référence

(Mikalef et al., 2019a)
Problématique

La relation des éléments

contextuels avec les
facteurs influengant la

réalisation de la valeur du

big data en entreprise
Fondements théoriques

Théorie de la complexité

(Cabrera, Cabrera,

Powers, Solin, & Kushner,

2018)
Méthodes utilisées
Approche mixte :

quantitative (méthode

4 principaux facilitateurs retenus :
- Capacités adéquates du systeme
- Culture de collaboration établie
- Bonne attitude de travail
- Champions
11 principaux inhibiteurs retenus :
- Mauvaise qualité de données
- Manque de compréhension des données
- Silos des données (données isolées)
- Manque du temps
- Absence d’analyse colits-avantages
- Manque de soutien par la haute direction
- Manque des compétences techniques
- Manque des processus établis du management des données
- Manque du personnel compétent
- Manque des objectifs clairs
- Lasécurité et la confidentialité de mauvaises données

Résultats
Etude quantitative, réalisée dans les entreprises grecques
Différents scénarios contextuels a la réalisation de valeur de I’'usage du big data
- Grandes entreprises et PMEs fonctionnant dans des contextes a fort dynamisme
et d'absence d'hétérogénéité (secteur de biens de consommation, de médias,
transport)
Aspects essentiels de réalisation de valeur du big data :
e  «lesdonnées »
e  «lesressources technologiques »
Aspects nécessaires :
e  «les compétences techniques »
Elément non-important dans les PMEs :
e« Etablissement des pratiques procédurales »
- Entreprises fonctionnent dans un environnement de « haute incertitude », dans
des conditions de dynamisme et d'hostilité élevés (industries de pétrole et gaz,
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ainsi que ceux du secteur bancaire et secteur financier)
Aspects essentiels de réalisation de valeur du big data :
e  «lesdonnées »
e  «les compétences techniques »
Aspects nécessaires :
e  «les compétences managériales »
Eléments critiques :
e  «les pratiques structurelles et procédurales »
e «la culture de I’entreprise axée sur les données »
Elément moins important :
e  «les ressources technologiques »
Résultats
Etude qualitative
3 éléments essentiels a la réalisation de valeur, recensés des entretiens :
e  Stratégie big data
e Inertie organisationnelle
e  Etique et réglementation législative

d’enquéte) et qualitative
(entretiens semi-directif)

Référence Résultats

(Maroufkhani, Wan Ismail, Etude dans les PMEs iraniens du secteur manufacturier

et al., 2020) ; L’influence sur I’adoption et I’'usage du BD / facteurs par 3 thémes
(Maroufkhani, Tseng, et Contexte Technologique

gl., ﬁ??O) - - avantage relatif (no impact)

E:ﬁdee(rlrlalt’f(;fption et i Compatit?illité (no irT,1pa(ft)

P’usage de BDA (BIG - complexité (effet négatif)

DATA Analytics) par les - risque et insécurité (effet négatif)

PMEs en Iran au travers -

d’un modéle axé sur
technologie-organisation-
contexte environnementale
(TOE ; (Tornatzky &
Klein, 1982)

Fondements théoriques
Théorie du management

possibilité d’essai (effet positif)
observabilité (effet positif)
Contexte Organisationnel
- support de haute direction (facteur critique)
- préparation organisationnelle (lien important)
Contexte Environnemental
- pression concurrentielle (no impact)
- soutien extérieur (lien important)

par les ressources (Barney,
2001)

Méthodes utilisées

Etude quantitative, PLS-
SEM appliqué

- réglements gouvernementaux (no impact)
Ces résultats ont des contradictions avec des résultats d’études sur les sujets similaires
(Lai, Sun, & Ren, 2018), (Verma & Bhattacharyya, 2017), (D. Q. Chen et al., 2015),
(Ghobakhloo, Sadegh Sabouri, Sai Hong, & Zulkifli, 2011) ce qui se justifie par les
particularités contextuelles iraniennes (spécificité du marché iranien, conséquence des
sanctions du pays, effets mineurs de globalisations, manque d’investissements
internationaux..).

7.2.3.1 Etude sur la proposition d’une définition du concept de Uefficacité d’usage du big
data

Comme déja noté, I’efficacité d’usage du big data est trés peu explorée dans la littérature.
Les résultats de 2 premiéres études empiriques présentées dans le tableau 14, ont été réalisées par
des auteurs du modele conceptuel, Surbakti et ses coauteurs (Surbakti, 2020), (F. Sejahtera et al.,
2018). Ces 2 études empiriques sont parmi les rares qui développent le fondement théorique de
I’efficacité d’usage du big data. La théorie de ’efficacité d’usage (TEU) développée au niveau

du Sl et appliquée au MIS (Management du Systéme d’Information) par les auteurs Burton-Jones
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et Grange (Burton-Jones & Grange, 2013) consiste bien en une base théorique essentielle pour
développer ce concept dans le domaine du big data. Mais, comme elle 1’étudie au niveau du
systeme et ne traite pas les caractéristiques spécifiques du big data, il est nécessaire qu’elle soit
adaptée a ce contexte.

A cette tdche importante ont été consacrés les travaux de Feliks Prasepta Sejahtera
Surbakti (2020) apres le développement du modeéle conceptuel de Iefficacité d’usage du big data
(Surbakti et al., 2019).

Dans ce travail, F. P. S. Surbakti propose donc une premiére définition consensuelle de
I’efficacité d’usage du big data au niveau organisationnel : sa contribution théorique consiste en
la proposition d’une définition qui est fondée sur un raisonnement empirique et éclairée par la
théorie (Burton-Jones & Grange, 2013) et (De Mauro, Greco, & Grimaldi, 2015), (De Mauro et
al., 2016).

Le processus de I’efficacité d’usage du big data est présenté par F. Surbakti (2020)

comme un ensemble de 5 éléments importants que nous avons schématisés dans la figure 44.

Moteur Information Objectif

Technologie ' Méthodes

Figure 44 Eléments-composants de Pefficacité d’usage du big data en entreprise

Nous constatons que ce schéma peut étre appliqué a chacun des exemples bien précis de
I’efficacité d’usage du big data des 2 types d’utilisateurs entreprises, décrits dans le chapitre 5.
Nous constatons ainsi que les interprétations fournies par les répondants, a partir des résultats de
I’enquéte quantitative, viennent principalement soutenir dans sa globalité la définition de

I’efficacité d’usage du big data proposée par F. Surbakti (2020).

Nous suggérons ci-aprés une traduction de ’anglais de la définition consensuelle du
concept de 1’efficacité d’usage du big data, proposée par F. Surbakti : « L efficacité d’usage du

big data se réfere a [’exploitation de la valeur du big data par la définition du probléme et la
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mise en évidence de sa pertinence pour [’organisation, afin d’apporter une solution a I'aide des
informations fournies par les données tout en batissant une infrastructure technologique pérenne

. s 67
et pouvant étre mise a l’échelle. »°".

Pour une société de type « utilisateur novice » comme c’est le cas d’entreprise BCD, la
proposition de définition de F. Surbakti semble pouvoir s’appliquer. Donc, il s’agit bien de la
réalisation de valeur pour I’entreprise grace a I’usage de 1’information issue de 1’exploitation du

big data.

Pour I’autre cas de type « utilisateur avancé », I’efficacité d’usage du big data peut bien
constituer un moyen important, un objectif moyen (Burton-Jones & Grange, 2013), mais pas
suffisant a la réalisation de sa propre valeur. Par exemple, chez ABC, ’efficacité d’usage du big
data est considérée juste comme un moyen opérationnel de prestation de leur service, chez CDE,
I’efficacité d’usage du big data « ...est un bloc nécessaire et important pour le fonctionnement de
notre firme, et nous jouons un réle intermédiaire dans ce processus, a partir des données que
nous ‘“'vendons’’ ['information dont la partie tierce peut profiter pour la réalisation de
valeur...D.D. ». Ainsi, dans ce deuxieme cas, nous voyons que ¢a peut étre aussi bien lié a la
réalisation de valeur pour la partie tierce, ou I’utilisateur avancé occupe juste un role

« d’intermédiaire modérateur ».

Ainsi, en 1’état, nous constatons que la définition de ’efficacité d’usage du big data peut
étre appliquée pour les sociétés de type « utilisateurs-novices ». En revanche, pour les
« utilisateurs avancés », cette définition n’est adaptée que partiellement, nécessitant de futurs

ajustements et raffinements.
7.2.3.2 Etude sur les facilitateurs et les inhibiteurs de Uefficacité d’usage du big data

La deuxieme étude sur le sujet réalisée par Surbakti et ses coauteurs (F. Sejahtera et al.,
2018) essaie de mettre en évidence les éléments facilitateurs et les éléments inhibiteurs de

I’efficacité d’usage du big data a partir d’une étude de cas exploratoire.

87 Définition proposée de F. Surbakti : “Effective use of Big Data refers to harnessing value from Big Data by
defining the problem, showing the value to the organization, and making solution by using insights from data and
build Big Data infrastructure and data analytics by considering scalability and sustainability.” (Surbakti, 2020)
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Les 4 principaux éléments facilitateurs retenus par cette étude sont « les capacités
adéquates du systeme », « la culture de collaboration établie », « la bonne attitude de travail » et

« les champions ».

Les résultats issus de notre étude quantitative sont consistants partiellement avec les
conclusions de 1’étude de Surbakti et ses coauteurs (F. Sejahtera et al., 2018). Ainsi, pour le
groupe « utilisateur novice » trois de ces éléments facilitateurs («la culture de collaboration
établie » (F29-19), «la bonne attitude de travail » (F37-17) et «les champions » (F13-26))
émergent comme les facteurs qui contribuent le plus a D’efficacité d’usage du big data au
contexte arménien, tandis que les aspects du systéme et technologie ne sont pas recensés comme
les plus importants a contribuer 1’efficacité d’usage du big data (Annexe 12). lls sont en effet
considérés comme les aspects critiques pour la phase de I’adoption. Ce résultat met en évidence a
nouveau que la mauvaise pratique répandue dans ce domaine, due a une compréhension limitée,
pousse la forte concentration sur les aspects technologiques. Elle résulte d’une négligence de
I’importance des facteurs organisationnels, considérée comme la raison principale des projets
« fiasco » du big data (Kiron, 2017), (Brynjolfsson & McAffee, 2012).

Tandis que les entreprises, qui générent une vraie valeur commerciale de 1’exploitation
du big data, notent bien d’autres facteurs que nous avons detaillés dans la section précédente
comme importants « ...Jle probléme est posé, notre tache, c’est produire l'information basée sur
[’évidence pratique, nous sommes conformes avec les contraintes, mais le reste qui dépend bien
d’autres participants...et si nous manquons d’une cooperation forte entre les départements et si
le chef du département préfére revenir a ces pratiques traditionnelles, ce qui arrive trés souvent
et c’est déja la tiche d’une direction de plus hauts niveaux de mettre en place une stratégie

permettant de rendre ces « informations actionnables... » C.C., BCD.

Les auteurs ont identifi€ les 11 éléments inhibiteurs de 1’efficacité d’usage du big data :

o « Mauvaise qualité des données » ;

o « Manque de compréhension des données » ;
. « Silos des données ou données isolées » ;

o « Manque du temps » ;

° « Absence d’analyse cofits-avantages » ;
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. « Manque de soutien par la haute direction » ;

. « Manque de compétences techniques » ;

o « Manque des processus établis du management des données » ;
. « Manque du personnel compétent » ;

o « Manque des objectifs clairs » ;

. « Sécurité et confidentialité de mauvaises données ».

Pour pouvoir comparer les résultats issus de nos études avec ces conclusions, nous
considérons aussi les groupes des eéléments qui contribuent a I’efficacité d’usage du big data,
dans une logique que leur absence est un élément inhibiteur. Cela nous permet de distinguer les

groupes suivants :

. Les données (qualite, compréhension),
. Le management des données (processus établis, management des données isolées

silos des données, la sécurité et la confidentialité des données),

o L’ aspect humain (compétences techniques et personnelles) ;
o L’ analyse cott-avantage ;

o Le soutien par la haute direction ;

. Les objectifs clairs et le temps.

Ce regroupement nous permet de mettre en évidence les similitudes et les différences de

ces résultats avec les notres :

o La qualité des données avec ses 4 caractéristiques (complétude /F5-28/, pertinence /F8-
21/, exactitude /F9-24/ et cohérence /F10-20/ (Annexe 12)) émerge comme un facteur des
plus importants qui contribue a 1’efficacité d’usage du big data dans nos résultats
obtenus ; « ...la qualité des données, c’est d’abord son potentiel a apporter une solution
au probleme posé...dans ce sens-la, si l'on ne parle pas des caractéristiques plus
techniques et je vous n’embéterai pas avec cela ...bref, une donnée peut étre considérée
«riche » dans un contexte et « pauvre » dans [’autre, ... , et donc ¢a dépend de la
question posée et donc il faut bien étre prudent dans ses conclusions... ».

o En termes de management des données /F28-8/ (ce qui considére aussi les processus

établis pour éviter les situations avec « silos des données » que les participants du projet
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d’étude de Surbakti et ses coauteurs ont rencontré (F. Sejahtera et al., 2018), la
confidentialité et la sécurité des données /F17-16/, le soutien de haute direction /F38-10/
et les objectifs précis /F40-29/ nous avons des conclusions similaires (Annexe 12).

o Le facteur « analyse codt-avantage » que nous avons étudié dans le modele conceptuel,
n’était pas retenu comme un des 29 facteurs les plus importants qui contribue a
I’efficacité d’usage du big data au contexte arménien. Ce facteur a émergé lors des
entretiens, comme un facteur ayant un impact critique dans la phase initiale préparatoire
de I’adoption pour les utilisateurs-novices ; « ...nous avons bien fait une analyse coiit-
avantage des le début du lancement du projet de |'exploitation du big data par notre
entreprise...les 2 cas traditionnels du développement des technologies du big data ont été
CONSIdérés ; « in house » et « sur les solutions Cloud » et c’est la, que cette analyse cotit-
avantage a pris assez de temps et avait une grande importance sur le choix, nous avons
discuté quelques scénarios de développement «in house » en considération de ces
dépenses liées, les investissements et son apport sur 10 ans pour [’entreprise...cette
phase préparatoire a pris plus d’un an...les calculs ont montré que les investissements
dans le développement de ['infrastructure « in house » ne sont pas justifiés pour la
peériode considérée, compte tenu ses apports attendus...mais pour tel ou tel projet du big
data...». C.C., BCD.

Tandis que, le manque de I’analyse colit-avantage apparait dans 1’étude du projet de

Surbakti et ses coauteurs (F. Sejahtera et al., 2018) comme un inhibiteur ou il s’agit d’un seul

projet, I’autre inhibiteur, « le manque du temps » est aussi spécifique du projet étudié. Nous ne

pouvons apporter une interprétation comparative a cet élément-la au niveau de nos résultats.

7.2.3.3 Etude sur la relation des éléments contextuels avec les facteurs influencant la

réalisation de la valeur du big data en entreprise

La troisieme étude (Mikalef et al., 2019b) nous intéresse particulierement, car elle est de
rares travaux de recherche dans le domaine de gestion du big data qui met en évidence
I’importance du contexte. Ce travail de recherche vise a « casser » les préjugés que toutes les
entreprises sont confrontées aux mémes défis et devraient donc concentrer leurs investissements
sur un ensemble uniforme d'aspects. Le rdle du contexte est bien traité dans la littérature du Sl
(Bechor, Neumann, Zviran, & Glezer, 2010), (Petter, Delone, & McLean, 2013). Pourtant, pour
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un domaine émergeant du big data, ou les études empiriques sont peu nombreuses, il apparait
que ces études empiriques sur les sujets manquent bien d’attribuer une attention au contexte

traité.

Tres souvent, les échecs des projets du big data sont liés a I’imitation des pratiques des
entreprises réussies dans le domaine de 1’utilisation du big data sans avoir pris en compte des
particularités du contexte (Kiron, 2017). Ces particularités contextuelles sont importantes, car
elles définissent la maniére dont les facteurs — composants de réalisation de valeur du big data

sont structurées et dans quelle mesure elles émergent (Mikalef et al., 2018).

Donc, cette étude examine les entreprises qui adoptent les initiatives du big data, un
groupe (utilisateurs novices) qui possede des connaissances et des compétences assez limitées
dans le domaine et essaie de créer une valeur commerciale a partir du potentiel de big data. Sur
la base d’une méthode mixte, cette étude empirique démarre par une enquéte quantitative aupres
des entreprises grecques. Ensuite, elle continue examiner 3 études de cas et en s’appuyant sur
une base théorique proposée de (Bechor et al., 2010) et (Petter et al., 2013) essaie de mettre en
avant 1’idée que le contexte joue un role important et que les mémes ressources dans les
contextes différents peuvent avoir une grande ou une moindre importance dans la réalisation de
valeur du big data. Surtout, ils supposent gque la signification de ces éléments-la sous différentes

conditions contextuelles n’est pas la méme.

Dans leur modéle et 1’étude empirique, Bechor et ses coauteurs (Bechor et al., 2010)
examinent le contexte de planification (SISP-Planification Stratégique du Systéme
D'information) comme I’ensemble des ¢éléments représentant [’organisation et son
environnement; notamment les conditions qui peuvent avoir un impact sur le processus de SISP
et son succés (niveau d’incertitude environnementale, structure organisationnelle, role de Tl a
I’organisation, etc.). lls considérent le processus de SISP comme une variable qui dépend de 3
dimensions : des facteurs clés de succes, de I’approche SISP (un ensemble des éléments de
décision — orientation de planification, le temps qu’elle recouvre, etc.) et le contexte du SISP.
L’idée principale du modéle, validé empiriqguement par ces auteurs, est que la relation entre le
succes de SISP et les facteurs clés de succés dépend de la cohérence entre I’approche et le
contexte. L importance du role de contexte est aussi prise en compte par Petter et ses coauteurs

(Petter et al., 2013) dans leur étude de succes du Sl.
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Il convient néanmoins de noter que ces études ont été realisees dans un domaine du Sl
traditionnel, tandis que Mikalef et ses coauteurs (Mikalef et al., 2019a) essaient de remplir le
manque dans le sujet du big data afin de démontrer empiriquement 1’importance de 1’impact de

différents éléments sur la réalisation de la valeur du big data, en prenant en compte le contexte.

La mauvaise pratique répandue dans les milieux économiques est de supposer que toute
entreprise doit se concentrer dans la méme mesure des éléments de succes dans la réalisation de
valeur du big data, pourtant Mikalef et ses coauteurs (Mikalef et al., 2019a) essaient de

démontrer empiriquement, qu’il existe de différences.

Ces auteurs partent de 1’idée principale que les entreprises difféerent dans leur mode de
fonctionnement, dans leur environnement et le contexte, nécessitant une attention plus agile dans

les différents ensembles de ces aspects.

Les résultats principaux de leur étude quantitative suggerent que selon le contexte de
I’examen, les mémes facteurs de «données», des «ressources technologiques », des
« compétences techniques », d’« établissement des pratiques procédurales », des « compétences
managériales », de « culture de I’entreprise axée sur les données » recoivent de différentes
valorisations pour la réalisation de valeur du big data : « éléments critiques », « éléments moins

importants », « aspects essentiels », « aspects nécessaires ».

Les résultats issus de nos études complétent les conclusions de Mikalef et al (Mikalef et

al., 2019a), de la maniére suivante :

L’intérét organisationnel percu émerge comme le moteur d’adoption du big data pour une
entreprise « utilisateur novice », le facteur le plus important, retenu par 1’étude quantitative,
I’«intention d’utiliser » /F23-1/ (Annexe 12) s’interpréte comme impacté par 1’inertie de
dupliquer le précurseur en contexte arménien « ...j’oserai dire que c’est plutét la peur de
retarder les précurseurs du domaine qui a conditionné cette implantation que la vraie
conscience de la part de la « haute direction » quelle valeur peut créer ['usage des informations
issues de [’exploitation du big data pour l’entreprise..., la ressource humaine compétente eSt
toujours un point critique ( C.C.)... il est trées compliqué en Arménie (c’est une question actuelle
partout dans le monde, mais surtout en Arménie) de trouver des gens ... il y a beaucoup de

manque des connaissances techniques ; souvent l’on peut chercher des mois quelqu’un qui
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connait bien Spark...(D.D.)...oui, big data c’est beaucoup trop des données, pour mieux
imaginer [’espace sur mon portable, c’est 500GB, si vous voulez physiquement, ¢a représente un
volume de I million de livres au format de texte...mais ce que l’on peut garder sur ce portable je
n’oserai pas appeler « le big data », vous imaginez maintenant au niveau organisationnel de

quoi l'on parle...(A.D., Big Data Engineer chez ABC)...

Ces illustrations issues des entretiens s’ajoutent aux résultats obtenus de I’étude
quantitative qui montrent dans un ordre hiérarchique les facteurs comme contributeurs
importants a ’efficacité d’usage du big data au niveau d’entreprise fonctionnant dans des
conditions de haut dynamisme au contexte armeénien : les données, les pratiques structurelles et
procédurales, 1’alignement stratégique, les compétences managériales, détaillés dans la section
précédente.

Nos résultats soutiennent également 1’idée que le niveau de maturité de I’entreprise
affecte potentiellement 1’adoption de nouvelles technologies sur les aspects différents (Trieu,
2013), comme, mise en évidence par Mikalef et ses coauteurs (Mikalef et al., 2019a) sur les
aspects de ressources technologiques et les pratiques structurelles / procédurales. Ceci est
conforme avec I’idée que les entreprises (grandes entreprises) qui disposent de plus de ressources
et une structure déja établie des procédures de management des données, sont davantage prétes a

réaliser une valeur du big data.

7.2.3.4 Etude de ’adoption et I'usage de BDA (Big Data Analytics) par les PMEs en Iran

La quatrieme étude présente un grand intérét dans le sens ou elle a été réalisée en Iran, un
pays ayant des spécificités de marché, un marché qui mangue des investissements internationaux,

avec un faible impact de globalisation, assorti de sanctions.

Ainsi, les facteurs influengant la réalisation de valeur du big data dans les entreprises
iraniennes au contexte organisationnel et aussi certains facteurs technologiques sont recenses
aussi par nos résultats comme les plus importants qui contribuent a I’efficacité d’usage du big

data :

o Au niveau du contexte organisationnel ; la « compétence organisationnelle » /F29-19/,

«support de haute direction» /F38-10/; contexte technologique: « facilité percue de
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I’utilisation » /F22-14/, « confidentialité et la securité » /F17-16/, « observabilité percue » /F24-
23/) (Annexe 12).

o Au niveau des éléments contextuels de la pression concurrentielle et les reglements
gouvernementaux qui n’ont pas un effet sur la réalisation de valeur du big data par les entreprises
iraniennes, nous constatons des contradictions avec nos résultats (F18-3, F28-8) (Annexe 12).
Certains de ces résultats ont des contradictions aussi avec des résultats d’études sur les sujets
similaires (Lai et al., 2018), (Verma & Bhattacharyya, 2017), (D. Q. Chen et al., 2015),
(Ghobakhloo et al., 2011).

Tout d’abord, ces contradictions peuvent étre justifiées par les particularités contextuelles
iraniennes et surtout par les spécificités du marché iranien, la conséquence des sanctions sur le
pays, les effets mineurs de la mondialisation et le manque d’investissements internationaux. Ce
fait renforcer encore une fois la constatation que les particularités contextuelles définissent la
maniére dont les facteurs — composants de réalisation de valeur du big data sont structurés et
dans quelles mesure ils sont importants (facteurs contextuels) (Mikalef et al., 2018). De méme,
la signification de ces éléments sous différentes conditions contextuelles n’est pas le méme
(Mikalef et al., 2019a), donc sans prise en compte les spécificités contextuelles et une « aveugle
imitation » des pratiques des entreprises réussies dans le domaine de I’utilisation du big data

peuvent bien les amener aux échecs (Kiron, 2017).

7.3  Contributions théoriques et manageériales de la thése

7.3.1 Contributions théoriques

Au niveau des contributions théoriques, ce travail de these répond aux appels des auteurs
de 3 travaux principaux sur le theme (Burton-Jones & Grange, 2013), (Surbakti et al., 2019),
(Surbakti, 2020) et vise compléter la littérature existante de plusieurs fagons :

J Ce travail de recherche démontre comment ’efficacité d’usage peut étre empiriquement
explorée et contextualisée dans un domaine particulier celui du big data. Plus particulierement,
Nous avons propose :

= Un guide méthodologique détaillé pour étudier le sujet au niveau

organisationnel ;
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= 2 instruments développés et adaptés ; un questionnaire, 1’outil principal de
I’enquéte quantitative et Un guide d’entretien, 1’outil principal de I’enquéte

qualitative.

Pour développer I’instrument principal de I’enquéte quantitative, une opérationnalisation
de 41 variables par une méthode bibliométrique a été réalisée. Ainsi, cet instrument, adapté au
sujet de recherche par des experts du domaine, recense les échelles de mesure de 41 variables du
modele conceptuel de Surbakti et al. (2019). Nous I’avons appliqué pour la premiére fois a un
contexte arménien, mais nous I’avons mis en épreuve aussi par les professionnels qui travaillent

dans un contexte américain et ils affirment son applicabilité a n’importe quel contexte.

Le guide d’entretien a été adapté de (Mikalef et al., 2019a) et ajusté au contexte de
I’examen. Il peut étre utilisé pour conduire une étude qualitative exploratoire sur 1’efficacité

d’usage du big data en entreprise.

o En appliquant les 3 poles théoriques de contextualisation de Livian (Livian, 2020), nous
avons exploré le sujet avec un ancrage du contexte arménien, un contexte d’examen inexploré
dans les recherches sur le sujet. Il faut noter, que méme dans les recherches du management, le

contexte armenien reste tres peu étudié (Sargsyan, 2020).

o A notre connaissance, nous avons réalisé le premier test empirique du modele de Surbakti
etal. (2019).
o Ce travail compléte la théorie de Iefficacité d’usage, explorée dans le domaine du MIS

(Burton-Jones & Grange, 2013) et propose un développement sur le contexte spécifique du big
data.
. Ce travail de these soutient le développement de définition consensuelle de I’efficacité
d’usage du big data et propose une définition ajustée et appropriée pour les 2 groupes différents
d’utilisateur du big data en francais :
= Pour un «utilisateur novice », I’efficacit¢ d’usage du big data consiste en
“’I’exploitation de la valeur du big data par la définition du probléme et la
mise en évidence de sa pertinence pour [’organisation, afin d’apporter une
solution a I'aide des informations fournies par les données tout en batissant

une infrastructure technologique pérenne et pouvant étre mise a l’échelle”’.
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=  Pour le cas « d’utilisateur avancé », 1’efficacité¢ d’usage du big data peut bien
consister en ‘’fonctionnement opérationnel par [‘usage des informations
fournies par les données ce qui peut bien constituer un moyen important, mais
pas suffisant a la réalisation de sa propre valeur ou bien contribuer a la
réalisation de valeur pour le tiers ™’

o Enfin, ce travail a un apport pour la littérature francophone sur le sujet qui est assez

limité et les grandes thématiques restent encore discutées par une forte domination de travaux

anglophones.

7.3.2 Contributions managériales

Ce travail de thése propose aussi plusieurs implications intéressantes pour les praticiens

non seulement de 1’environnement d’affaires arménien.

Nous voulons présenter ces contributions managériales par les 3 axes selon leurs

applications :

o « compréhension » ;
. «action » ;

. « évaluation».

Au niveau des compréhensions plus fines du sujet, pour les professionnels du domaine et

les managers de différents niveaux :

o Ce travail de thése montre que ’efficacité d’usage du big data est valorisé différemment,
compte tenu du type d’entreprise ; « utilisateur novice » ou « utilisateur avancé » ; et donc doit
avoir une approche différente des actions a mettre en ceuvre pour son adaptation et utilisation
pratique.

o Ce travail propose une consolidation de la littérature du domaine sur les 41 facteurs
composants du modéle conceptuel qui peuvent potentiellement impacter 1’efficacité d’usage du
big data en entreprise. Ce résumé tente de combler le manque de compréhension profonde du
sujet chez les praticiens. Il présente un grand intérét non seulement pour les managers dont les

entreprises exploitent déja le big data, mais également pour ceux qui en projettent 1’adoption.
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o Les praticiens du domaine de chaque type « utilisateur entreprise » peuvent bien se servir
de nos résultats de I’é¢tude quantitative comme un guide pour développer une meilleure

compréhension d’usage efficace du big data dans leur entreprise.

Ici, donc, I’apport pratique principal est de mettre en évidence I’importance de la prise en
compte de tous les facteurs qui peuvent potentiellement contribuer a I’efficacité d’usage du big

data dans chaque groupe d’entreprises.

La deuxiéme sous-catégorie de cet axe consiste en un projet qui est déja en cours
de préparation ; il s’agit de I’insertion d’un cursus basique dans les divers champs disciplinaires

comme un programme obligatoire dans les institutions d’enseignement supérieur.

Nous croyons, que dans cette ere des données, une compréhension structurée sur 1’'usage
du big data par les specialistes de divers domaines manque beaucoup, en particulier dans les
institutions supérieures d’enseignement en Arménie, « ...souvent il arrive que méme une vision
générale sur les choses manque chez les candidatures dans nos entretiens pour les postes dans

les projets du big data ... » (Mikalef et al., 2019a).

Donc, ce projet est dans la continuité de ce travail de recherche, qui vise une

contribution managériale de nature stratégique et de long terme.

Dans le deuxieme axe des contributions managériales « action », nous voulons mettre en
évidence les deux principales orientations des actions que permet notre travail. Ces deux
orientations consistent en une conduite importante dans la phase d’adoption du big data par les

entreprises arméniennes qui exercent déja une activité :

o La premiére orientation envisage une meilleure vision sur les facteurs importants a
considérer deés le début et méme avant 1’adoption. Son apport consiste dans la minimisation de
I’échec et dans la contribution au bon fonctionnement de 1’implantation.

o La deuxieme orientation envisage un autre scenario possible, qui est aussi un resultat

positif, est, apres prise en compte de tous les facteurs potentiels, d’en refuser I’adoption.

Au niveau de I’évaluation, I’instrument de mesure que nous avons développé peut
effectivement étre utilise. Grace a cet instrument il est possible de mettre en évidence les forces

et les faiblesses de 2 types d’utilisateurs en matiere de I’efficacité d’usage du big data.
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Dans cette perspective, nos résultats peuvent servir a 1’entreprise comme un outil de
contréle pour comprendre son niveau de maturité et agir en cohérence. Ayant a leur disposition
un tel outil de contréle, les entreprises, qui exploitent déja le big data dans les deux profils
d’utilisateurs, peuvent mettre en place une évaluation de leur état d’efficacité d’usage. Si dans le
premier groupe d’utilisateur (utilisateur novice), il peut y avoir une implication au niveau
stratégique, pour le deuxiéme groupe d’utilisateurs (utilisateur avance), elle peut aussi bien servir

comme un outil de contrdle opérationnel.

7.4  Limites et pistes de recherche

Dans le cadre de notre travail de these, nous avons certainement démontré que les deux
types d’utilisateurs du big data peuvent disposer de différentes mesures commerciales concernant
l'efficacité d’usage des données et ¢a ne dépend pas du contexte d’examen. Ainsi, compte tenu
des impératifs temporels que requiert la réalisation d’une thése, nous n’avons pas pu explorer
I’effet des caractéristiques contextuelles sur les résultats. Et donc cela pourrait bien étre une autre

voie de recherche envisagée sur le sujet.

Par ailleurs, une autre perspective de recherche que nous proposons réside dans 1’étude
plus profonde de chacun des deux groupes d’utilisateurs, « utilisateur avancé » et « utilisateur
novice », en appliquant des méthodes de recherche qui prennent appui principalement sur des

données qualitatives afin de laisser un maximum de latitude de compréhension des choses.

Une derniere voie de recherche que les impératifs du temps n’ont pas permis de réaliser
dans le cadre de ce travail de recherche et que nous envisageons d'entreprendre apres la these
consiste dans 1’étude des corrélations des facteurs pour chacun des groupes d’utilisateurs.
L’exploitation des données déja collectées, nous a permis de dresser les matrices de corrélation
pour chacun des deux groupes d’utilisateurs que nous proposons en annexe 11. Pour une telle
perspective d’étude, nous proposons d’adopter une démarche de recherche a visee
transformative (Pastorelli, 2000). Dans ce cas, une insertion dans les pratiques organisationnelles

est nécessaire pour la mise en évidence d’une étude plus profonde de ces relations corrélées.

Au terme de notre étude réalisée, nous espérons que ce travail de these va contribuer a
une meilleure compréhension de I’efficacité d’usage du phénoméne émergeant du big data tant

au niveau académique que pratique.
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Nous envisageons de continuer nos recherches sur le sujet et entreprendre un travail
important par la suite avec une proposition d’un cursus académique sur les aspects managériaux
du big data dans les formations universitaires, tout particulierement dans les champs

disciplinaires de gestion qui nous paraissent aujourd’hui nécessaires de donner aux futurs

professionnels.
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Annexes

Annexe 1: Modéle conceptuel de I’efficacité d’usage du big data traduit de Surbakti
et al. (2019)

f1.1. valeur pergue

f1.2. risques pergus

f1.3. efficacité pergue

f1.4. facilité de I'utilisation pergue
f1.5. intention d’utiliser

f1.6. observabilité percue

f1.7. analyse cout-avantage

motivationnel

F2. management des processus
f2.1. orientation vers processus
f2.2. intégration du business processus S|
f2.3. management des données
F3. confidentialité, sécurité et gouvernance des données
3.1. confidentialité et sécurité
3.2. gouvernance des données
F4. qualité des données
f4.1. qualité des données et qualité de I'information
f4.2. complétude des données
f4.3. actualité des données
f4.4. acces aux données
f4.5. pertinence des données
f4.6. exactitude des données
fA.7. cohérence des données

opérationnel

E5. aspect humain
5.1. savoirs et compétences des individus
5.2. confiance
5.3. champions
f5.4. engagement des salariés
5.5. participation des utilisateurs
5.6. caractéristiques individuels

F6. aspect organisationnel
6.1. compétence organisationnelle et culturelle
f6.2. gestion des talents
6.3. programme de gestion du changement
f6.4. alignement stratégique
6.5. management du projet
f6.6.management de la performance
6.7. structure organisationnelle et taille
6.8. collaboration interdépartementale
f6.9. communication
6.10. support de haute direction
f6.11. effet environnemental
f6.12. objectifs précis
6.13. accent sur innovation

F7.systémes, outils et technologies

Efficacité d'usage

mécanismes de su

f7.1. qualité du systéme
f7.2. infrastructure Tl
7.3. support des fournisseurs
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Annexe 2: Description compléte des construits et des éléments de ’instrument d’enquéte

1 : Qualité du systeme 1. Ji-fan Ren, S., Fosso Wamba, S., Akter, S., Dubey, R., & Childe,
S. J. (2017). Modelling quality dynamics, business value and firm
performance in a big data analytics environment. International
Journal of Production Research. LOG, Rang 2 (FNEGE_2019)

/ constructs were measured using the 7-point Likert scale (e.g.
strongly disagree — strongly agree)/

BD System quality is defined as:

systems reliability

(The system operates reliably for the analytics.

The system performs reliably for the analytics.

The operation of the system is dependable for the analytics.)
system adaptability

(The system can be adapted to meet a variety of analytics needs.

The system can flexibly adjust to new demands or conditions
during analytics.

The system is flexible in addressing needs as they arise during the
analytics.)

system integration

(The system effectively integrates data from different areas of the
company.

The system pulls together data that used to come from different
places in the company.

The system effectively combines different types of data from all
areas of the company.)

system accessibility
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2 : Infrastructure TI

(The system allows information to be readily accessible to me.
The system makes information very accessible.

The system makes information easy to access.)

system response time

(The system does not take long time to process my requests.
The system provides information in a timely fashion.

The system processes my requests quickly.)

system privacy

(The system protects information about personal issues.

This system protects information about personal identity.

The system offers a meaningful guarantee that it will not share
private

information.)

2. Nelson, R. R., Todd, P. A., & Wixom, B. H. (2005). Antecedents
of information and system quality: An empirical examination
within the context of data warehousing. Journal of Management
Information Systems. MIS, Rang 1 (FNEGE_2019)

3. Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Malhotra, A. (2005). E-S-
QUAL a multiple-item scale for assessing electronic service
quality. Journal of Service Research. MKG, Rang 1
(FNEGE_2019)

1. Wixom, B. H., & Watson, H. J. (2001). An empirical
investigation of the factors affecting data warehousing success.
MIS Quarterly: Management Information Systems. MIS, Rang 1
(FNEGE_2019)

/ltems were measured based on a sevenpoint Likert scale ranging
from (1) "strongly disagree" to (7) "strongly agree."/

(The DW technology that the project team used worked well with
technology already in place in the organization.
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3 : Support Fournisseurs

Appropriate technology was available to implement DW.)

2. Shamim, S., Zeng, J., Sharig, S. M., & Khan, Z. (2019). Role of
big data management in enhancing big data decision-making
capability and quality among Chinese firms: A dynamic
capabilities view. Information and Management. MIS, Rang 1
(FNEGE_2019)

/ items were measured using a 7-point Likert scale/
(We use the latest technology to manage big data

Our technological competency helps us to enhance big data
management

We use a variety of technological tools to manage big data

Our big data technological tools are more effective than those used
by others in the industry)

1. Maroufkhani, P., Tseng, M. L., Iranmanesh, M., Ismail, W. K.
W., & Khalid, H. (2020). Big data analytics adoption:
Determinants and performances among small to medium-sized
enterprises. International Journal of Information Management.
MIS, Rang 2 (FNEGE_2019)

/ a five-point Likert scale with anchors ranging from 1 (strongly
disagree) to 5 (strongly agree) utilized/
External Support

(Community agencies/vendors can provide required training for
Big Data Analytics adoption

Community agencies/vendors can provide effective technical
support for Big Data Analytics adoption

Vendors actively market Big Data Analytics adoption)

2. Robey, D. (1979). User Attitudes and Management Information
System Use. Academy of Management Journal. GEN MAN, Rang
1 (FNEGE_2019)

/ All items are measured on a 5-point scale to indicate whether the
respondent strongly agrees, agrees, is uncertain, disagrees, or
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strongly disagrees with the statement./

(The developers of the system have provided adequate training to
users.)

1: Qualité des données et 1. Shamim, S., Zeng, J., Shariq, S. M., & Khan, Z. (2019). Role of

qualité de I’information big data management in enhancing big data decision-making
capability and quality among Chinese firms: A dynamic
capabilities view. Information and Management. MIS, Rang 1
(FNEGE_2019)

/ items were measured using a 7-point Likert scale/
(Our big data sources provide accurate data
Our big data providers have a very good reputation in the industry

We are satisfied with the quality of the data provided by our big
data sources)

2. Nelson, R. R., Todd, P. A., & Wixom, B. H. (2005).
Antecedents of information and system quality: An empirical
examination within the context of data warehousing. Journal of
Management Information Systems. MIS, Rang 1 (FNEGE_2019)

/ constructs were measured using the 7-point Likert scale (e.g.
strongly disagree — strongly agree)/

(Overall, I would give the information from high marks.

Overall, 1 would give the information provided by a high
rating in terms of quality.

In general, provides me with high-quality information.)
2 : Complétude des 1. Ji-fan Ren, S., Fosso Wamba, S., Akter, S., Dubey, R., & Childe,
données S. J. (2017). Modelling quality dynamics, business value and firm

performance in a big data analytics environment. International
Journal of Production Research. LOG, Rang 2 (FNEGE_2019)

2. Nelson, R. R., Todd, P. A., & Wixom, B. H. (2005).
Antecedents of information and system quality: An empirical
examination within the context of data warehousing. Journal of
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3 : Actualité des données

Management Information Systems. MIS, Rang 1 (FNEGE_2019)

/ constructs were measured using the 7-point Likert scale (e.g.
strongly disagree — strongly agree)/

(The business analytics used:

_____provides a complete set of information.
_____produces comprehensive information.
___provides all the information needed.)

3. Lee, Y. W, Strong, D. M., Kahn, B. K., & Wang, R. Y. (2002).
AIMQ: A methodology for information quality assessment.
Information and Management. MIS, Rang 1 (FNEGE_2019)

/ All items are measured on a 0 to 10 scale where 0 is not at all and
10 is completely; the mid-point of the scale, 5, labeled as
‘‘average.”’/

(This information includes all necessary values.

This information is incomplete.

This information is complete.

This information is sufficiently complete for our needs.

This information covers the needs of our tasks.

This information has sufficient breadth and depth for our task.)

1. Ji-fan Ren, S., Fosso Wamba, S., Akter, S., Dubey, R., & Childe,
S. J. (2017). Modelling quality dynamics, business value and firm
performance in a big data analytics environment. International
Journal of Production Research. LOG, Rang 2 (FNEGE_2019)

2. Nelson, R. R., Todd, P. A., & Wixom, B. H. (2005).
Antecedents of information and system quality: An empirical
examination within the context of data warehousing. Journal of
Management Information Systems. MIS, Rang 1 (FNEGE_2019)

/ constructs were measured using the 7-point Likert scale (e.g.
strongly disagree — strongly agree)/
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4 : Accés aux données

5 : Pertinence des données

(The business analytics used:

_____provides the most recent information.
___produces the most current information.
__always provides up-to-date information.)

1. Demoulin, N. T. M., & Coussement, K. (2020). Acceptance of
text-mining systems: The signaling role of information quality.
Information and Management. MIS, Rang 1 (FNEGE_2019)

[7-point Likert scales used/

(Text-based data would be easily retrievable.

Text-based data would be easily accessible.

Text-based data would be easily obtainable.

Text-based data would be quickly accessible when needed.)

2. Lee, Y. W,, Strong, D. M., Kahn, B. K., & Wang, R. Y. (2002).
AIMQ: A methodology for information quality assessment.
Information and Management. MIS, Rang 1 (FNEGE_2019)

/ All items are measured on a 0 to 10 scale where 0 is not at all and
10 is completely; the mid-point of the scale, 5, labeled as
‘‘average.”’/

(This information is easily retrievable.

This information is easily accessible.

This information is easily obtainable.

This information is quickly accessible when needed.)

1. Lee, Y. W,, Strong, D. M., Kahn, B. K., & Wang, R. Y. (2002).
AIMQ: A methodology for information quality assessment.
Information and Management. MIS, Rang 1 (FNEGE_2019)

[ All items are measured on a 0 to 10 scale where 0 is not at all and
10 is completely; the mid-point of the scale, 5, labeled as
‘‘average.”’/
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(This information is useful to our work.

This information is relevant to our work.
This information is appropriate for our work.
This information is applicable to our work.)

2. Zheng, Y., Zhao, K., & Stylianou, A. (2013). The impacts of
information quality and system quality on users’ continuance
intention in information-exchange virtual communities: An
empirical investigation. Decision Support Systems. MIS, Rang 1
(FNEGE_2019)

(5-point Likert scale: 1 — strongly disagree and 5 — strongly
agree)

/ Information is informative for my needs.
Information is valuable for my needs. /

6 : Exactitude des données 1. Ji-fan Ren, S., Fosso Wamba, S., Akter, S., Dubey, R., & Childe,
S. J. (2017). Modelling quality dynamics, business value and firm
performance in a big data analytics environment. International
Journal of Production Research. LOG, Rang 2 (FNEGE_2019)

2. Nelson, R. R., Todd, P. A., & Wixom, B. H. (2005).
Antecedents of information and system quality: An empirical
examination within the context of data warehousing. Journal of
Management Information Systems. MIS, Rang 1 (FNEGE_2019)

/ constructs were measured using the 7-point Likert scale (e.g.
strongly disagree — strongly agree)/

(The business analytics used:
produces correct information.
provides few errors in the information.

provides accurate information.)

7 : Cohérence des données 1. Wixom, B. H., & Watson, H. J. (2001). An empirical
investigation of the factors affecting data warehousing success.
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1 : Savoirs et compétences
des individus

MIS Quarterly: Management Information Systems. MIS, Rang 1
(FNEGE_2019)

/Items were measured based on a sevenpoint Likert scale ranging
from (1) "strongly disagree” to (7) "strongly agree."/

(DW has improved the consistency of data to users (or
applications) over that of source systems.)

2. Kwon, O., Lee, N., & Shin, B. (2014). Data quality
management, data usage experience and acquisition intention of
big data analytics. International Journal of Information
Management. MIS, Rang 2 (FNEGE_2019)

| A seven-point Likertscale ranging from “strongly disagree” (1) to
“strongly agree” (7)was used to measure responses/

(1: An automatic method of maintaining data consistency is being
used.

2: A common definition of the main data source (order forms,
componentinformation, etc.) is being used.

3: All data (ordering details, material inventory, etc.) are managed
the sameway throughout the organization.

4: There is no input error in all data.

1. Wixom, B. H., & Watson, H. J. (2001). An empirical
investigation of the factors affecting data warehousing success.
MIS Quarterly: Management Information Systems. MIS, Rang 1
(FNEGE_2019)

/1tems were measured based on a sevenpoint Likert scale ranging
from (1) "strongly disagree" to (7) "strongly agree."/

(Members of the DW team (including consultants) had the right
technical skills for DW.

Members of the DW team had good interpersonal skills.)

2. Mikalef, P., Boura, M., Lekakos, G., & Krogstie, J. (2019). Big
data analytics and firm performance: Findings from a mixed-
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2 : Confiance

method approach. Journal of Business Research, 98, 261-276.
MKG, Rang 2 (FNEGE_2019)

/ a 7-point Likert scale utilized/

(TS1. Our ‘big data analytics’ staff has the right skills to
accomplish their jobs successfully

TS2. Our ‘big data analytics’ staff is well trained
TS3. We provide big data analytics training to our own employees

TS4. Our ‘big data analytics’ staff has suitable education to fulfil
their jobs)

1. Amoako-Gyampah, K., & Salam, A. F. (2004). An extension of
the technology acceptance model in an ERP implementation
environment. Information and Management. MIS, Rang 1
(FNEGE_2019)

/ Likert-type scale ranging from 1 to 7 with 1 being strongly agree
and 7 being strongly disagree/

/beliefs in the benefits of project/

(I believe in the benefits of the NEW system

My peers believe in the benefits of the new system

My management team believes in the project benefits)

2. Lankton, N. K., Harrison Mcknight, D., & Tripp, J. (2015).
Technology, humanness, and trust: Rethinking trust in technology.
Journal of the Association for Information Systems. MIS, Rang 2
(FNEGE_2019)

[7-point Likert scale from (1) not true at all to (7) very true/
Trusting intention

(1. When 1 [do a class assignment/ network socially online], I feel |
can depend on [Microsoft Access/MySNW.com].

2. | can always rely on [Microsoft Access/MySNW.com] for [a
tough class assignment/ online social networking].

3. | feel I can count on [Microsoft Access/MySNW.com] when
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3 : Champions

4 : Engagement des salariés

[doing my assignments/ networking online].)

1. Wixom, B. H., & Watson, H. J. (2001). An empirical
investigation of the factors affecting data warehousing success.
MIS Quarterly: Management Information Systems. MIS, Rang 1
(FNEGE_2019)

/1tems were measured based on a sevenpoint Likert scale ranging
from (1) "strongly disagree" to (7) "strongly agree."/

(A high-level champion(s) for DW came from IS.
A high-level champion(s) for DW came from a functional area(s).)

2. Premkumar, G., & Ramamurthy, K. (1995). The Role of
Interorganizational and Organizational Factors on the Decision
Mode for Adoption of Interorganizational Systems. Decision
Sciences. MIS/LOG, Rang 2 (FNEGE_2019)

/ 7-point Likert type scale ranging from strongly disagree to
strongly agree/

(Champion

1. Existence of a single person committed to introducing EDI in the
organization)

* electronic data interchange (EDI)

1. Rondeau, P. J., Ragu-Nathan, T. S., & Vonderembse, M. A.
(2006). How involvement, IS management effectiveness, and end-
user computing impact IS performance in manufacturing firms.
Information and Management. MIS, Rang 1 (FNEGE_2019)

/ Please circle the appropriate number which best indicates your
existing level of end-user involvement in software application
development.

1 = None, 2 = Low, 3 = Moderate, 4 = High, 5 = Very
High, NA = Not Applicable, or Do Not Know/
(EI1 Design of manufacturing software applications.

EI2 Development of manufacturing software applications.
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5 : Participation des
utilisateurs

EI3 Analysis of manufacturing software application problems and
opportunities.

El4 Testing of manufacturing software applications.

EI5 Specification of manufacturing software application
requirements.

EI6 Management of manufacturing software application
development projects.

EI7 Implementation of manufacturing software applications.)

2. Wixom, B. H., & Watson, H. J. (2001). An empirical
investigation of the factors affecting data warehousing success.
MIS Quarterly: Management Information Systems. MIS, Rang 1
(FNEGE_2019)

/ltems were measured based on a sevenpoint Likert scale ranging
from (1) "strongly disagree" to (7) "strongly agree."/

* widespread support from personnel
(The DW had support from people throughout the organization.)

1. Wixom, B. H., & Watson, H. J. (2001). An empirical
investigation of the factors affecting data warehousing success.
MIS Quarterly: Management Information Systems. MIS, Rang 1
(FNEGE_2019)

/1tems were measured based on a sevenpoint Likert scale ranging
from (1) "strongly disagree" to (7) "strongly agree."/

(1S and users worked together as a team on the DW project.
Users were assigned full-time to parts of the DW project.

Users performed hands-on activities (e.g., data modeling) during
the DW project.)

2. Yoon, Y., Guimaraes, T., & O’Neal, Q. (1995). Exploring the
factors associated with expert systems success. MIS Quarterly:
Management Information Systems. MIS, Rang 1 (FNEGE_2019)

/ Measuring scale for all variables: 1 = completely disagree, 2 =
moderately disagree, 3 = somewhat disagree, 4= neither
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agree/disagree, 5 = somewhat agree, 6= moderately agree, 7=
completely agree./

(Initiating the project

Establishing project objective
Determining user requirements
Determining ways to meet requirements
Identifying sources of data/information
Outlining information flow

Developing input forms/screens
Developing output forms/screens

Determining systems availability/access)

6 : Caractéristiques 1. Agarwal, R., & Karahanna, E. (2000). Time flies when you’re

individuels having fun: Cognitive absorption and beliefs about information
technology usage. MIS Quarterly: Management Information
Systems. MIS, Rang 1 (FNEGE_2019)

/ otes: All constructs except Self Efficacy are seven-point scales
with the anchors 1 = Strongly disagree, 4 = Neutral, 7=Strongly
agree).

Personal Innovativeness

(PHT1. If I heard about a new information technology, I would
look for ways to experiment with it.

PIIT2. In general, I am hesitant to try out new information
technologies.

PIIT3. Among my peers, | am usually the first to try out new
information technologies.

PIIT4. 1 like to experiment with new information technologies.)

2. Yoon, Y., Guimaraes, T., & O’Neal, Q. (1995). Exploring the
factors associated with expert systems success. MIS Quarterly:
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Management Information Systems. MIS, Rang 1 (FNEGE_2019)

/ Measuring scale for all variables: 1 = completely disagree, 2 =
moderately disagree, 3 = somewhat disagree, 4= neither
agree/disagree, 5 = somewhat agree, 6= moderately agree, 7=
completely agree./

(Positive attitude on ES
Expectation
Computer/Al knowledge)
*ES-Expert Systems

3. Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & Davis, F. D.
(2003). User acceptance of information technology: Toward a
unified view. MIS Quarterly, 27(3), 425-478. MIS, Rang 1
(FNEGE_2019)

/ Sevenpoint scales were used for all of the constructs'
measurement, with 1 being the negative end of the scale and 7
being the positive end of the scale./

(Anxiety
ANX1: | feel apprehensive about using the system.

ANX2: It scares me to think that | could lose a lot of information
using the system by hitting the wrong key.

ANX3: | hesitate to use the system for fear of making mistakes I
cannot correct.

ANX4: The system is somewhat intimidating to me.)

1 : Confidentialité et
sécurité

1. Ghasemaghaei, M. (2020). The role of positive and negative
valence factors on the impact of bigness of data on big data
analytics usage. International Journal of Information Management.
MIS, Rang 2 (FNEGE_2019)

[ T-point Likert scales ranging from “strongly disagree” to
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2 : Gouvernance des
données

“strongly agree’/

(In my organization, the data used by data analytics tools cannot
be manipulated by inappropriate parties (reverse coded).

In my organization, the data used by data analytics tools is secured
(reverse coded).

In my organization, inappropriate parties cannot deliberately view
the data used by data analytics tools (reverse coded).

2. Zheng, Y., Zhao, K., & Stylianou, A. (2013). The impacts of
information quality and system quality on users’ continuance
intention in information-exchange virtual communities: An
empirical investigation. Decision Support Systems. MIS, Rang 1
(FNEGE_2019)

/5-point Likert scale: 1 — strongly disagree and 5 — strongly
agree/

(XXX protects information against unauthorized access.
XXX protects my personal information.

We feel safe to participate in XXX.)

1. Byrd, T. A., & Turner, D. E. (2000). Measuring the flexibility of
information technology infrastructure: Exploratory analysis of a
construct. Journal of Management Information Systems. MIS,
Rang 1 (FNEGE_2019)

/ a 5-point Likert scale utilized, from strongly disagree to strongly
agree/

(Our organization utilizes online analytical processing OLAP

Our corporate database is able to communicate through many
different protocols (e.g.,SQL, ODB)

Mobile users have ready access to the same data used at desktops

A common view of our organization's customer is available to
everyone in the Organization
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Our organization easily adapts to various vendors' data- base
management systems protocols and standards

Data captured in one part of our organization are immediately
available to everyone in the organization

Our IT organization handles variances in corporate data formats
and standards

Data rules and relations (e.g., tax regulations) are hard coded into
applications)/

2. Mikalef, P., Boura, M., Lekakos, G., & Krogstie, J. (2019). Big
data analytics and firm performance: Findings from a mixed-
method approach. Journal of Business Research, 98, 261-276.
MKG, Rang 2 (FNEGE_2019)

/ a 7-point Likert scale utilized/
Procedural practices

(In our organization, we have controlled practices regarding data
management in terms of

PCRL1. setting retention policies (e.g. time to live) of data
PCR2. backup routines

PCR3. establishing/monitoring access (e.g. user access) to data
PCRA4. classifying data according to value

PCRS. monitoring costs versus value of data)

1 : Valeur pergue
(stratégiques)

1. Ji-fan Ren, S., Fosso Wamba, S., Akter, S., Dubey, R., &
Childe, S. J. (2016). Modelling quality dynamics, business value
and firm performance in a big data analytics environment.
International Journal of Production Research, 55(17), 5011-5026.
LOG, Rang 2 (FNEGE_2019)

/constructs were measured using the 7-point Likert scale (e.g.
strongly disagree — strongly agree/.
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(Creating competitive advantage

Aligning analytics with business strategy
Establishing useful links with other organisations
Enabling quicker response to change

Improving customer relations

Providing better products or services to customers)

2. Gregor, S., Martin, M., Fernandez, W., Stern, S., & Vitale, M.
(2006). The transformational dimension in the realization of
business value from information technology. The Journal of
Strategic Information Systems, 15(3), 249-270. MIS, Rang 2
(FNEGE_2019)

/Responses were on a scale of 1-10, where 1 was strongly disagree
and 10 was strongly agree./

(The creation of competitive advantage

Aligning ICT strategy with business strategy

Establishing useful links with other organizations such as suppliers
Enabling the organization to respond more quickly to change
Improving customer relations

Providing better products or services to customers)

3. Raguseo, E. (2018). Big data technologies: An empirical
investigation on their adoption, benefits and risks for companies.
International Journal of Information Management, 38(1), 187-195.
MIS, Rang 2 (FNEGE_2019)

/ measurement items were based on a seven-point Likert scale,

with responses ranging from “completely disagree” (-3) t0
“completely

agree” (+3)/

(Creating a competitive advantage
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2 : Risques pergus

Aligning IT with a business strategy
Establishing useful links with other organizations
Enabling a quicker response to change
Improving customer relations

Providing better products or services)

1. Raguseo, E. (2018). Big data technologies: An empirical
investigation on their adoption, benefits and risks for companies.
International Journal of Information Management, 38(1), 187-195.
MIS, Rang 2 (FNEGE_2019)

/ measurement items were based on a seven-point Likert scale,

with responses ranging from “completely disagree” (-3) to
“completely

agree” (+3)/

(Reluctance of employees to adapt to changes

Lack of Information System infrastructure support
Technical uncertainty

Minimal IT expertise

Uncertainty about how to measure potential benefits
Uncertainty about how to measure the involved costs
Capital outlay with no guarantee of likely returns
Security issues

Reassignment of personnel trained on big data analytics solutions
Privacy issues)

2. Love, P. E. D, Irani, Z., Standing, C., Lin, C., & Burn, J. M.
(2005). The enigma of evaluation: benefits, costs and risks of IT in
Australian small-medium-sized enterprises. Information &
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3 : Efficience pergue

Management, 42(7), 947-964. MIS, Rang 1 (FNEGE_2019)
(Reluctance of employees to adapt to change

Lack of IS infrastructure support

Technical uncertainty and lack of knowledge
Minimal IT expertise

Maintenance costs

Uncertainty about how to measure potential benefits
Uncertainty about how to measure the costs involved
Capital outlay with no guarantee of likely returns
Security issues

Training expenses on staff that leave the organization
Theft of software and hardware)

1. Demoulin, N. T. M., & Coussement, K. (2020). Acceptance of
text-mining systems: The signaling role of information quality.
Information and Management. MIS, Rang 1 (FNEGE_2019)

[7-point Likert scales used/

(Using text-mining software would improve my performance in my
job.

Using text-mining software in my job would increase my
productivity.

Using text-mining software would enhance my effectiveness in my
job.

| would find text-mining software to be useful in my job.)

2. Moore, G. C., & Benbasat, I. (1991). Development of an
instrument to measure the perceptions of adopting an information
technology innovation. Information Systems Research. MIS, Rang
1 (FNEGE_2019)
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PWS-Personal Work Station

Notes a. The indicated items were all deleted as the result of the
first factor analysis and hence were not in the final scales.

*—indicates items suggested for inclusion in any "short" scales.

/seven-point Likert scale ranging from "extremely disagree" to
"extremely agree" chosen as the response format. /

(1. Using a PWS enables me to accomplish tasks more quickly.

2. Using a PWS improves the quality of work | do.
3. Using a PWS makes it easier to do my job.

4. The disadvantages of my using a PWS far outweigh the
advantages. (See Note a.)

5. Using a PWS improves my job performance.

6. Overall, I find using a PWS to be advantageous in my job.
7.* Using a PWS enhances my effectiveness on the job.

8.* Using a PWS gives me greater control over my work.

9. Using a PWS increases my productivity.)

4 : Facilité percue de 1. Demoulin, N. T. M., & Coussement, K. (2020). Acceptance of
I’utilisation text-mining systems: The signaling role of information quality.
Information and Management. MIS, Rang 1 (FNEGE_2019)

[7-point Likert scales used/

(My interaction with text-mining software would be clear and
understandable.

| would find text-mining software easy to use.

| would find it easy to get text- mining software to do what | want it
to do.)

2. Moore, G. C., & Benbasat, I. (1991). Development of an
instrument to measure the perceptions of adopting an information
technology innovation. Information Systems Research. MIS, Rang
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1 (FNEGE_2019)
PWS-Personal Work Station

Notes a. The indicated items were all deleted as the result of the
first factor analysis and hence were not in the final scales.

*—indicates items suggested for inclusion in any "short" scales.

/seven-point Likert scale ranging from "extremely disagree™ to
"extremely agree™ chosen as the response format. /

(1. 1 believe that a PWS is cumbersome to use.

2. It is easy for me to remember how to perform tasks using a PWS.
(See Note a.)

3. My using a PWS requires a lot of mental effort.
4. Using a PWS is often frustrating.

5.* My interaction with a PWS is clear and understandable. (See
Note a.)

6.* | believe that it is easy to get a PWS to do what | want it to do.
7.* Overall, | believe that a PWS is easy to use.
8.* Learning to operate a PWS is easy for me.)

5 : Intention d’utilisation 1. Demoulin, N. T. M., & Coussement, K. (2020). Acceptance of
text-mining systems: The signaling role of information quality.
Information and Management. MIS, Rang 1 (FNEGE_2019)

[7-point Likert scales used/

(Assuming I have access to text-mining software, | intend to use it
in the next few months.

Assuming | have access to text- mining software, | predict that |
will use it in the next few months.

| plan to use text-mining software in the next few months.)
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2. Kwahk, K. Y., & Lee, J. N. (2008). The role of readiness for
change in ERP implementation: Theoretical bases and empirical
validation. Information and Management. MIS, Rang 1
(FNEGE_2019)

/ All question items were measured using a seven-point Likert-type
scale with anchors ranging from ‘‘strongly disagree’’ to “‘strongly
agree.’/

(I'intend to use the ERP system for performing my job as often as
needed

To the extent possible, I would frequently use the ERP system in my
job)

3. Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B. & Davis, F. D.
(2003). User acceptance of information technology. Journal MIS
Quarterly. MIS, Rang 1 (FNEGE_2019)

/ items were represented as a

seven-point Likert type scale (strongly disagree = 1 to strongly
agree =7)/

(I want to use the mobile office in the future
| expect that | will use the mobile office later

| plan to use the mobile office in the future)

6 : Observabilité percue 1. Maroufkhani, P., Tseng, M. L., Iranmanesh, M., Ismail, W. K.
W., & Khalid, H. (2020). Big data analytics adoption:
Determinants and performances among small to medium-sized
enterprises. International Journal of Information Management.
MIS, Rang 2 (FNEGE_2019)

/ a five-point Likert scale with anchors ranging from 1 (strongly

disagree) to 5 (strongly agree) utilized/
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(Many competitors or business partners in the market have started
using Big Data Analytics

Using Big Data Analytics helps my company to connect with both
domestic and international business partners

There are many computers that people in the company can access
to Big Data Analytics

There are many computers that people in the company can access
to use Big Data Analytics

Big Data Analytics shows improved results over doing business the
traditional way)

2. Moore, G. C., & Benbasat, 1. (1991). Development of an
instrument to measure the perceptions of adopting an information
technology innovation. Information Systems Research. MIS, Rang
1 (FNEGE_2019)

PWS-Personal Work Station

Notes a. The indicated items were all deleted as the result of the
first factor analysis and hence were not in the final scales.

*—indicates items suggested for inclusion in any "short" scales.

/seven-point Likert scale ranging from "extremely disagree™ to
"extremely agree" chosen as the response format. /

(1.* 1 would have no difficulty telling others about the results of
using a PWS. 2* | believe | could communicate to others the
consequences of using a PWS.

3.* The results of using a PWS are apparent to me.

4.* | would have difficulty explaining why using a PWS may or
may not be beneficial.)

3. Huang, T. C. K., Liu, C. C., & Chang, D. C. (2012). An
empirical investigation of factors influencing the adoption of data
mining tools. International Journal of Information Management.
MIS, Rang 2 (FNEGE_2019)
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/ variables were measured on a seven-point Likert scale, ranging
from “strongly disagree” (1) to “strongly agree”(7)/

(1. I have no difficulty telling others about the results of using the
data miningtool.

2. | believe I could communicate to others the consequences of
using the data

mining tool.
3. The results of using the data mining tool are apparent to me.

4. 1 would have difficulty explaining why using the data mining
tool may or

may not be beneficial.)

7 : analyse cout-avantage 1. Wixom, B. H., & Watson, H. J. (2001). An empirical
investigation of the factors affecting data warehousing success.
MIS Quarterly: Management Information Systems. MIS, Rang 1
(FNEGE_2019)

/1tems were measured based on a sevenpoint Likert scale ranging
from (1) "strongly disagree" to (7) "strongly agree."/

* Net Benefits
(DW has changed my job significantly.

DW has reduced the time it takes to support decision making to the
end-user community.

DW has reduced the effort it takes to support decision making to
the end-user community.)

2. Maduku, D. K., Mpinganjira, M., & Duh, H. (2016).
Understanding mobile marketing adoption intention by South
African SMEs: A multi-perspective framework. International
Journal of Information Management. MIS, Rang 2 (FNEGE_2019)

/ seven-point Likert-type scale with anchors ranging from 1
(‘strongly disagree’) to 7 (’strongly agree’)/

(The costs involved in the adoption of mobile marketing would be
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far greater than the expected benefits

The cost of maintaining mobile marketing would be very high for
our enterprises

The cost involved in providing support systems for mobile
marketing would be too high

The amount of money invested in training employees to use mobile
marketing would be very high)

3. Polites, & Karahanna. (2012). Shackled to the Status Quo: MIS,
Rang 1 (FNEGE_2019) The Inhibiting Effects of Incumbent
System Habit, Switching Costs, and Inertia on New System
Acceptance. MIS Quarterly. MIS, Rang 1 (FNEGE_2019)

/ All constructs were measured on a 1-7 scale/
Relative Advantage

(Using Google Docs to collaborate / share files with my
teammates, rather than our current method of collaborating /
sharing files, would enhance my group’s effectiveness.

Using Google Docs to collaborate / share files with my teammates,
rather than our current method of collaborating / sharing files,
would increase my group’s productivity.

Using Google Docs to collaborate / share files with my teammates,
rather than our current method of collaborating / sharing files,
would improve my group’s performance.)

1 : Orientation vers
processus

1. Wamba, S. F., Gunasekaran, A., Akter, S., Ren, S. J. fan, Dubey,
R., & Childe, S. J. (2017). Big data analytics and firm
performance: Effects of dynamic capabilities. Journal of Business
Research. MKG, Rang 2 (FNEGE_2019)

/ constructs were measured using 7-point Likert scales (strongly
disagree — strongly agree)/
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2 : Intégration du business
processus Sl

Process-oriented dynamic capabilities

(Our company is better than competitors in connecting (e.g.,
communication and information sharing) parties within a business
process.

Our company is better than competitors in reducing cost within a
business process.

Our company is better than competitors in bringing complex
analytical methods to bear on a business process.

Our company is better than competitors in bringing detailed
information into a business process.)

2. Hong, K. K., & Kim, Y. G. (2002). The critical success factors
for ERP implementation: An organizational fit perspective.
Information and Management. MIS, Rang 1 (FNEGE_2019)

/ items were measured using a 7-point Likert scale/

(The processes built in ERP meet all needs required from
organizational processes.

The processes flow built in ERP correspond to flow of
organizational processes.

The processes built in ERP accommodate the change required
from organizational processes

The processes built in ERP correspond to business practices of our
firm)

1. Shamim, S., Zeng, J., Sharig, S. M., & Khan, Z. (2019). Role of
big data management in enhancing big data decision-making
capability and quality among Chinese firms: A dynamic
capabilities view. Information and Management. MIS, Rang 1
(FNEGE_2019)

/ items were measured using a 7-point Likert scale/

(We have the ability to integrate the processes involved in the big
data chain (i.e. data collection, preparation, analysis and decision
making)

The integration of the processes involved in the big data chain
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3 : Management des
données

reduces the cost of big data use

The integration of the processes involved in the big data chain
reduces the efforts necessary to analyse big data)

2. Bharadwaj, A., Sambamurthy, V., & Zmud, R. W. (1999). IT
capabilities: theoretical perspectives and empirical
operationalization. Management Science. GEN MAN/LOG, Rang
1 (FNEGE_2019)

| Respondents were asked to rate their firm’s performance on each
item, relative to other firms in their industry, using a five-point
Likert scale ranging from “exceptionally well” to “poorer than
most.”

(Consistency of IT application portfolios with business processes
Restructuring of Business work processes to leverage opportunities
Restructuring of IT work processes to leverage opportunities)

1. Gupta, M., & George, J. F. (2016). Toward the development of a
big data analytics capability. Information and Management, 53(8),
1049-1064. MIS, Rang 1 (FNEGE_2019)

/ We have access to very large, unstructured, or fast-moving data
for analysis

We integrate data from multiple internal sources into a data
warehouse or mart for easy access

We integrate external data with internal to facilitate high-value
analysis of our business environment/

2. Ghasemaghaei, M., Hassanein, K., & Turel, O. (2017).
Increasing firm agility through the use of data analytics: The role
of fit. Decision Support Systems. MIS, Rang 1 (FNEGE_2019)

[ T-point Likert scales ranging from “strongly disagree” to
“strongly agree”:/

(* In my organization there is a good fit between the analytical
tools we have access to and the data we process.

* The present analytical tools my organization has access to fulfill
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our data analysis needs.

» The analytical tools that my organization currently has access to
provide pretty much everything that we need to analyze our data

properly.)

1 : compétence
organisationnelle et
culturelle

1. Shamim, S., Zeng, J., Shariqg, S. M., & Khan, Z. (2019). Role of
big data management in enhancing big data decision-making
capability and quality among Chinese firms: A dynamic
capabilities view. Information and Management. MIS, Rang 1
(FNEGE_2019)

/ items were measured using a 7-point Likert scale/
Organizational culture of big data
(Our decisions are based on data

A dependency on hunches for decision making is strongly
discouraged in our organization

Depending on data is part of our organizational routine
We have a culture of data driven work)

2. Gupta, M., & George, J. F. (2016). Toward the development of a
big data analytics capability. Information and Management. MIS,
Rang 1 (FNEGE_2019)

(We consider data a tangible asset
We base our decisions on data rather than on instinct

We are willing to override our own intuition when data contradict
our viewpoints

We continuously assess and improve the business rules in response
to insights extracted from data

We continuously coach our employees to make decisions based on
data)
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2 : gestion du talent

3 : Programme de gestion

1. Shamim, S., Zeng, J., Shariq, S. M., & Khan, Z. (2019). Role of
big data management in enhancing big data decision-making
capability and quality among Chinese firms: A dynamic
capabilities view. Information and Management. MIS, Rang 1
(FNEGE_2019)

/ items were measured using a 7-point Likert scale/

Talent management for big data

(We prefer to hire employees who understand big data

We have the ability to recruit expert users of big data

We plan to enhance the big data management skills of our staf

We take special care in the retention of big data experts in our
organization)

2. Akter, S., Wamba, S. F., Gunasekaran, A., Dubey, R., & Childe,
S. J. (2016). How to improve firm performance using big data
analytics capability and business strategy alignment? International
Journal of Production Economics. LOG 1 (FNEGE_2019)

/ items were measured using a 7-point Likert scale/
Big data analytics talent capability/technical level

(Our analytics personnel are very capable in terms of
programming

Skills

Our analytics personnel are very capable in terms of managing
project life cycles.

Our analytics personnel are very capable in the areas of data and
network management and maintenance.

Our analytics personnel create very capable decision support
systems

driven by analytics.

1. Shamim, S., Zeng, J., Sharig, S. M., & Khan, Z. (2019). Role of
big data management in enhancing big data decision-making
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du changement

4 : Alignement stratégique

capability and quality among Chinese firms: A dynamic
capabilities view. Information and Management. MIS, Rang 1
(FNEGE_2019)

/ items were measured using a 7-point Likert scale/
Leadership focus on big data

(Our leadership provides a clear vision

Our leadership sets clear goals

Our leadership encourages big data decision making
Our leadership shows great interest in the big data chain
Our leadership shows concern for the use of big data
Our leadership is very active in managing big data)

2. Wixom, B. H., & Watson, H. J. (2001). An empirical
investigation of the factors affecting data warehousing success.
MIS Quarterly: Management Information Systems. MIS, Rang 1
(FNEGE_2019)

/ltems were measured based on a sevenpoint Likert scale ranging
from (1) "strongly disagree" to (7) "strongly agree."/

* change management

(Change in the organization created by DW was managed
effectively.)

1. Akter, S., Wamba, S. F., Gunasekaran, A., Dubey, R., & Childe,
S. J. (2016). How to improve firm performance using big data
analytics capability and business strategy alignment? International
Journal of Production Economics. LOG 1 (FNEGE_2019)

/ items were measured using a 7-point Likert scale/
Analytics Capability—Business Strategy Alignment

(The big data analytics plan aligns with the company’s mission,
goals,

objectives, and strategies.

314



5 : Management du projet

The big data analytics plan contains quantified goals and
objectives.

The big data analytics plan contains detailed action
plans/strategies that

support company direction.
We prioritize major big data analytics investments by the expected
impact on business performance.)

2. Setia, P., & Patel, P. C. (2013). How information systems help
create OM capabilities: Consequents and antecedents of
operational absorptive capacity. Journal of Operations
Management. LOG 1 (FNEGE_2019)

[1=strongly disagree to 7= strongly agree]

(The IT plan aligns with the company’s mission, goals, objectives,
and

strategies.
The IT plan contains quantified goals and objectives

The IT plan contains detailed action plans/strategies that support
company

Direction

We prioritize major IT investments by the expected impact on
business

performance.

)

1. Akter, S., Wamba, S. F., Gunasekaran, A., Dubey, R., & Childe,
S. J. (2016). How to improve firm performance using big data
analytics capability and business strategy alignment? International
Journal of Production Economics. LOG 1 (FNEGE_2019)

/ items were measured using a 7-point Likert /

Big data analytics (project) management capabilities
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6 : management de la
performance

(We continuously examine the innovative opportunities for the
strategic use of big data analytics.

We enforce adequate plans for the introduction and utilization of
big data analytics.

We perform big data analytics planning processes in systematic
and formalized ways.
We frequently adjust big data analytics plans to better adapt to
changing conditions.)

2. Wixom, B. H., & Watson, H. J. (2001). An empirical
investigation of the factors affecting data warehousing success.
MIS Quarterly: Management Information Systems. MIS, Rang 1
(FNEGE_2019)

/1tems were measured based on a sevenpoint Likert scale ranging
from (1) "strongly disagree" to (7) "strongly agree."/

*Project Implementation Success

(The DW project met its critical project deadlines (eg., rollout
deadline, initial development deadline).

The cost of the DW did not exceed its budgeted amount.

The DW project provided all of the DW functionality that it was
supposed to provide.)

1. Mikalef, P., Boura, M., Lekakos, G., & Krogstie, J. (2019). Big
data analytics and firm performance: Findings from a mixed-
method approach. Journal of Business Research, 98, 261-276.
MKG, Rang 2 (FNEGE_2019)

/ a 7-point Likert scale utilized/

(We perform much better than our main competitors in terms of:
PERL. Profitability

PER2. Profits as percentage of sales

PERS3. Decreasing product or service delivery cycle time
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7 : Structure
organisationnelle et taille

PER4. In reducing operating costs

PERS. In profit growth rates

PERG6. Rapid response to market demand

PERY. Rapid confirmation of customer orders
PERS. Increasing customer satisfaction

PER9. Providing better product and service quality
PER10. In reducing operating costs)

2. Akter, S., Wamba, S. F., Gunasekaran, A., Dubey, R., & Childe,
S. J. (2016). How to improve firm performance using big data
analytics capability and business strategy alignment? International
Journal of Production Economics. LOG 1 (FNEGE_2019)

/ items were measured using a 7-point Likert scale/

Using big data analytics improved during the last 3 years
relative to competitors:

FPER1 __ Customer retention
FPER2  Sales growth

FPER3 __ Profitability

FPER4 __ Return on investment)

1. Srinivasan, R., & Swink, M. (2018). An Investigation of
Visibility and Flexibility as Complements to Supply Chain
Analytics: An Organizational Information Processing Theory
Perspective. Production and Operations Management. LOG, Rang
1 (FNEGE_2019)

(Scale - “Strongly disagree” (1) to “Strongly agree” (5))
Organizational flexibility

(We can quickly change our organizational structure to respond to
changing business conditions.

We can cost effectively change our organizational structure to
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8 : Collaboration
interdépartementale

respond to changing business conditions.

We can change our organizational structure without negatively
impacting service quality.

Our current organization structure enables us to adapt to
changing business conditions.

Our organization is more flexible than our competitors in
changing our organizational structure)

2.Mikalef, P., Boura, M., Lekakos, G., & Krogstie, J. (2019). Big
data analytics and firm performance: Findings from a mixed-
method approach. Journal of Business Research, 98, 261-276.
MKG, Rang 2 (FNEGE_2019)

/ a 7-point Likert scale utilized/

(In our organization, we

al have identified key IT and non-IT decision makers to have the
responsibility regarding data ownership, value analysis and cost
management.

b/ use steering committees to oversee and assess data values and
Ccosts)

1. Shamim, S., Zeng, J., Shariq, S. M., & Khan, Z. (2019). Role of
big data management in enhancing big data decision-making
capability and quality among Chinese firms: A dynamic
capabilities view. Information and Management. MIS, Rang 1
(FNEGE_2019)

/ items were measured using a 7-point Likert scale/

(There is collaboration among big data analysts and big data
providers

There is collaboration among big data analysts and decision
makers

There is collaboration among big data providers and decision
makers)
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9 : Communication

2. Akter, S., Wamba, S. F., Gunasekaran, A., Dubey, R., & Childe,
S. J. (2016). How to improve firm performance using big data
analytics capability and business strategy alignment? International
Journal of Production Economics. LOG 1 (FNEGE_2019)

/ items were measured using a 7-point Likert scale/
Big data analytics Coordination

(In our organization, business analysts and line people meet
frequently to

discuss important issues both formally and informally.

In our organization, business analysts and line people from
various

departments frequently attend cross-functional meetings.

In our organization, business analysts and line people coordinate
their efforts harmoniously.

In our organization, information is widely shared between business

analysts and line people so that those who make decisions or
perform jobs have access to all available know-how.

1. Shamim, S., Zeng, J., Sharig, S. M., & Khan, Z. (2019). Role of
big data management in enhancing big data decision-making
capability and quality among Chinese firms: A dynamic
capabilities view. Information and Management. MIS, Rang 1
(FNEGE_2019)

/ items were measured using a 7-point Likert scale/
(Our employees transfer their knowledge about data

Knowledge about how data are collected is exchanged within the
organization

Knowledge about how data are used is exchanged within our firm

Knowledge about how data are processed is exchanged within our
firm
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10 : Support de haute
direction

The exchange of knowledge makes it easy for us to analyse data)

2. Kim, G., Shin, B., & Kwon, O. (2012). Investigating the value
of sociomaterialism in conceptualizing it capability of a firm.
Journal of Management Information Systems. MIS, Rang 1
(FNEGE_2019)

IT coordination

(Inour organization, IS and line people meet frequently to discuss
important issues both formally and informally.

In our organization, IS people and line people from various
departments frequently attend cross-functional meetings.

In our organization, IS and line people coordinate their efforts
harmoniously.

In our organization, information is widely shared between IS and
line people so that those who make decisions or perform jobs have
access to all available know-how.)

1. Wixom, B. H., & Watson, H. J. (2001). An empirical
investigation of the factors affecting data warehousing success.
MIS Quarterly: Management Information Systems. MIS, Rang 1
(FNEGE_2019)

/ltems were measured based on a sevenpoint Likert scale ranging
from (1) "strongly disagree" to (7) "strongly agree."/

(Overall, management has encouraged the use of DW.
User satisfaction has been a major concern of management.)

2. Maroufkhani, P., Tseng, M. L., Iranmanesh, M., Ismail, W. K.
W., & Khalid, H. (2020). Big data analytics adoption:
Determinants and performances among small to medium-sized
enterprises. International Journal of Information Management.
MIS, Rang 2 (FNEGE_2019)

/ a five-point Likert scale with anchors ranging from 1 (strongly
disagree) to 5 (strongly agree) utilized/

(Our top management promotes the use of Big Data Analytics in
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the organization

Our top management creates support for Big Data Analytics
initiatives within the organization

Our top management promotes Big Data Analytics as a strategic
priority within the organization

Our top Management is interested in the news about using Big
Data Analytics adoption)

3. Demoulin, N. T. M., & Coussement, K. (2020). Acceptance of
text-mining systems: The signaling role of information quality.
Information and Management. MIS, Rang 1 (FNEGE_2019)

[7-point Likert scales used/

(The top management is greatly interested in using text-mining
software.

The top management is aware of the benefits of text-mining
software for future success.

The top management will allocate adequate financial and other
resources to the development and operation of text-mining
software.

The top management has a vision to project our company as the
market leader in the use of text-mining software.)
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11 : Effet environmental

12 : Objectifs précis

1. Zhu, K., & Kraemer, K. L. (2005). Post-adoption variations in
usage and value of e-business by organizations: Cross-country
evidence from the retail industry. Information Systems Research.
MIS, Rang 1 (FNEGE_2019)

/ 1~5,5-point Likert scale/
(Degree affected by competitors in the local market
Degree affected by competitors in the national market)

2. Corte-Real, N., Oliveira, T., & Ruivo, P. (2017). Assessing
business value of Big Data Analytics in European firms. Journal of
Business Research, 70, 379-390. MKG, Rang 2 (FNEGE_2019)

/ Items were measured using a 7-point numerical scale (1 is
strongly disagree and 7 is strongly agree/

(Please indicate the degree to which you agree with the following
statements.

Technological turbulence

Extent of technological turbulence in the environment
Leadership in product/process innovation

Impact of new technology on operations

Market turbulence

Extent of market turbulence in the market

Frequent changes in customer preferences

Ability to reduce market uncertainty

Ability to respond to market opportunities)

1. Robey, D. (1979). User Attitudes and Management Information
System Use. Academy of Management Journal. GEN MAN, Rang
1 (FNEGE_2019)

/ All items are measured on a 5-point scale to indicate whether the
respondent strongly agrees, agrees, is uncertain, disagrees, or
strongly disagrees with the statement./
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13 : Accent sur
I’innovation

(Company goals have become more clear.)

2. Shamim, S., Zeng, J., Shariq, S. M., & Khan, Z. (2019). Role of
big data management in enhancing big data decision-making
capability and quality among Chinese firms: A dynamic
capabilities view. Information and Management. MIS, Rang 1
(FNEGE_2019)

/ items were measured using a 7-point Likert scale/
(Our leadership sets clear goals)

1. Kim, G., Shin, B., Kim, K. K., & Lee, H. G. (2011). IT
capabilities, process-oriented dynamic capabilities, and firm
financial performance. Journal of the Association for Information
Systems. MIS 2 (FNEGE_2019)

/ 7-point Likert scale/
IT planning

(We continuously examine the innovative opportunities for the
strategic use of IT.

We enforce adequate plans for the introduction and utilization of
IT.

We perform IT planning processes in systematic and formalized
ways.

We frequently adjust IT plans to better adapt to changing
conditions)

2. Ghasemaghaei, M., & Calic, G. (2019). Does big data enhance
firm innovation competency? The mediating role of data-driven
insights. Journal of Business Research. MKG 2 (FNEGE_2019)

| T-point Likert scale from “Not at all” to “To a very great
extent”./

Innovation competency

Exploitation competency : Please indicate to what extent has your
firm

Upgraded current knowledge and skill for familiar products and
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technologies. * Invested in exploiting mature markets and
technologies. * Enhanced competencies in searching for solutions
to customer problems that are near to existing solutions rather
than completely new solutions. * Upgraded skills in which your
firm already possesses significant experience. * Strengthened
knowledge and skills for projects that improve efficiency of existing
activities.

Exploration competency:

Acquired new-to-the-firm technologies and skills. * Learned skills
and processes entirely new to the industry. * Acquired entirely new
managerial and organizational skills. « Invested in exploring new
markets and technologies. * Strengthened innovation skills in new
areas.

DW - Data Warehousing /One of the foundational technologies of Big Data Analytics.
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Annexe 3 : Instrument final de I’étude quantitative (questionnaire)

Hello,

| am Elen Grigoryan, PhD student in the field of big data management at University of Lyon,
France.

| am very interested to request your participation in a professional survey.

Your responses as a field professional will help us evaluate the factors influencing the effective
use of big data in organizations located in Armenia.

This survey is estimated about 20 minutes to complete.

Your participation in the survey is completely voluntary and all of your responses will be kept
confidential. No personally identifiable information will be associated with your responses to
any reports of these data.

Thank you very much for  your time and cooperation.

Please note, that your response to this survey is very important contribution to the development
of Information Systems Science in the domain of big data management.

Please return the completed document to your colleague (Name, Surname).
Regards,

Elen Grigoryan
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YOUR CHARACTERISTICS
Q1: Your age?

18-25 years

26-35 years

36-45 years

46-55 years

56 years and older

© O O O O

Q2: You are?
o Man
o Woman

Q3: Your position?
o General Manager /CEO
o CIO
o Person with appropriate qualification
to work with Big Data/BD
technologies (Data Scientist, Data-
Engineer, other)

Q4: Your experience with Big Data/BD?
Less than a year

1-2 years

3-5 years

6-10 years

More than 10 years

O O O O O

Q5: Company size?
o Small (-50 employees)
o Medium (50-249 employees)
o Large (250 employees and more)

Q6: Industrial sector of your company?
o Manufacturing
o ICT
o Services
o Construction
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o Other

Q7: Your Company?

o is based initially on big data /
start-up
o has adopted technologies to

manage big data

Effective use - using a system in a way that
helps attain the goals for using the system.



1 2 3 4 5 ] 7
Strongly Disagree Disagree Neither Agree Agree Strongly
disagree somewhat agreenor somewhat agree

disagree

1234567
12. The system makes information easy
to access.

1234567

0: Please indicate (circle) how strongly
yvou agree or disagree with the following
items:

Big data system reliability
1. The system operates reliably to
manage big data.
1234567
2. The system performs reliably to
manage big data.
1234567
3. The operation of the system is
technically available to manage big data.
1234567
Big data system adaptability
4, The system can be adapted to meet a
variety of business needs.
1234567
5. The system can flexibly adjust to
new demands or conditions during the
treatment of big data.
1234567
6. The system is flexible in addressing
needs as they arise during the treatment
of big data.
1234567
Big data system integration
7. The system effectively integrates
data from different areas of the
company.
1234567
8. The system pulls together data that
used to come from different places in the
company.
1 234567
9. The system effectively combines
different types of data from all areas of
the company.
1234567
Big data system accessibility
10. The system allows information to be
readily accessible as requested.
1234567
11. The system makes information very
accessible.
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Big data system response time
13. The system does not take long time
to process the requests.
1234567
14. The system provides information in a
timely fashion.
1 234567
15. The system processes the requests
quickly.
1234567
Big data system privacy
16. The system protects information
about personal data.
1234567
17. The system protects personal
identifiable data.
1234567
18. The system offers a meaningful
guarantee that it will not share private
information.
1 234567
The system quality enables effective use
of Big Data in our organization.
1234567
F1.2: IT infrastructure
19. My company uses the latest
technology to manage big data.
1234567
20. Our technological competency helps
us to enhance big data management.
1 234567
21. We use a variety of technological
tools to manage big data.
1234567
22. Our big data technological tools are
more effective than those used by others
in the industry.
1234567
The IT infrastructure enables effective
use of Big Data in our organization.
1 234567
F1.3 : Vendor support




23. The developers of the big data
system have provided adequate training
to users.
1234567
The Vendor support enables effective
use of Big Data in our organization.
1234567

F2.1 : Data quality and information
quality
24. Our big data sources provide
accurate data.
1234567
25. Our big data providers have a very
good reputation in the industry.
1234567
26. We are satisfied with the quality of
the data provided by our big data
sources.
1234567
The Data quality and information quality
enable effective use of Big Data in our
organization.
1234567
F2.2 : Data completeness
The Big data system used:

27. ___ provides a complete set of
information.

1234567
28. _ produces comprehensive
information.

1 234567
29. _ provides all the information
needed.

1234567
The Data completeness enables effective
use of Big Data in our organization.

1 234567
F2.3 : Data currency

The Big data system used:

30. __ provides the most recent

information.
1234567

31, produces the most current

information.
1234567
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32. __ always provides up-to-date
information.
1234567
The Data currency enables effective use
of Big Data in our organization.
1234567
F2.4 : Data access
33. Needed data would be easily
retrievable.
1234567
34. Needed data would be easily
accessible.
1234567
35. Needed data would be easily
obtainable.
1234567
36. The data would be quickly accessible
when needed.
1234567
The Data access enables effective use of
Big Data in our organization.
1234567
F2.5 : Data relevance
37. Information is informative for my
needs.
1234567
38. Information is valuable for my
needs.
1234567
The Data relevance enables effective use
of Big Data in our organization.
1234567
F2.6 : Data accuracy
The Big data system used:

39. _ produces correct information.
1234567
40. _ provides few errors in the
information.
1 2345 6 7
41. _ provides accurate information.

1234567
The Data accuracy enables effective use
of Big Data in our organization.
1234567
F2.4 : Data consistency




42. The Big data system assures the

consistency of data to users (or

applications).
1234567

The Data consistency enables effective

use of Big Data in our organization.
1234567

F3.1 : People's knowledge and skills

43. Our ‘big data system’ related staff

has the right skills to accomplish their

jobs successfully.
1234567

44. Our ‘big data system’ related staff is

well trained.
1234567

45. The company provides big data

system operation’s related training to its

own employees.
1234567

46. Our ‘big data system’ related staff

has suitable education to fulfill their

jobs.
1234567

The People's knowledge and skills

enable effective use of Big Data in our

organization.
1234567

F3.2 : Trust

47. 1 believe in the benefits of the big

data system.
1234567

48. My peers believe in the benefits of

the big data system.
1234567

49. My management team believes in the

project benefits related the big data

system.
1 234567

The Trust enables effective use of Big

Data in our organization.
1234567

F3.3 : Champions

50. A high-level champion(s) for the big

data system came from IS.
1234567
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51. A high-level champion(s) for the big

data system came from a functional

area(s).
1234567

The Champions enable effective use of

Big Data in our organization.
1234567

F3.4 : Employee engagement

52. The big data system had support

from people throughout the organization.
1234567

The Employee engagement enables

effective use of Big Data in our

organization.
1234567

F3.5 : User participation

53. IS and users worked together as a

team on the big data system- project.
1234567

54. Users were assigned full-time to

parts of the big data system- project.
1234567

55. Users performed hands-on activities

during the big data system- project.
1234567

The User participation enables effective

use of Big Data in our organization.
1234567

F3.6 : Individual Characteristics

56. | feel apprehensive about using the

big data system.
1234567

57. It scares me to think that I could lose

a lot of information using the big data

system by hitting the wrong key.
1234567

58. I hesitate to use the big data system

for fear of making mistakes | cannot

correct.
1234567

59. The big data system is somewhat

intimidating to me.
1234567

The Individual Characteristics enable

effective use of Big Data in our

organization.




1234567
F4.1 : Data privacy and security
60. The Big data system protects
information against unauthorized access.
1234567
61. The Big data protects the personal
information.
1234567
62. We feel safe to deal with the big data
system.
1234567
The Data privacy and security enable
effective use of Big Data in our
organization.
1234567
F4.2 : Data governance
63. In our organization, we have
controlled practices regarding data
management /e.g. in terms of setting
retention policies (e.g. time to live) of
data/ backup routines/
establishing/monitoring access (e.g. user
access) to data/ classifying data
according to value/ monitoring costs
versus value of data/.
1 234567
The Data governance enables effective
use of Big Data in our organization.
1234567
F5.1 : Perceived value
The use of big data :

64. _ creates competitive advantage.
1234567
65. _ aligns analytics with business
strategy.
1234567
66.  establishes useful links with

other organisations.
1234567

67. _ enables quicker response to
change.
1234567
68. _ improves customer relations.
1234567
69. _ provides better products or

services to customers.
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1234567
The Perceived value enables effective
use of Big Data in our organization.
1234567
F5.2 : Perceived risk
The risks related the uses of big data are:
70. __ reluctance of employees to
adapt to changes.
1234567
71. _ lack of Information System
infrastructure support.
1234567

72. ___ technical uncertainty.
1234567

73. ____minimal IT expertise.
1234567

74. __ uncertainty about how to

measure potential benefits.
1234567

75. ___uncertainty about how to

measure the involved costs.
1234567

76. __ capital outlay with no guarantee

of likely returns.
1234567

7. security issues.
1234567
78. reassignment of personnel

trained on big data analytics solutions.
1234567

79. __ privacy issues.
1234567

The Perceived risks enable effective use

of Big Data in our organization.
1234567

F5.3 : Perceived usefulness

80. Using the big data system would

improve the performance in the job’s

outcome.
1234567

81. Using the big data system would

increase the productivity.
1234567

82. Using the big data system would

enhance the effectiveness in my job.
1234567




83. 1 would find the big data system to
be useful in my job.
1234567
The Perceived usefulness enables
effective use of Big Data in our
organization.
1234567
F5.4 : Perceived ease of use
84. My interaction with the big data
system would be clear and
understandable.
1234567
85. 1 would find the big data system easy
to use.

1234567
86. | would find it easy to get the big
data system to do what | want it to do.
1 234567
The Perceived ease of use enables
effective use of Big Data in our
organization.
1234567
F5.5 : Intention to use
87. | want to use the big data system in
the future.
1 234567
88. I expect that | will use the big data
system later.
1234567
89. I plan to use the big data system in
the future.
1 234567
The Intention to use enables effective
use of Big Data in our organization.
1234567
F5.6 : Perceived observability
90. Many competitors or business
partners in the market have started using
Big Data Systems.
1234567
91. Using Big Data System helps my
company to connect with both domestic
and international business partners.
1234567
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92. There are many computers that

people in the company can access to Big

Data System.
1234567

93. There are many computers that

people in the company can access to use

Big Data System.
1234567

94. Big Data Systems shows improved

results over doing business the

traditional way.
1234567

The Perceived observability enables

effective use of Big Data in our

organization.
1234567

F5.7 : Cost—benefit analysis

95. The costs involved in the adoption of

big data system would be far greater

than the expected benefits.
1234567

96. The cost of maintaining big data

system would be very high for our

enterprises.
1234567

97. The cost involved in providing

support systems for big data system

would be too high.
1234567

98. The amount of money invested in
training employees to use big data

system would be very high.
1234567

The Cost-benefit analysis enables

effective use of Big Data in our

organization.
1234567

F6.1 : Process orientation

99. Our company is better than

competitors in connecting (e.g.,

communication and information sharing)

parties within a business process.
1234567

100. Our company is better than

competitors in reducing cost within a

business process.




1234567
101. Our company is better than
competitors in bringing complex
analytical methods to bear on a business
process.
1234567
102. Our company is better than
competitors in bringing detailed
information into a business process.
1234567
The Process orientation enables effective
use of Big Data in our organization.
1234567
F6.2 : 1T business process integration
103. We have the ability to integrate the
processes involved in the big data chain
(i.e. data collection, preparation, analysis
and decision making).
1234567
104. The integration of the processes
involved in the big data chain reduces
the cost of big data use.
1234567
105. The integration of the processes
involved in the big data chain reduces
the efforts necessary to analyze big data.
1234567
The IT business process integration
enables effective use of Big Data in our
organization.
1234567
F6.3 : Data management
106. In my organization there is a good
fit between the analytical tools we have
access to and the data we process.
1 234567
107. The present analytical tools my
organization has access to fulfill our data
analysis needs.
1234567
108. The analytical tools that my
organization currently has access to
provide pretty much everything that we
need to analyze our data properly.
1234567
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The Data management enables effective

use of Big Data in our organization.
1234567

Theme 7: Organizational aspects

109. Our decisions are based on data.
1234567

110. A dependency on hunches for

decision making is strongly discouraged

in our organization.
1234567

111. Depending on data is part of our

organizational routine.
1234567

112. We have a culture of data driven

work.
1234567

The Organizational cultural competence

enables effective use of Big Data in our

organization.
1234567

F7.2 : Talent management

113. We prefer to hire employees who

understand big data.
1234567

114. We have the ability to recruit expert

users of big data.
1234567

115. We plan to enhance the big data

management skills of our staff.
1234567

116. We take special care in the retention

of big data experts in our organization.
1234567

The Talent management enables

effective use of Big Data in our

organization.
1234567

F7.3 : Change management program

117. Change in the organization created

by Big Data System was managed

effectively.
1234567

The Change management program

enables effective use of Big Data in our

organization.
1234567




E7.4 : Strategic alignment
118. The use of big data aligns with the
company’s mission, goals, objectives,
and strategies.
1234567
119. The use of big data contains
quantified goals and objectives.
1234567
120. The use of big data contains
detailed action plans/strategies that
support company direction.
1234567
121. We prioritize major big data usage
related investments by the expected
impact on business performance.
1234567
The Strategic alignment enables
effective use of Big Data in our
organization.
1 234567
E7.5 : Project management
122. We continuously examine the
innovative opportunities for the strategic
use of big data analytics.
1234567
123. We enforce adequate plans for the
introduction and utilization of big data
analytics.
1234567
124. We perform big data project
planning processes in systematic and
formalized ways.
1234567
125. We frequently adjust big data
project plans to better adapt to changing
conditions.
1234567
The Project management enables
effective use of Big Data in our
organization.
1234567
FE7.6 : Performance management

We perform much better than our main
competitors in terms of:
126. Profitability

1 2345 6 7
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127. Profits as percentage of sales
1234567
128. Decreasing product or service
delivery cycle time
1234567
129. In reducing operating costs
1234567
130. In profit growth rates
1234567
131. Rapid response to market demand
1234567
132. Rapid confirmation of customer
orders
1234567
133. Increasing customer satisfaction
1234567
134. Providing better product and service
quality
1234567
135. In reducing operating costs
1234567
The Performance management enables
effective use of Big Data in our
organization.
1234567
F7.7 : Organizational structure and
size
136. We can cost effectively change our
organizational structure to respond to
changing business conditions.
1234567
137. We can change our organizational
structure without negatively impacting
service/product quality.
1234567
138. Our current organization structure
enables us to adapt to changing business
conditions.
1234567
139. Our organization is more flexible
than our competitors in changing our
organizational structure.
1234567
The Organizational structure and size
enable effective use of Big Data in our
organization.




1234567
F7.8: Interdepartmental collaboration
140. There is collaboration among big
data analysts and big data providers.
1234567
141. There is collaboration among big
data analysts and decision makers.
1234567
142. There is collaboration among big
data providers and decision makers.
1234567
The Interdepartmental collaboration
enables effective use of Big Data in our
organization.
1234567
F7.9: Communication
143. Our employees transfer their
knowledge about data.
1234567
144. Knowledge about how data are
collected is exchanged within the
organization.
1234567
145. Knowledge about how data are used
is exchanged within the organization.
1 234567
146. Knowledge about how data are
processed is exchanged within our firm.
1234567
147. The exchange of knowledge makes
it easy for us to analyze data.
1 234567
The Communication enables effective
use of Big Data in our organization.
1234567
F7.10: Top management support
148. The top management is greatly
interested in using big data systems.
1234567
149. The top management is aware of the
benefits of big data systems for future
success.
1234567
150. The top management will allocate
adequate financial and other resources to
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the development and operation of big
data systems.
1234567
151. The top management has a vision to
project our company as the market
leader in the use of big data systems.
1234567
The Top management support enables
effective use of Big Data in our
organization.
1234567
F7.11: Environmental effect
The use of big data in our organization is
affected by:
152. The extent of technological
turbulence in the environment.
1234567
153. The leadership in product/process
innovation.
1234567
154. The impact of new technology on
operations.
1234567
155. The extent of market turbulence.
1234567
156. The frequent changes in customer
preferences.
1234567
157. The need to reduce market
uncertainty
1234567
158. The need to respond to market
opportunities
1234567
The Environmental effect enables
effective use of Big Data in our
organization.
1234567
F7.12: Clear goals
159. By using big data company goals
have become clearer.
1234567
The Clear goals enable effective use of
Big Data in our organization.
1234567
F7.13: Focus on innovation




160. We continuously examine the

innovative opportunities for the strategic

use of IT.
1234567

161. We enforce adequate plans for the

introduction and utilization of IT.
1234567

162. We perform IT planning processes

in systematic and formalized ways.
1234567

163. We frequently adjust IT plans to

better adapt to changing conditions.
1234567

The Focus on innovation enables

effective use of Big Data in our

organization.
1234567

Mandatory comment

In our organization the value realization

from big data depends on the above

listed 41 factors:
1234567
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Annexe 4: Détail “Cronbach's Alpha”

Source of Variation SS df MS F P- F crit
value
Rows 162.876 7 23.2680 43.8513 1.63E- 2.01579
2 3 5 56 7
Columns 784.825 210 3.73726 7.04331 6.6E- 1.17999
8 6 9 119 5
Error 779.998 1470 0.53061
8 1
Total 1727.70 1687
1
Cronbach's Alpha 0.97719
6
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Annexe 5 : Caracteristiques de I'échantillon

Characteristic

Big Data Experience

< 1year

1-2 years

3-5 years

6-10 years

10 + years

Age

18-25 years

26-35 years

36-45 years

46-55 years

56 + years

Gender

Male

Female

Company size

Small (-50 employees)
Medium (50-249 employees)
Large (250 employees and more)

Sector type
ICT

Services

Relation with Big Data

Based initially on big data
Adopted big data technologies

Frequency

15
72
86
38

46
16l

130
81

40
69
102

117
94

94
117
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Percentage

J.11
34.12
40.76
18.01

21.80
76.30
1.90

61.61
38.39

18.96
32.70
48.34

55.45
44.55

44.55
55.45



Annexe 6 : Administration du questionnaire, préparation des données (capture d’écran)
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Annexe 8 : Le rapport de I'écart-type a la moyenne en pourcentage pour 41 facteurs

Factor S CV (%)
X

Syst_Qual 5.821513 0.51834 8.903865
Infra_IT 6.617021 0.734794 11.1046
Vend_Supp 5.851064 0.82901 14.16853
Data_Qual 5.939716 0.832383 14.01386
Data_Complet 6.049645 0.493585 8.158904
Data_Curr 6.400709 0.386696 6.04145
Data_acc 6.085106 0.61626 10.12734
Data_relev 6.058511 0.642811 10.61005
Data_accur 6.049645 0.738039 12.1997
Data_consistency 5734043 0.467791 8.15814
Peop_knowl_skls 6.231383 0.38493 6.177282
Trust 6.794326 0.293727 4.323126
Champions 5.202128 0.453891 8.725101
Empl_engage 5.074468 0.42094 8.295256
User_particip 4.670213 0.593664 12.7117
Individ_charac 4978723 0.528311 10.61137
Data_priv_sec 5.131206 0.469419 9.14831
Data_gov 6.138298 0.824374 13.43001
Pvd_value 5.39539 0.454622 8.426116
Pvd_risk 4.893617 0.426743 8.720395
Pvd_usefls 5.06383 0.321572  6.35038
Pvd_ ease_use 5.719858 0.310329 5.425462
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Intent_use

Pvd_observ
Cost-Ben_analys
Process_orient
IT_BP_integr
Data_manag
Organl_cult_compet
Tal_mangmnt
Chnge_managmnt_prog
Str_alignmnt
Projct_managmnt
Perf_managmnt
Organl_struct_size
Interdep_collab
Communication
Top_managmnt_supprt
Envir_effect

Clr_goals

Focus_innov

5.58156
5.085106
4.765957
5.585106
5.312057
6.829787
4.893617
4.691489
4.553191
4.542553
5.968085
5.893617

4.5
6.723404
6.7234
6.861702
5.606383
6.159574

6.130319

0.804642
0.37844
0.425669
0.740126
0.262369
0.377835
0.451237
0.529284
0.649516
0.542097
0.594819
0.30998
0.523635
0.449713
0.4497
0.347063
0.55296
0.368175

0.575869

14.41608
7.442121
8.931451
13.25178
4.939124
5.53216
9.220928
11.2818
14.26508
11.93374
9.966658
5.259595
11.63633
6.688774
6.6888
5.057978
9.863052
5.977273

9.393778
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Annexe 9 : Test d’analyse de variance pour les 2 groupes de répondants « utilisateurs novices »
et « utilisateurs avancés »

SUMMARY
Groups
Column 1

Column 2

ANOVA

Source of
Variation

Between Groups

Within Groups

Total

Count
41

41

SS

12.1899

62.03683

74.22672

Sum
214.06

182.45

df

98
38

80

81

Average
5.221215

4.450093

MS

12.1899

0.77546

345

Variance
0.343809

1.207111

F P-value F crit

15.71956 < 0.000159 3.960352



Annexe 10 : Données brutes par facteur (capture d’écran)

>
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Annexe 11 : Matrices de corrélation (Pearson) par groupe d’utilisateurs (captures d’écrans)
Utilisateurs avancés

Home  Insert  Page Layout  Formulas  Data  Review  WView | XLSTAT

Start XLSTAT

om0 - g

Start XLSTAT

\ m29 v £/

4d A 8 [ ¢ [ o | E F B H 1 J K L [ m [ W o P | a | =®r
ER

32 Correlation matrix (Pearson):
33
3 Variables  f1 ) 3 f s 6 8 o 10 f11 12 f17 18 28 32 39
ED 1 0166 0242 -0429 -0.229 0462  0.335 -0431 -0.551  0.046 -0.140 0381 -0.232 -0.603 0371  0.454
3 R 0.166 1 0411 0151 -0.127 0006 0414 -0.041 -0.350 0.088 0155 0377 -0201 -0.438 0571 059
EZAR 0242 0411 1 023 0136 0031 0650 0411 -0.028 -0.204 -0.191 0265 -0.794 -0.209 0742  0.696
ECN 0429 0151 0236 1 0758 0332 0040 0833 0765 -0.532 -0.144 -0.605 0138 071 0110  -0.209
39 fs 0220 -0.127 0136 0758 1 0027 0176 0693 0652 -0.501  -0.249  -D.678  -0.165 0533 0176  -0.156
40| 6 0462 0006 0031 -0332  0.027 1 018 -0343 -0.407 -0.031 -0572 0186 -0.225 -0.547 0253 0262
a1 s 0335 0414 0650 0040 0176  0.186 1 0276 -0135 -0.178 -0.048 0133 0729 -0.403  0.690  0.719
E 0431 -0041 0411 0833 0693 -0.343 0276 1 0671 0461 0120 -0.546 -0.395 0621 0321  -0.013
a3 f0 0.551 0350 -0.028 0765  0.652 -0.407 -0.135 0671 1 038 0075 -0.640 0059  0.819 -0.181  -0.486
48| 1 0046 0088 -D.204 -0.532 -0.501 -0.031 -0.178  -0.461  -0.385 1 0244 0474 0389 -0292 -0.330  -0.090
a5 12 0140 055 0191 -0.144 -0.249  -0.572  -0.048 0120 -0.075  0.244 1 0008 0327 0051 0157  -0.023

6 17 0381 0377 0265 -0.605 -0.678 0186  0.133 -0.546 -0.640  0.474  -0.008 1 0075 -0.681 0204 0438
47| ns 0232 -0201 -0794 -0.138 -0.165 -0.225 -0.729 -0.395  0.059 0388 0327 -0.075 1 0308 -0748 -0723

48 28 0.609 -0.438 -0.209 0771 0533 -0.547 -0.403  0.621  0.819 -0.292 0051 -0.681  0.308 1 0400  -0.656
40| ;2 0371 0571 0742 0110 0176 0253  0.690 0321 -0.181 -0.330 -0.157 0204 -0.748  -0.400 1 0816

39 0454 0594 0.696  -0.200  -0.156 0262 0719 0.013 _ -0.486__ -0.090 _ -0.023 _ 0.438 _ -0.723 _ -0.656 __ 0.816 1

51

52
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8 9 f10 f11 f12 f7 f18 f28 132 139
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0.603 0.592 0786  -0.014 0223 0.240 0310 0342
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0.290 0243 0421 0.127 0.046 0175 0340 0.092
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0.205 0476 0318 0576 0733 1 0327 0329
0.083 0.208 0.356 0.208 0,543 0327 1 0.067
0404 0461 0410 0243 0209 0329  0.067 1
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0513 0.405 0.706 0074 0528 0.490 0324 0.517
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Annexe 12 : Liste des facteurs les plus importants qui contribuent a I’efficacité d’usage du big

data chez un « utilisateur novice » (capture d’écran
p

mHume hsert  Pagelayout Formuas  Data  Review  View | XUSTAT || Design Layowt  Format |

Start XLSTAT
Chart 4 - |
A 8 D E F H I [ K L M N Gl Formyia Bar | R s T u
1 5.9578|F23 1 ion to use 5.96 to use
2 5.9276|F12 2 Trust 5.93|Trust
3 5.9121(F18 3 Data governance 5.91|Data governance 6.20
4 5.826|F21 4 Perceived usefulness 5.83| Perceived usefulness
5 5.7519|F19 5 Perceived value 5.75| Perceived value 600
6 5.7051(F32 6 Strategic ali 5.71|Strategic ali }
7 5.6801F14 7 Employee engagement 5.68| Employee engagement
8 | 5.6353|F28 8 Data 5.64|Data 580
9 5.63|F31 9 Change program 5.63|Change program
10 5.6206|F38 10 Top support 5.62|Top support 5,60
11 5.6166|F27 11 IT BP integration 5.62|IT BP integration
12 5.6125|F36 12 Interdepartmental collaboratio| 5.61|Interdepartmental collaboratio| 5.40
13 5.6117 F41 13 Focus on innovation 5.61|Focus on innovation
14 5.5914|F22 14 Perceived ease of use 5.59|Perceived ease of use
15| 5.5827[F11 15 Peoples knowledge and skills 5.58| Peoples knowledge and skills 520
16 5.5442 F17 16 Data privacy and security 5.54|Data privacy and security
17 5.535|F37 17 G i 5.54/|Ci i 5.00
18 5.5324(F33 18 Project 5.53|Project
19 5.431|F29 19 O | cultural compet 5.43| O izational cultural compet: 480
20 5.4139|F10 20 Data y 5.41|Data y
21 5.3339|F8 21 Data relevance 5.33|Data relevance
22| s.3303]F26 22 Process 5.33|Process 460
23 5.3275|F24 23 Perceived observability 5.33| Perceived observability
24 5.2572(F9 24 Data accuracy 5.26|Data accuracy 4.40 T T
NSNS AIRFERNRFNINRRASRRI DO DS
25 5.2013/F34 25 Per 5.20| Per [T TS A Pl 1 T R ST O Al Pl el T it
26 5.0818 |F13 26 Ch 5.08|Ch
27 5.0797|F35 27 0 | structure and siz 5.08|Organizational structure and siz
28 5.0749|F5 28 Data C 5.07| Data C.
29 5.0085|F40 29 Clear goals 5.01|Clear goals
30
v o] Sheet /Sheet2 Sheet3 1Kl L
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Annexe 13 : Liste des facteurs les plus importants qui contribuent a I’efficacité d’usage du big

data chez un « utilisateur avancé» (capture d’écran)
Home  Insert  Pagelayout  Formulas Data  Review  View | XLSTAT ‘

Start XLSTAT |

F1 - |
A B c D £ r 6 | w1 [ 3 [ k [ ¢t I m [ w~ o

1

2 F6 6.0167 2 Data Currency

3 |F9 6.0127 3 Data accuracy F17
4 F11 6.0001 4 Peoples knowledge a F39
5 Fi18 5.8663 5 Data governance F4
6 F28 5.8597 6 Data management F32
7 F8 5.81 7 Data relevance =
8 |F5 5.6859 8 Data Completeness

9 F10 5.6809 9 Data consistency F12
10 |F3 5.5243 10 Vendor Support 3
11 F12 5.4691 11 Trust F10
12 F1 5.3647 12 System Quality F5
13 F32 5.1702 13 Strategic alignment F8
14 F4 5.1033 14 Data Quality F28
15 F39 5.0779 15 Environmental effect] F1s
16 F17 5.0051 16 Data privacy and sec

17 F11
18 F9
19 F6
20| F2
21
22
E
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Annexe 14 : Codage des facteurs par questions (capture d’écran)

- fe

(== D E

0832335
0654546
0500078
0507315
0562636
0439362
05350358
0554533
06756358
0.420453 " 0607365 F1
0543562
0393669
0.4E8223
0.7117ER
0.475074
0837434
0.888566
0828229
0879391
0.848252" 0.85403 F2
0831536
0736243
05393458 0533348 F3
0636582
05304587 0554113 F4
0.445233
0872504
0.764633" 0.775517 F5
0.633003

0.663645 F&

0453605

06183317 0.563204 F7
DE49=7E

0.531604

0.57245
[.E24796" 0598623 F&
0858075
0777865 0.537484 F9
0876513

052132 052132 F10

T

F1

F G H |

F1 Suistern Cluality Ouest_1-Cuest_18
F2 Infrastructure I T Ouest_13-Cuest_22
F3 Yendor Support Cluest 23

F4 Drata Cualiby Ouest_24-Cuest_26
F& Data Comnpleteness Ouest_27-Ouest_23
F& Diata Currenicy Cluest_30-Cuest_32
F7 Diata access Ouest_33-Cuest_36
Fa Data relevance Cuest_37-Cuest_38
Fa Data accuracy Ouest_39-Cuest_41
F10 Data consistency Ouest_42

F11 Peoples knowledge and skills Cluest_43-Cuest_48
Fi2 Trust Ouest_47-Cuest_49
F13 Champions Ouest_B0-Ouest_&1
F14 Ernploves engagement Cluest 52

F15  User participation Ouest_53-Cuest_55
F1E Individual characteristics Cuest_5E-Cuest_5H9
F17 Diata privacy and security Cluest_B0-Cuest_B2
Fig Data governance Ouest_E3

F13 Perceived value Cuest_E4-Cuest_EB9
F20  Perceivedrizk Ouest_70-Cuest_79
Fa1 Perceived usefulness Ouest_80-Ouest_83
F22  Perceived eaze of uze Cluest_84-Cuest_8F
F23  Intention to use Ouest_87-Cuest_89
F24  Perceived obzervability Ouest_30-Ouest_34
F25  Cost-Benefit ahalyzis Cluest_ 95-Cuest_98
F26  Process orientation Ouest_99-Cuest_102
F27  IT BP integration Guest_'ID}E!uest_mj
F28  Data management Cuest_106-Cuest_10
F23  Organizational cultural competence Quest_103-0uest_ 113
F30  Talent managerment Cluest 13-Cluest_T16
F3l Charge managernent program Ouest_117
F32  Strategic alignment Ouest_T18-Ouest_121
F33  Project ranagerent Cluest_122-Cluest_125
F34  Performance managerert Ouest_126-Cuest_135
F35  Organizational structure and size Quest_136-Ouest_13
F36  Interdepartrnental collabaoration Ouest_140-Cluest_143
F37  Communication Ouest_143-Ouest_14;
F38  Top management support Cluest_148-Oluest_157
F33  Enwironmental effect Ouest_152-Ouest_15
F40  Clear goals Ouest_153

F41 Focus on innovation Cluest 160-Cluest 16
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Annexe 15 : Le reste des facteurs qui contribuent a I’efficacité d’usage du big data chez un «
utilisateur novice » (capture d’écran)

Systern Quality
Infrastructure | T
F2 Vendor Support Cuest_23
57 Fa Data Quality Guest_24-Ouest 26
F5  Data Cormpleteness Cuest_27-Ouest_29
4 FE Data Currency Quest_30-Quest_32
T F7  Dataaccess Quest_33-Cuest_36
Fa Data relevance Cuest_37-Ouest_38
3 | F3 Data accuracy Ouest_33-Cuest_41
FI0  Data consistency Cluest_42
Fn Peoples knowledge and skills CQuest_43-Ouest_46
2 F12 Trust Quest_47-Quest_43
F13  Champions Quest_50-Ouest 51
F14  Employes engagement Cuest_52
1 F5  User participation Quest_53-Quest_55
Fi& Individual characteristics Cuest_56-Cuest_53
F17 Data privacy and security Quest_B0-Quest £2
0 F18  Datagovernance CQuest_B3
F13  Perceived value Cuest_64-Ouest

F1 F4 F30 F15 F6 F2 F3 F25 F39 F7 F20 FI6 0 o ek Ouest 70-Ouest 73

F21  Perceived usefulness Cuest_80-Ouest_83
F22  Perceived ease of use Quest_84-Ouest_B6

F22  Intentiontouse Cuest_87-Ouest_83
F24  Perceived observability Guest_90-Ouest_ 94
F25  Cost-Benefit analysis Quest_95-uest_98
F28  Process orientation Ouest_93-Cuest_102
F27  IT BFintegration Quest_103-Ouest_105
F28  Datarnanagement Quest_106-Cuest_108
F23  Organizational cultural competence Quest_109-Ouest_T12
F30  Talent managernent Quest_113-Quest_T18
F3l  Change management progran Quest_117

F32  Strategic alignment Quest_T18-Ouest_121
F32  Project management Quest_122-Ouest_125
F34  Performance management Guest_126-Ouest_135

F35  Orgsnizational structure and size  Quest_136-Ouest_133
F3&  Interdepartrnental collaboration Quest_M0-Ouest 142
F37  Communication Quest_143-Ouest_147
F38  Top management suppart Quest_148-Ouest_151
Enwironmental effect
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Annexe 16 : Le reste des facteurs qui contribuent a I’efficacité d’usage du big data chez un «

utilisateur avancé » (capture d’écran)

Start XLSTAT
. =
Picture 3 v (= I ‘
A B8 | € D 3 F H J K L M N o
25 F ] H I
| == | F1 Svstem Quality Cluest_1Guest_18
26 F38 4.9155 6 F2 Infrastructure I T Ouest_13-Ouest_22
27 37 4.7589 F3  Vendor Support Cuest 23
—— F4  DataOuality Cluest_24-Ouest_26
28 F41 4.7462 F5  DataCompleteness Cuuest_27-Ouest_29
20 F35 4.4184 6 DataCurrercy Cluest_30-Ouest 32
o F7  Dataaccess Oluest_33-Ouest_36
5 L L
30 F34 4.2339 F8  Datarelevance Cluest_37-Cuest 38
31 F40 4.1882 F9  Dataaccuracy Quest_39-Quest_#1
= FID  Data consistency Cluest 42
Ear 4.0578 F1l Peoples knawledge and skills Cluest_43-Quest 46
33 F22 4.042 Fi2 Trust Cluest_47-Quest_43
34 F24 3.8553 4 FB |Chompions Cuest_50-Quest_51
= F4  Emplopes engagement COuest 52
35 F21 3.7162 FI5  User participation Oluest_53-Ouest 55
36 F13 3.7128 FB  Individusl characteristics Cluest_56-Quest 53
o FI7  Data privacy and security Ouest_60-Quest 62
37 R4 3.696 3 F8  Data gavernance Cluest 63
38 F29 3.65 F13  Percaived value Cluest_64-Cuest 63
39 F26 35113 F20  Perceivedrisk Cluest_70-Quest_79
— F21  Perceived usefulness Cluest_£0-Cuest 83
40 |F23 3.5208 F22  Perceived esse of Lse Cuest_84-Ousst_86
41 F19 3.4435 2 F23  Intentiontouse Quest_87-Quest_83
b F24  Percsived observability Cluest_30-Quest 34
42 F25 3.3864 F25  CostBenefit analysis Ouest_95-Quest %
43 F33 3.3568 F26  Process orientation Ouest_33-Ouest_102
44 F20 3.3495 F27  ITEPintearation Cuest_103-Quest_105
— 1 F28  Data management Cluest_106-Quest_108
45 F27 3.3161 F23  Organizational cultural competence Cuest_109-Ouest_Ti2
46 F36 3.2762 FA0  Talent management Cluest_TM3-Quest_T6
e F31  Changemanagement program  Gluest_TT7
47 F30 3.2641 F32  Strategic slignment Cluest_113-Quest 121
48 F15 3.1869 0 F32  Project management Ouest_122-Quest_125
49 F16 2.4043 o ke o0 2 T o oM o o o o | [ Performance management Cuest_126-Ouest_135
— nu_ﬁ m E m m bl w E E E E E E E E E E m E E m m E E F35  Organizational structure and size  Ouest_136-Quest_133
50 |F31 2.3556 F3%  Interdepartmental collaboration Cluest_140-Quest_142
51 F37  Communication Cluest_1M3-Cuest_H7
= F38  Topmanagement support Cluest_M8-Quest_T51
52 F3  Environmental effect Oluest_152-Quest_68
53 F40  Clesr goals Cluest_153
52 F41  Foeus oninnovation Ouest_160-Ouest_163
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Annexe 17 : Colonne comparatives de 41 facteurs pour les 2 groupes « utilisateurs avancés » et
« utilisateurs novices »

Start XLSTAT

AL7 (= £ | 55442
. N F 1 G W [ T 1 J [ K [ C 1
= novices F1 System Guality Quest_T-Guest B
" : F2 Infrastructure IT Cuest_13-Cuest 22
6 = Utilisateurs avancés F3  Vendor Support Quest_23
F4  DataCuality Cuest_24-uest_26
F5  DalaCompleteness Cuest_27-Cuest_29
F6  DalaCurrency Cuest_30-Ouest_32
F7  Dalaaccess Cuest_33-Ouest_36
5 F8  Daarelevance Cuest_37-Cuest_38
F3  Daiaaccuracy Cuest_33-Cest_41
FI0 Dalaconsistency Cuest 42
Fil Peoples krowledge and skills Cuest_43-Ouiest_46
F2 o Tost Cuest_47-Cuiest_43
4 F13 Champions GQuest_50-Guest_51
FU  Employes engagement Cuest 52
F5  User participstion Cuest_53-Cuiest_55
FB  Incividual characteristics Cuest_56-Cuiest_59
FT7 Dataprivacy and security Cuest_B0-Cuiest_62
3 FB  Datagavernance Ques_63
FB  Perceived value Cuest_B4-Cuiest 69
20 Perceived isk Cuest_70-uiest_79
F21 Perceived usefulness Cuest_80-uest_83
2 22 Perceived ease of Lse Cuest_B4-Ciest_86
F23  Intertion touse Cuest_87-Ciest 89
F24 Perceived observability Cuest_30-uiest_34
F25  CostBenefit anaysis Cuest_35-Cuest_58
F26  Process orientation Cuest_39-Cuiest_102
1 F27 1T EP integration Quest_103-Cuest_105
F23 Datamanagement Quest_106-Cuest_108
F29  Crganizational cultural competence. Cuest_105-Ouest_Ti2
F30  Talent management Quest_113-Quest_T16
31 Changemanagement program  Quiest 117
I T T S T S e S T T e S TS S TS e e ST S S ST e e e e ST S B S ST ] F32  Swategic aligrment uest_T18-Quest 121
pningiih i s e s B B Rl < B I N I R I e R R R F33 _ Praject management Quest 122 Ques!_125
AT AU S AU LS M U P P AP P T T P P O 1 A H F3  Performance management Cuest_126-Cuest_135
F35  Crganizational structure and size  Cuest_136-Cuest_133
F3  Interdepanmental collaboralion  Guest M0-Cuest 142
F37  Communication Cuest_43-Tuest 147
F3  Top management support Cuuest_4E-Cuest_T51
F3  Envirormental effect Cuest_152-Cuest B8
F4)  Clear goals Cuest 159
Fiéi  Focus aninnavation Cuest_180-Cest 53
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Annexe 18: Guide d’entretien
A: Introduction

Would you tell me about your background and experience with your company?
B: Big data context —Results interpretation

Introduction to results/2 groups

Would you share your professional opinion on our main result?

If you find that this is a context specific result?

C: Differences interpretation

Would you share your professional opinion on the fact that the factors in these two groups have

different classifications depending on their influence?
Would you please give an example for illustration?
D: Value creation in two groups

How the value creation process by using big data may differ in these two groups?
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Annexe 19 : Guide d’entretien adapté de (Mikalef et al., 2019a)
Guide d’entretien

2nnijgh hwipgtiph 2pgwiby

1. Votre formation et expérience en relation du BD

L’activité générale de 1’organisation : Le role de I’usage du big data au sein de
I’organisation

Qtp Jwubwghmwljut thnpat ni wnbsnipniip dtdwdwyw wjubtph /big
data/ htin

YGuquutpuynipjub gnponibtnipyniop: Ukdwdwywy wdjuttph /big data/
oqumugnnpdniip Jugquwtinynipjubd §nnihg

2. A SiDlentreprise préalablement est fondée sur 1’exploitation du big data / comment
I’idée a été engendrée?

B : Si I’entreprise s’est fait I’idée d’exploiter du big data a un moment donné ;
comment s’est fait cette décision ?

A: Gpt Jwgiwhbpwynipmbop  hhdodwd - Gwhuowbu  big — data-h
oquwgnpodwh qunuithwiph Ypuu, qunuithwiph unbtindodwb
bwhiwnpjuyiipp/lunhpbbpp npnbp Ga?
B: Gpt Juqiwltpynignibp hp gnpdnibtinipyub npnpuljh thnynmd L
Gtipnpty big data-h oqumugnpdiwt mbkputininghwbtp b wuydwbbtp, hish
npwb npnti b hiy jutinhpttiph £ wnbsty?

3. Un exemple bien précis de I’efficacité d’usage du big data : Utilisateur-avancé VS

utilisateur-novice

/Quel objectif : Quelles données : Quelles big data technologies sont utilisées ;
quelles techniques analytiques ; par exemple/ML, Recommendation system,
sentiment analysis, time series analysis, SNA, Al simulations, .../ quelles
technologies analytiques et de visualisation, par exemple/Excel, SAS, Stata,
SPSS, R, Python, Mahout, Tableau : Si les outils sont utilisés par une voie
locale/cloud : Comment cet usage crée une valeur pour 1’entreprise : Quel type de
prise de décision est affecté par cet usage ? Est-ce que les résultats de ces outils
alimentent les rapports de gestion ?Si, oui qui est I’utilisateur final des rapports de
ces sorties ? /
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1 opptmy dtdwdwwy wjuitph wipynibwybim ogquuugnpdiwb /effective
use of big data/
« thnpdwnnt ogquuwugnpdnn» ph «uljutiul] oquugnpdnn», lifecycle

/by jutinhp Gupnn £ npgud (hutg: boy myuybtip yhump £ oguugnpoytie: bl
big data wbthuinijnghwtitip /analytics techniques: e.g./ML, Recommendation
system, sentiment analysis, time series analysis, SNA, Al simulations, .../hby
desktop analytics and visualization wntjuinipnghwbbtip e.g. /Excel, SAS, Stata,
SPSS, R, Python, Mahout, Tableau/ technologies gnpdhputip/dtipnnitip wtiwmp k£
oquugnpdytit;; oqumugnpdynid Gt nuy ph pjunin-nid: htsytiu wyh Jupnn
E unbtindt] wipdtp Juquwytpynipyut hudwn: by mtuwljh npnpnidbbiph
Jpw Jupnn k wqnly fogmugnpdyt:/Wpnynp wyn Jtpptwpnnibpp ttipunynid
E npnp hwpytimynipynitttipnid?Get wyn, ny £ npu Yytpetwjub uyqunnnn?

4. Quelles sont les contraintes réglementaires ou légales ? Est-ce que cela inhibe ce qui
peut étre fait avec le big data? Quelles sont les questions éthiques qui vous
préoccupent (elles peuvent étre légales mais pas quelque chose que vous voudriez
faire). A l'avenir, quels autres obstacles & l'utilisation et & la création de valeur & partir
du Big Data voyez-vous ? Par exemple, organisationnel, managérial, technique. Si
elles sont spécifiques au contexte arménien ?

btywhuh  vwhiwbwhwyndttp Jub  /ppujujui/tphl/uwy,  npnbp
hungpinnunnid Gl big data —hg wnwbj 2w wipryniph unwgnidp: by niph
uwhdwbwthwyniddttip jut wyugquyh hwdwp: Opntp G wnwbatwhwwnn
huyujub Yntntipuinh hudwip:

5. Résultats de I’étude quantitative / Lubwljuljubd htimwgnunipjud twhitwui
wiprynLipatpp®
« Utilisateurs novices » ; 29 facteurs/41 les plus importants
Ulutia] oquuuugnpodnntip, 29 Juplinp wgnbgnipjub gnpdntbtin/41-hg

F23
F12
F18
F21
F19
F32
F14
F28
F31

Intention to use

Trust

Data governance

Perceived usefulness
Perceived value

Strategic alignment
Employee engagement

Data management

Change management program

Ot O WM -

68 Surbakti, F. P. S., Wang, W., Indulska, M., & Sadig, S. (2019). Factors influencing effective use of big
data: A research framework. Information and Management, 57(1).
https://doi.org/10.1016/j.im.2019.02.001
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F38 10 Top management support

F27 11 IT BP integration

F36 12 Interdepartmental collaboration
F41 13 Focus on innovation

F22 14 Perceived ease of use

F11 15 Peoples knowledge and skills
F17 16 Data privacy and security

F37 17 Communication

F33 18 Project management

F29 19 Organizational cultural competence
F10 20 Data consistency

F8 21 Data relevance

F26 22 Process orientation

F24 23 Perceived observability

F9 24 Data accuracy

F34 25 Performance management

F13 26 Champions

F35 27 Organizational structure and size
F5 28 Data Completeness

F40 29 Clear goals

Votre avis sur quelques relations corrélatives entre les facteurs :
Yub wpnynp mpuiwputwud dtlawpwbtnipynibbtn htmlyuy
Unpiugyud §niphtwughwdtipnid

F8-F28; F14-F31; F28-F17...

« Utilisateurs avancés » ; 16 facteurs/41 les plus importants
«®dnpawnnt oguugnpdnnbbipn», 16 fuplinp wqnbgnipjub
qnpdntiitin/41-hg

F2 1 Infrastructure IT

F6 2 Data Currency

F9 3 Data accuracy
Peoples knowledge and

F11 4 skills

ﬁ i Data governance

F8 7 Data relevance

; i Data Completeness

F3 10 Vendor Support

F12 11 Trust

F1 12 System Quality

F32 13 Strategic alignment
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F4 14 Data Quality

F39 15 Environmental effect
Data privacy and
F17 16 security

Votre avis sur quelques relations corrélatives entre les facteurs :
Yubh wpnynp mpuiwpubwut dthawpubnipynibbtn hbtmbyuy
Unptjugyud Yndphtughwbipnid

F9-F4 : F10-F28 ; F32-F39 ; F18-F3 /- / ...
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Annexe 20 : Régulation arménienne de la sécurité et I’utilisation des données
personnelles
IusuuUsSuULh IULrUMESNHE3UL

orcuec
Cunnitudwd £ 2015 prqwlwlh Jwjhuh 18-hu

uLatuyuuu s43uLuerr MUcSMULNEE3UL UUURL
QLNFu 1

cuvruLNEe rNE3reLer

AInnyuwid 1. Ontlueh Ywpawynpdwl wnwpywl

1. Unylu opblpp Ywpgwynpnd t  wbuowlwl  Junwdwpdwl Ywd  wnbnulwl
huplwlywnwywndwl Jwpdhultph, wybunwywlu Ywd hwdwjupwhtu hhduwpyubph Ywd
waguwybpwnieynluubph,  ppwwpwlwlywl  Ywd  $hghywlwl  wldwlg Ynnuhg
wlalwlywl wydwubpp  dowybin,, npwlg UJwwndwdp wbGwnwywl  huynnniendu
hpwlwUwgUbint yuwnpgl nL wwjdwUuubpp:

2. MGunwlwl W Swnwjnnuywl, pwllywipl, Ununwpwlwl, hwunwpwlwlwl,
wwwhnwgpwlwl  qwnuuphe  hwdwpynn,  wqgwht  wldunwlgnizjwup  Yud
ww2nwwlnipjwll wnusynn gnpdnnniencllltnh dwdwluwly ogunwgnpdynn, huswbu Lwl
thnnbph Ywgdwl W whwpblsnipywl nbd  wwjpwnh, owbpwwnhy-hGunwhintquywu
gnponcubnuejwl purwgenud Jwd nwunwydwpnienitlubpnud ogunwgnpoynn wbabwywl
nyjwutph htn juwywd wnwlbabwhwwunynieintuutpp ywpgwynpynud BU wy optupubnnd:

3. Unylu opkupny uwhdwudwd wuabwywl ndjwiutpn Bpwytine uwhdwluwthwynwdubpp skl
nwpwdynd pwgwnwwbu jpwgpnipjwl, gpwiwl b gbnwpbunwywl bywunwyubpny
dwlynn wusbwlwl ngjwutph ypwi:

4. Uy ontupltipny Ywpnn BU uwhdwluyb]; wudlwlywl ndjwutp uwybing, hulynnnieiniu
hpwlwuwgubinL wnwUsdUwhwunyneenlultn: U onptupltpny huynnncenLu
hpwlywluwgunn Jwpuhtu  uwhdwlUdwd (phubine  nbwenwd  thwgnp JwpdhUul  hp
lhwgnpniencluutpu hpwywlwgunwd £ unyl opbupny uwhdwuywd Ywnagny:

Annyuwd 2. Wuolwlywl  wnjwutph  Jwupl  Swjwuwnwlh  SwUpwwbunnejwl
opGUunpniejntup
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1. Wuabwwl indjwutnp wybine hbn Yuwdwd hwpwpbnpnieintuubpp Ywpgwdnpynod Bl
Swjwunwlh Iwlpwwbwnyywl Uwhdwlwnpnyzjwdp, 3wjwunwlUh 3wlpwwbungzjwl
Uhowqggwjhtu wwjdwluwagptpny, unyl opbugny, wy opntugltinny:

Annyuwd 3. Optugh hhduwywl hwuywgniejntuutpp

1. Unyl opbugnid oguinwgnndynid GU hEunlyw) hhduwwU hwulwgneeyncuutinnp.

1) wuabwywl ndjw; $hghywywl wuaht yepwpbpnn gwuywgwd wnbknbynieynil, npp oy
E vnwihu wd upnn E pnypnwp nennuiyh ud wuncnnwyh Yepwnyg Unybwlwuwglbp wuaéh
huglntpnLup.

2) wlualwywl wndjwiubph wynd” wulwhp hpwlwluwgdwl auhg W Gnwluwyhg (wyn
rUnd” wynndwwnwgywd, inbhubhjuwlwl gwulwgwd Jhongubpn Yhpwnbine wd wnwlg
npwlg) gwlywgwd gnpdnnnieintt Ywd gnpdnnniendultph funwdp, npp Juwywd E
wlalwlywl wyjwubpp  hwdwebint jud  wdpwagpbipe ywd  dnwnpwgpbine ud
hwdwlwpgbine ywd Ywagdwybpwbine ywd wywhwwlubine Ywd oquwagnpdbint wd
JGpwihnpubine ywd JEpwywugubine Ywd thnpuwlgbine wd nennbine ywd nunbhwybinc
yuwd nsbswigubine Ywd wy gnpdnnnieintuubp yuwnwpbin hGun.

3) wuslwlwl nyjwubph thnpuwlugnud Gppnpn wbdwlg™ wudbwlwl ndjwiutpp npnawyh
ywd wunpn? 2powliwyh wj wlbdwlg thnpuwlgbindu wd npwlg hbun dwlunpwglbincu
nLnnywd gnpdnnnie)nil, wyn rynd” quugwdwjhu puwunyniejwl Jhongubpnd wbabwywl
nyjwutpp hpwwwpwybp, wnenEyuwunywlywl hwnnpnuygdwl gwlugbnpnud wnbnwnpbp
Ywd wy Enwlwyny wudlwlwl ngjwubpl wyp wuah Jwwnstbih nwnpalubip.

4) wlsbwlwl wnywlubph oguwgnpdnud” wldlwlywl wndjwubph hbn  uuwnwpynn
gnponnnueyntu, nph nunnwiyh wd wuninuwyh bywuwwyp Yupnn £ jhubp npnanudutn
punniubp Ywd Yundhe alewdnpbp ywd hpwyniuglbp abne pbpbip Ywd hpwynduglbn Ywd
wnwununcejntlutp tnpwdwnpbip Ywd hpwyniupbbpp uwhdwbwthwybp Ywd gnybp ywd
wjl bwywuwnwyh hpwagnpdnidp, npnue tndjwutph uncp)tlunh Ywd Gppnpn wudwug hwdwn
wnwowglnid Ywd Ywpnn BU wnwowglb hpwdwlwl hbnlewlupubp Yud w) Yepw wnbsyby
UpwUg hpwyniupubphlu nL wquunnienluutph.

5) wldlwlywl wyuwutp dowiynn wbwnwlywl JYwnwdwpdwl HJwd wnbGnulwlu
huptwlywnwdwnpdwl Jwpdhlt, wbunwywlt Ywd hwdwjupwpht  hhduwpy  Yud
Ywauwybpwnipeyndy, hpwwpwlwywl ywd $hghjwywl wua, npp Yuwagdwlybpwynud W
(Ywd) hpwwlwgunwd Ewbabwlwl inuiubph dpwyned.

6) nywiubph unLpjtlyn’ $hghluwlywl wla, nphu yepwpbpnud GU wuauwlwu ndjwutpp.

7) myjwiubph pwqw® npnpwyh hwnywuhoubpny hwdwlwnpgwd wudbwywl ndjuutph
wdpnnontpjnLu.

8) mbntlwuwnJwywl hwdwlwpg wnwiubph pwgqujnud UEpwnywds wuabwlwl ndjwutnh,
npwlg EGyunpnuwhbu wd ny ElGGunpnuwhl Enwuwyny vwybine hwdwp Yhpwnynn
nbnEywwnyduwlywl nbpuuninghwubph Yuwd inGhuuhlywlywlu Jhongubph wdpnnonie)niu.
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9) wualwywl wnyjwubph wwwudlwynpnd™ gnpdnnnieinlllbp, npnug  wprynitupnid
huwnwynp s£ npn2G nwubph wwwnwlbineynup Ynuynptn injuubph uncpjtlynhl.

10) wluslwlwlu wywubph nunbhwynd” wlslwlwl wndwubpp hwywebine ud
wupwanbnt Ywd hwdwwpgbine yuwd thnpuwugbine yuwd oguinwagnndtine hbwpwynpniejwl
dwdwlwlwynp Ywubgned.

11) wualwlywl wndjwubph nsbswgnud”™ gnpdnnnueyntt, nph wpnyniugnd hUwpwynn sk
Jopwlwugqlb; wbnbwwnjwlywl  hwdwlwpgnd  wnlw  wlbdbwlwl  wndjwiubph
pnjwlnwynijnLup.

12) wldbwlywl Ywuph nduwiubp’ wludh wlbdlwlwl Yuwlpeh, punwlbywl Yuwueh,
$hahywywl, $hghninghwlywl, dnwdnp, unghwjwlwl yhéwyh Jtpwptipju jud bdwl wy
inbinbynLenLuutn.

13) YELUuwswihwlwl wldbwlwl wnYwubpn” wush $hghywywl, $hghninghwlwl W
YELuwpwUwWwl wnwlusuwhwwnynipyntUutpp punLwagpnn tnbknGynieynlllG.

14) hwwindy Jwuwbgnphwih  wldlwlwl wnywubp” wlsh nwuwjwywl, wqquwjhl
wwwnlwlbnejwlp ywd EpUhY dwadwlp, pwnwewwl hwjwgelbphl, Ypnuwlywl wd
thhihunthwjwywl hwdnguniuglbphl, wphGunwygwywlu dhniejwll wunwdwygniejwln,
wnnnowlwlu yhbwyhu nL ubnwywl Yywlphu yepwpbpnn inkntYyneyndulibn.

15) hwupwdwuwsbh wuabwlwl ndjuiubp’ wmbknGynueyntuutin, npnue tyjwutph unipjElunp
hwdwawjuniejwdp Ywd hp wbadbwlwU wnwiubpp hwupwdwwnstih nwpaubintu nunnyuwd
ghunwlygywd gnpdnnnienclutph wunwpdwdp Jwwskih GU nwnUunud npnpwyh  Ywd
wlnnn? 2powlwyh wuawlg hwdwn, huswbu Lwle wjl wnbkntYynLeynlllEpp, npnue optupny
Lwhiwwnbudwd Bu npwbu hwupwdwuwnskih nbnGynLejnluutn.

16) |hwagnpywd wua™ hpwdwpwlwlwl Ywd $hahjuwlywl wla, ybnwlwl junwdwpdwl
ywd nbnwywu huplwlywnwdwpdwl Jdwpdhlt, ytunwywu jud hwdwjupwhu hhduwny
wd Ywgdwybpwnipeinu, nphu nywiubph Jdpwynnh Ynnuhg opbupnd uwhdwudwd
ntwepbpnud ywd wwjdwluwgph hphdwl Yypw wwwundhpdbl £ hwdweb], dnunpwagpb,
hwdwlwpab Ywd wy Yepw wyb wbuabwywl indjwutn.

17) Gppnpn wld™ gwllwgwd wud, Jwpdhl, hhdbwpy Ywd Yugdwybpwnieindu, npp sh
hwlunhuwuncd tnuwiubph uncpjblun, wualwlywl ndjwutph Bpwynn Yud hwgnpwd wua,
W nph hpwdncupubpp jwd opphbwlywl 2whbpp 2npwithynud Ywd Ywnpnn Bu 2npwithyby
wlalwlywl nywubpp Bywybint wnpnyntugned:

QLNFl 2

uuatuyuuu S43uLuer ucuutLnIhuLuuul UbarnrueLere

nnywd 4. OphUuwywuntjwl uygpniLupp
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1. Uuabwywl nguwiubp wynnp ywpwnwynp £ hbnlb W wwywhnyb, np ndjuubpp
dbhwlyyblu opbuph wwhwuglbnh ywhwwudwdp:

2. Wuabwlwl ndjwutpp wydnid U ophuwlwu W npnpwyh Lwwwnwlubpny W wnwlg
nyjwutph uncpjtlynh hwdwawjluniejwl s6U Ywpnn ogunwagnpdyb) wy bwwuwnwyubpny:

Innyuwd 5. Swdwswihniejwl uygpnitupp

1. Syjwutph wynwp wbwnp b hGnwwunh opplwywl Uwwuwwly, npwl hwulbno
Jhongubpp wbwnge £ (hubU whwnwuh, wuhpwdbownm W swthwdnp:

2. Wuslwlwl wndjwutp wynnp wwpunwynp £ wlsbwlywl ndjwubpp wybp wjl
UJwqwanyu pwluwlyny, npu wuhpwdtwn £ ophuwlwl bwywwnwlubphu hwulbine hwdwn:

3. Upgbnwd E wjuwyhuh wlbabwlwl wndwiubph dpwynwdp, npnup wUhpwdbwn skl
nywutpp wybint bwywwnwyh hwdwp uwd wuhwdwwnbnbih BU npw htwn:

4. Upgbynud £ wusbwlywl ngwubph wynwdp, Grebt ndjwiubpp wybine bywunwyhu
huwnpwynp £ hwulb] wywusuwynnpywd Yepwny:

5. Wusbwywl wndwbpp wbunp B wwhwwludbl wjuwbu, np pwgwnyh wnydjwiutph
uncpjEluinh htwn npwlg Unylwlywlbwgnuwdu wybih Eplup dwdybunny, pwl wuhpwdbywn E
npwlg bwhiopng npn2dwd Lwywwnwyubtphu hwulbine hwdwn:

Annywd 6. Swydwuwnhniejwl ulygpniupp

1. Upwlynn wlslwlwl wnwp wbwe E (huph wdpnnowlwl, 62qphwn, wwpg W
huwnpwynphbu pwpdwgywbd:

Annywd 7. Uncp)Eyunubph Uuwquagnyu Uepgpwydwl uygpnilpp

1. Wuabwywlu wyuwbph dwynwu hpwywlwgynd £ uncpjtynubph Udwqugnul
Ubpgpwydwl uygpnicupny:

2. Wu nbwenud, Gpp wbunwlwlu Ywnwdwpdwl jud nbnuywl hupbwlywnwdwndwl
dwnuhUp, Unnwpp Jhwulwlwl EEYunpnuwhu nbnbywwndwywlu hwdwlywpgh Jhongny
Ywpnn U wudbwlywl ndwip atnp pbpbp wy Jwpduhg, www wusdbwlywl nydjwiutph
untpjEyinhg  sh - wwhwleynd  Ubpywywglubp npnpwyh  gnpdnnnueynllubph hwdwn
wUhpwdtown wuabwywl nydjwin:
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3. Wuslwlwlu wndywiubph uncp)Elnh gpwynp hwdwawjunizywl nbwencd wbalwywl
nJwiutp wynn hwdwpdnn $haghljwywt Ywd hpwywpwlwlywl wushup Yuwnpnn Bu
wbwnwlywl  Jwd wbnuywl  puplwlywnwdwpdwl  Jwpduhg  unwlw]  npn2wyh
gnponnnujwl  hwdwnp  wlUhpwdbn W wlusbwywl wndjwiubph  uncp)Elynnh  gpwynn
hwdwawjuniejwl Jto ninnuyhnpbu dwunbwldwd wbsbwywl indjwp:

4. EGyunpnuwhu nbnEywnywlywl  hwdwywpgh Jhongnd wldbwlwl  wnywiubph
thnfuwlgdwl Ywpagp uwhdwuncd E3wjwunwUh Swlpwwbunngzjwl junwdwnnieiniup:

QLNFlu 3

uvatuuuu sdsuLuer usuutsLe

Annyuwd 8. Ubabwlywl indjwiubpp wytint ophbwlwunieniup

1. Ubabwywl ndjuiubn Byt onhbwlwl k, Grb®

1) myjwiutpp wydkl U opbuph ywhwlolbph Wwhwwudwupe, W wnyjwutph uncpjGyunp
wnyb, £ hp hwdwadawjunieinilp, pwgwnnipjwdp unyl opbupny Ywd wy optuplbpny
nLnnwyhnptU bwhiwwnbujwd nbwetph, yud

2) dowydynn wywiubpp abnp LU pbpdbp wlusbwlywl wnyuwiubph  hwupwdwwnskih
wnpjnLpubphg:

Annywd 9. SYywutph uncpjtlynh hwdwawjlnieinitup

1. SYwutph uncptywnp Ywpnn £ viw hp hwdwawjunipynitup wbdawdp yuwd UEpjuwjwgnigsh
Uhongny, tiret hwagnpwagpny hwwunny bwhiwwnbuywd Eudwl hwagnpnieyniu:

2. Swdwawjunipjwl hhdwu Jypw dowlyynn inywiubpp wwhwywudned U wju dwdybunny,
npu opjGynhynptlU wluhpwdbn £ ndjuubp wybine Lwywwnwyubpu hpwywlwgubino
hwdwp, ywd hwdwawjuncejwdp uwhdwudwd dwdybwnny:

3. Syjwubph unLpjynl hpwdniup nluh hGn wlskine hp hwdwawjunyendup unyU
optlugny, huywtu Lwl wy optugbbnny Lwhiwwnbuywd nbwebnnd W Ywpagny:

4. SJjwiubph unipjGyunph hwdwadawjunieintup hwdwpynud £ npdwd, W dowlynnlu wju
dwytne hpwyniug nluh, Gpp’
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1) Jpwynnhu hwugbwagpwd W nyjwiutph uncplynh unnpwgpwd hwunwpnend LJYwd
GU wlslwywl wdwubpp, pwgwnniwdp wu nbwebph, Gpp thwunweninRL hp
pnjwlnwyncejwdp hwunhuwunwd £ wbabwywl ndjwiutpp wybine nbd wnwpynceynd.

2) hwynnp nywiubpp unwgb| E lnyjuubph uncpGyunp hbwn Yupdwd wwjdwlwagnh hhdwu
dnpw L oguinwgnpdnd £ wyn wwjdwlwagnny uwhdwldwd gnpdnnnieintlubph Lywwnwynd.

3) myywiutph untpjEyunl hp Yudeny, oginwgnpdtint Lywwnwyny pwlwynp thnpuwlugnud £
dwlynnhl hp wuabwywl ndjwutnh dwuhu nnbnbyncenultnn:

5. Unwlug wywbtph unipElyunph hwdwswjunyzgywl wbadbwlwl nguwiubn Ywpnn Gu
dwlyby, Grebt tnywubp wyblu nunnuwyhnpbl bwhiwwnbuwd £ onpbugny:

6. Wwalwlwlu nywiubp dpwynnp Yuwd thwanpwd wlap wnjwiubnh uncp)Elnh gpwdnp
hwdwawjunieintUl unwlwne bwywwnwyny ndjwutinh uncpjtynhlu Swlnwgnud £ inndjwiutn
dwlybnt dnwnpnipjwl Jwuhl:

7. Syjwubph uncptlyunnh hwdwaéwjunieintup wnipdnwd £ gpwydnp Jud ElGYunpnuwjhu
tnwuwynd hwunwwndwd  EEyunpnuwiht pwhu  unnpwgpnpjwdp,  pwlwynn
hwdwawjunipjwl nbwend” wjuwhuh hwywuwnh gnpdnnnieintuutph dhongny, npnug
wlyUhwjinnptl Yyyw)tu njuubph unplEnp® wudbwlwl wndjwiubpp ogunwgnpdbinL
hwdwawjuniejwu Jwuhl:

8. Syuwiutph untpjynh hwdwadwjunieintup unwlwint thwunl - wwwgnwgbing, huly
hwUpwJdwuwnsbih wuabwywl ndjuiubn wybine nbwenwd npwlug hwUpwdwuwnsbih (hubinc
thwuwnl wwwgnrgbint ywpunwywlunieintup Ypnwd £ dowynnn:

9. Syjwutph unLp)Gynh wugnpdntbwynipjwl wd uwhdwlwihwy gnpdnlbwyniejwl Yud
Jhusle 16 trnwpblywl wlswihwhwu (hubine nbwyenud Upw wuadbwlwl ndjwiutpp bwybino
hwdwp hwdwawjlnieinit £ wnwihu inyuiutph uncp)tlunh oppbwwl UEpYwywgnighsp:

10. Sjjwiubph untpynp Jwhdwl Jwd nwunwpwuh Jénnd dwhwgwd dwlwsybinc
ntwenud Upw wusbwlywl ndwubpp wybine hwdwp hwdwdwjunceindu U wnwihu
nywiutph uncpjElyinh pninp pun opblueh dwnwlgltpp, dwnwlglbp snluELwnL nEwencd®
dwnwlgnijwl  pwgdwl Jwjph hwdwjuph nGYwdwpp, huly wlUbhwjn pwgwlwinn
Swlwsybine nbwend” wuhwjn pwgwlwinn Gwbwswd wudh gnyeh hwjwwnwpdwagpwhl
ywnwywnphsp, Grb dhUy wyn indjuutph uncpjElunp Udwl hwdwawjunie)ndu sh indby:

11. SYjwutph unipjEyunh dwhywl nbwyencd Upw wbdbwywl nyjwutpp Ywnpnn U bwyyb]
wnwlg hwJdwadawjunipjwl, et bwlyynn nguwutpp wybne E hubl Jwhwgwd wuah
wlntup, ubnp, dUUnYwU W Jwhywl wnwphlu, wdhup, wduwphdp: Uwynyreh, wnpybuunh,
ghunnipjwl, Yppnipjwl, uwynpunh, Ypnuh L hwlbpwiht w) pbwaqwywnutph qnpdsh
dwhywUu nbwenud Upw wlalwlwl Ywuph ndjwubpp Ywpnn B dowydbp wnwlg
hwdwawjuniejwl, b Jwhdwl opdwlhg wugt E hhuntu tnwnh:

Innywd 10. Ubabwlywu inguutn wybine hwdwawjunipintl unwlwnt Lywwnwyny
nyjwutph uncpjlynhl LEpYwjwgynn Swuntgndp
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1. Wualwlwu ndjwiubpn Jpwynnp wd unyl optuph 14-nn hnnwdny Lwhiwwnmbudwd
thwagnpdwd wlap wndjwubph uncplbyunh hwdwadwjunieintUl unnwlwine Lwywunwyny
dwunignud £ innyuifutn owybine dinwnpniejwl Jwuhl:

2. bwuncgdwl Jdto Lpynud BU

1) myjwutinh uncp)Eyunh wgqwuniup, wunitup, hwjpwundup.

2) wuabwlwl nwiutph wlydwl hpwywywl hhdptpp W Lywwnwyp.
3) bwlydwu Eupwlyw wudlwlwl nyjwiubph gwuyp.

4) wudlwywl nyuwutph hbn Juunwpdwl Bupwlyw gnpdnnnieynilutph gwuyp, npnlug
hwdwp hwjgdned £ indyuutiph uncp)Elunh hwdwawjunyeyndup.

5) wju wlawlg 2npowlwyp, npnug Ywnnn U thnpuwlgytp wudbwywl wnywutnp.

6) wualwywl wnyjwubph untpjElyunh hwdwadwjunieintup hwjgnn vwynnh Ywd Upw
LGpjwywgnigsh wujwunwdp (wggqwundup, wunitup, hwjpwUniup, wwwnnlp) W ginuydbinc
Ywd hwadwndwl (thwuwnwgh puwyniejwl) Jwjnp.

7) mywiubph uncpjEluinh Ynndhg wusbwlwl wnyjwiubph nunnnid, nsbswgned, indjwutinh
Dwldwl nwnwpbgnud ywhwlebint jud wwlydwl hbn juwdwd wy gnpdnnnienlu
ywuwnwpbnt yepwpbnw inbntynieynlultp.

8) hwjgynn hwdwawjuncpjwl gnpdnnniejwl dwdytunp, hugwbu bwle hwdwawjunieinllup
hGwn Julstint ywpagp W npw hGinliwugutnn:

Annjwo 11, Swlpwdwwnsbh wuabwywl indjwiutpnp

1. Syjwutph uncp)Elnph hwdwawjunijwdp Ywd optupny Lwhiwwnbudwd nbwebpnud
ywnpnn b uwhdwuyb] wusbwlywlu nyuwutph hwupwdwwnsbh nbnGywwnynipjwl nbkdhd
(h6nwhunuwjhu wnbnGYwwnubn, hwugbubph gpebp, YELUuwgpwywl wnbnEljwunniubn,
dwulwynp  hwjwmwpwpnieyniubbp,  Bywdnunubph  hwjnwpwpwgpnud W wylu):
Swlpwdwwblh U hwdwpynwd wluah wuniup, wggwuniup, dUUnywu wnwphl, wdhup W
wduwprehyp, ywjpp, dwhqwl Jwjipp, wvwphlt, wdhup W wduwphdp, hbswybu Lwle wjl
wlalwlwl wnyjwiubpp, npnup ndjwubph untpjElynh Ynnuhg hwupwdwwstih nwpaubincu
nLnnywo ghunwlygywd gnpdnnniencllutph Ywunwpdwdp Jwwnstih Bu nuwnUnud npnawyh
ywd wunnpn2 2powlwyh wudwlg hwdwp:

2. Sywiubph uncpbyunh yepwpbpjwi tnbinkyniejnuutpp, pwgwnniejwdp unylu hnnjwdh 1-
hu Jwuny Lwhiwwnbudwd nbnbynienluutph, Ywpnn Gu hwuybp wuabwywl ndjwiutnph
hwlupwJdwuwnstih wnpynupubphg tnnywiubph unpGyunh ywhwleny Ywd nwunwywl Yupgny:

3. Mwydwlwagph hhdwU ypw vwlynn nyjwijubpp Yupnn b hwlydb] wuabwlwl indjwiutnph
hwUpwJdwuwnstih wnpjniputphg thnfuwnwnpd hwdwaéwjuniejwdp uwd nuwwnwlwl upgny:
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Annywd 12.  Iwuwnnuy Ywunbgnphwjh wlabwywl inJjuubp bwlybn
wnwUabwhwuwnynrejnlutpp

1. Unwlg wush hwdwadwjuniejwl wnpgbnud £ hwwny Ywwbgnphwh wbabwywl
nJwubp wybp, pwgwnnipjwdp, Gpp tnyuwih wynidu nunnwyhnpbu bwhuwwnbugwd £
opkugny:

2. Unyl hnnywdh 1-hUu Jwuny bwhiwwnmbuwd wuabwywl ndjuutph pwynidu wbhwwwn
nwnwnbgynd t, Gt JEpwgb| GU tnjuubpp pwybine hhdpbnp W bwwwnwyp:

Annywd 13, YEUuwswhwywl wuabwlywl nyJjwutp dowlybn
wnwUdbwhwuwnyniejnulutpp

1. YEluwswhwlywl wlsdbwlwl ndwutpn wyynd U Jhwju indjuiubph uncp)lunp
hwdwawjuniejwdp, pwgwnnipjwdp ontlupny Lwhiwwnbudwd ntwetph, W Gebt optupny
htunwwlnynn Uwwuwwlyp huwpwynp £ hpwywlwgut, Jhwu wjn YELuwswhwlwu
nyjwutpp wybint Jhongny:

Annywo 14. SYywiubp wlnnh wnwownpwueny wlsbwlwl wndjwiubph dwyncdp
thwanpywd wuah Ynndhg

1. Wusbwywl wnywubpp Ywpnn £ wyb, bwle nduiubpp wynnh wnwownpwlugny
lhwgnpywd wuan:

2. Unwownpwlupp wnnpynd E gpwynnp, nph Jbe wbwe E owpwnpdwd hubl wlualwywl
nywutp pwybine hppwjwywl hhdebpp W wwydwlUlUbpp, bLwywwnwyp, wlydwl Bupwlw
wlalwlwl wndjwutph gwuyp, wnwubph uncpElnnlbph 2powliwlyp, wjl wldwlg
2nowlwlyp, npnug Ywpnn U thnpuwlgdb| wusbwywu wndjwiutpp, wuadbwlwl nyjwutph
ww2wnwwuniejwl nbhubhjwywl W yugdwybpwswlwl dvhongwnnidubpp W wuhpwdtown
wyj| inbinkynieynblbp:

3. Wusbwywl wngwpubpp dwydnd U Jhwju wnwownpwueph 2powliwyubpned:
Unwownpwlgh 2powlwyubpnud wlalbwlwl wnyjwutph dwydwu hwdwp
wwwnwuhiwlwwnne £ ndyuiubp Jpwynnp: et wnwownpwlep sh hwdwwwunwupuwluncd
onptuph wwhwlglbphl, www thwgnpywd wudp whbwne £ wjn Jdwuhu gphwynp innbntlywglh
nywutp Bowynnhu W hpnwdwnpyh pwynidhg:

4. UuabwlywUu ndwiutpp wbunwlywl yunwjwpdwu jud inbnuwywl hupbwywnwdwpdwu
Jwpdhuubtiph, ywinwywu Yuwd hwdwjupwihu hhduwpyutph Ywd Yuqdwybpwnipynluubph
wnwownpwueny wyynid U unyl optuph wwhwlsubph wwhwwludwdp:
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5. Wi optuplbpnd Ywd wdwutp dowynnh W (phwanpqwd wlah dhole Lupdwd
wwjdwlwagnpbpnd Ywpnn U uwhdwuyb) thwgnpdws wush Ynnuhg wuabwywl ndjwiltn
uwlybint  wnwusbwhwwnynaynlllubp, npnue s6U Ywpnn JGpwpbpbp wy wldwlg
hpwyniuplbphlu W ywpunwywunipynlulbphl:

QLNFlu 4
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3nnwd 15, SYywiubph  unpynpt hp wlbdlwlwlu  wnduubph  JGpwpbppug
nbintynieintuutp unwlwne hpwynilpp

1. Sywubph unp)Elyunl hpwyniup nluph unwluwine nbnbynienluubp hp wbabwywl
nyjwutph, nywiutpp pwybing, wybine hhdpbph W bywwnwyubph, tndjuutpp bwynnh,
Upw gwldtne ywjph dwuhl, huswbu bwle wju wudwUug 2powlwyh dwuhl, npnlug Ywpnn G
thnhuwlgybp wudalwlwl nywiubpp:

2. Syjwiubph untptynu hpwynip nllh dSwlunpwlwint hp wbabwlywl wndjwutnphl,
Jwlnnhg wwhwlebinL nunnby, nunbthwybp Yud nsbswglubp hp wuabwlwl nyjwubpp, bRt
wlalwlwl nyuwubplu wdpnnowlwl Ywd 62gphwn 36U Ywd hbwgwd Bu Ywd ating GU
pbpdbp wlopphtwlywl dwluwwwphnd Ywd wUhpwdbn &L wybine Lywwnwyubphl
hwulbnt hwdwn:

3. UWuabwlywUu nyjwutpp awynnh Ynndhg nunndwd, nunbthwyqwd Yud nsuswugywd hubnc
JGpwpbpuw] wulwdubph nbwend wnywiubph uncpElyinl hpwyniup nluh  nhubinc
wlslwywl wndjwiubph wwawnwwunipjwl thwanp dwpdht™ hp wbadbwywl wndjwiubpu
nunnyws, nunEdwydwd  Ywd  nsbswgwd  (hubGine thwunp wwpgGine W hpbu
nbtintyniejntuutp npwdwnpbine dJwuhb ywhwlony:

4. Uwynnh Unnuhg wywutph uncpbyunpl wlsbwlwl  wnduwiubph  JEpwpbpuwg
nbintyniejntlutpp wbwne £ npwdwnpdbl hwuwubh alnd W swbnp £ wywpnduwybl
nyjwutph wyp unipjtlynh yepwpbnnn wudlwlwlu nbnbynieinluutn:

5. Syjwjubph unLpjEynpu wusbwlwl wnywubEpp npwdwnpynd GU nyjwubph unipjGyunh

Ywd thwagnpwagpny hwuntu Gynn Upluwjwgnigsh Ywd ophuwlywl UGpYwjwgnigsh gpwynp
hwnpgdwl hhdwU Jpw: Swpgnudp Jwpnn b UbGpywjwgyb) ElG4unpnuwpu Gnwuwyny
hwuwnwwunywd ElGYunpnuwihb rYwihl unnpugpnuEjwdp:

6. SYyjwutph uncpltyunnl hpwyniup nluh nbnGywwydnendu unwlwine hp wbsbwlywu
nwutiph wydwl tpwptinwy, wn pynud®

1) wlslwlwl wywubpp dwybipe thwunp hwunwwnmbGine W wybine bywwnwyh
JGpwpbnjwy.
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2) wualwlwl nywubpp Bwybine Gnwuwyubph yepwpebpjwi.

3) wjlu uncp)Eyunbbph dEpwpbpu npnug tpwdwnpdbp ywd Ywpnn G tnpwdwnpybl
wlalwlwl nywiubpp.

4) Jpwlynn wuabwlwl wnwiubph gwluyh W npwug ating ptiptint wnpjniph yepwpbpyw.
5) wuabwlwl wnywubpp Bwybine dwdybnubph Jepwpbpywl.

6) wuabwywl nyjwutpp Bwytine hEwmliwugny ngjwiubnph uncpjElunh hwdwnp wnwewgnn
huwnpwynp hpwywlwl htnlewuelubph ybpwpbpjwi:

7. Stnbyniejntuutpp ndjwutph uncp)Gyunpb tpwdwnpdnud BU wudbwn, Gt optupny wyg
pwl bwhiwwnbuywd sk:

Annywo 16. SYywiubph uncpjynh hpwdniuplubpp wusbwlwl ndjwubpp wybine
hhdwU Jpw npnanedutp punniubihu

1. Upgbnwd £ wlbabwlwl wndwiubp duwybine bwywwwlubphg  sphunn wjlwhuhp
npn2nudutin punniut, npnup tndjuubph uncpejElunh hwdwn wnwowgunwd U hpwydwywl
hGunliwlpltbn ywd wy Yepw wnbsdnud BU Upw hpwynituglbphl nL ophbwywU 2whbnhl,
pwgwnnipjwdp unyl hnnjwdh 2-pn dwuny bwhuwunbujwd nbwebnh:

2. Wuabwywl ndjwutpp owybine hhdwu Jpw inuiubnh uncpityunph hwdwp hpwdwywl
hGinliwlpltn wnwowglunn Ywd wy Y6pw Upw hpwyntuplubphu nL opphbwlwl 2whbphu
wnUsynn npnpnudubpu punniudnud BU wndjuubph uncp)Elunp hwdwawjunipjwdp  Ywd
optugny Lwhiwwnbuywd nbwebpnd:

Annud 17. Upwlnnh gnpdnnnieyndulbpp Ywd  wlgnpdnuegntup pnnnpwnybin
hpwyniupp

1. 6rbt wjwutph unptywnp hwdwpnud £, np hp wlbasbwywl nguwubph dpwynwdu
hpwlwlwgynwd £ unyl optuph wwhwuslbph pwhindwdp Ywd wy Yepw hiwpunned £ hnp
hpwyntuplbpl  nL wqwuineendubpp,  www  LUw hpwydntup  nluh Jowlnnh
gnponnnueynclllbpp ywd wugnpdnceinctup ywd npnanwdubpp pnnnpwpybine wbabwywl
nywutph ywaunwwunipjwl thwanp JwpdhU uwd nwnwywl Yuwpgny:

2. Sjjwubph uncpjynl nlbh optupny uwhdwludwo YJwpgny Yuwuh hwwnnigdwl
hpwyniug:

QLNFu 5
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Innyuwd 18. Wualwlywl wndjwubp  Jdpwynnh  wwpunwlwlnpyndubbpl - wbabwywl
nyjwutpp hwyweb|nt pupwgenid

1. UusbwlwUu wdjwiubpp duwybine pupwgenid dpwynnp wwpwwynp £ wngwiubph
uncpjEluinh ywhwuond Upwl npwdwnnpb) unyl opbuph 15-pn. hnnjwony Lwhiwwnbudwd
nbnGywwynipyniup:

2. Ny wdpnnowlwl, ny 62gnhwn, huwgwd, wluonphbwlwl dwluwwwphny atne pbipgwd Ywd
buwybine Uywuwnwyubpht hwulbine hwdwp ny wuhpwdbn  wuadbwywl  wndjwiutph
ntwenud wusdbwywl nyuwubp dwynnp wwpunwynp £ wuhpwdtn gnpdnnniejnlultn
hpwlwlwglt] npwue wdpnnowglbin,, pEwpdwglbing nunGine Ywd  nsbswigubin
nLnnniejwJp:

3. Vwynnp wwpuwynp £ nguwiubph uncpynpu gpwdnp wwpqwpwlbp wbasbwlwl
nywiutpp sinpwdwnpbine hbnlewuglbnp, wyn pUYned” wbudbwwl nguwiubph uncpjblnp
hpwyniupglubpp:

4. bpb wuslwlywl wnywutpu unwgydt] Bu ny nyuiubph unLplGynhg, pwgwnniEjwdp
optugny Lwhiwwnbuywd nbwetinh, huswbu Lwl hwupwdwwnybh wudlwlwu ndjwubnh,
www bwlynnp dhbsle wynwhuh wusbwlywl ndjuubpp wybp ywpunwynp £ wndjuiutph
uncpjEluinhu inpwdwnpt hGnlyw) mmbEnEywunynieniup.

1) owynnh wd Upw thwgnpwd wldh (wnlwjnipjwl nbwyenwd) wbdwunwdp (wgqwundup,
wlntup, hwjpwuncup) W gunuydtine Yud hwpqwndwl (hwuwnwgh puwynipyjwl) Jupp.

2) wualwlwl wndjwiubpp wybine bywwnwyp W hpwdwywu hhdep, dwyynn ndjwutinh
gwlyp.

3) wuabwlwl wnyjwiubph hwdwlwlwl ogunwgnpdnnutph 2pnowliwyn.

4) nmyjwubph uncp)Gynh® unyl opbupny uwhdwlywd hpwyntuplbpp:

Annywo 19. UbdbwlwUu indjuubp dwybine wudunwugnipjwl wwywhnydwl Jhongubpp
W pwynnh ywpunwywunienduubpp

1. Uwynnp wywpuwynp £ nsbswglt) Ywd nunbhwytb, wuabwlwl wju nndjuubpp, npnug
wUhpwdbown 36U ophbwwl Lwywunwyhu hwuubine hwdwp:

2. Wualwywlu wnyuwubpp wybine pupwgenid wynnp wwpunwynp £ ogunwgnpdt
qununlwgpdwl dJhongubp® wlbdlwywl wndjwutpn wwpniwynn wnbnElwnduywu
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hwdwlwpagbph  ww2wnwwldwdnieintup . ywwnwhwywl  Ynpuinhg, wnbnGlwundwywl
hwdwlwpgbn wlophuwywU Jnwng gnpdbintg, wldlwlywl wnywubph wlophlwywl
ognwgnnpdnwhg, owjlbwgpnwhg, nsbswgnidhg,  JGpwihntunwdhg,  nunbhwynudhg,
Unyuonphbwynrdhg, nwpwdnwhg W wy Jhogwdunnieiniluhg wwwhnybine hwdwn:

3. ULwynnp wywpunwynp £ Jwuhub wbuabwywl wnwiubph pwydwl hwdwwywunwuhuwl
wnbhuuninghwubph  Jwwstihnueindup npw hpwydnidupp  snilbgnn wludewlg hwdwp W
wwwhnyb, np wn hwdwlwpgbph oppuwlwl ogwnwagnpdnnh hwdwn hwuwubh hubu
Jhwju hp Ynnuhg bwldwl Bupwlw ndjwiutpp W wit ndjwiutpp, npnughg pnywnpdud
E oqunyb:

4. Stnbywwnywlwl hwdwlwpgbpnud wusdbwlwl ndjwutpp wybine wudunwlgnieyniul
wwwhnybintt UEpYwywgynn  wwhwlgUbpp, YELUwswhwwl wldlwywl wndjwiubph
Unrpwlwl Yphsubphu W nbnGwundwywl hwdwlywnpgbphg nhipu wyn wudlwlwl
nyjwutpp ywhwwlbne inGhuuninghwubtphu UGpywywgynn ywhwugubpp uwhdwuynid Gl
Swjwunwlh Iwlpwwbwnipywl junwdwnnirjwl npndwdp:

5. Optugny huynnniejntt hpwlwlwgunn wj; JwpuhU uwhdwuywd |hubine nEwpend wjn
dwnpuhup optlupny hptlU Jbpwwwhdwd thwgnpniejntuutph 2powlwlubpnud Ywpnn E
uwhdwub] unylu hnnwsh 4-pn Jwund bwhiwnbuwd” Iwjwunwuh Iwlpwwbuniegjwl
Ywnwywpniejwl npnpdwdp uwhdwludwd ywhwugubphg wybh pwpanp wwhwlolbn:

6. Sbnbywunywywl hwdwywngbphg nnipu YEUuwswhwywl wudlwlywl wnydjwiubph
oguwgnpdnudu nL ywhwwunwip Ywpnn Bu hpwywlwgdtb Jhwju wjuwyhuh UnLprwywl
Unhsutph Uhongny, nnbhuuninghwutph yhpwndwdp ud altpny, npnup wwwhnynwd GU wyn
nyjwutph ywunwwuywdnipintup npwlg wluophuwywl Uniing gnpobinitg, wualwywl
nyjwutph wbophuwywl ogwnwgnpdnidhg, nsuswgnidhg, yepwihnfunidhg, nunGthwynudhg,
Unyuophbwynrdhg, nwpwonwdhg W wyl:

7. Wualwywl wndjwiubp wynnubpp ywd unylu opblupny Lwhiwwnbuywd wy wlashlg
wwnwnwynp U wwhwwub] wudbwlywl ndjwubph gununUhnieintup huswbu wbabwywl
nywiubpp wybine hbn wnbyynn  dwnwinnuywl  Juwd  wphuwwnwlpwihl
wwnwmwlwuncpjntuutpp uunwpbine pupwgenid, wjuwbu £ npw wjwpuinhg hbunn:

8. Unylu hnnwdh ywhwuglbph juunwpdwl UWywundwdp huynnnieiniuu hpwwlwgunwd £
wlalwlwl ndjuubph ywaunwwunipjwl hwgnp dwpdhup® wnwlg wnbnGluwundwywu
hwdwlwpgbpnud owyynn wbasbwywl indjuubpp owybine hpwdndugh:

9. Wuabwywl inyuwiubp wynn hpwdwpwlwlwl wushup hptug nhpwwbundwl nwly
gunudnn  wusbwlywl wnywubp dpwynn EEYunpnuwhu hwdwlwpgbpp  pwdwpwp
ww2unwwunijwl Jdwywpnwy nlubgnn dwlwskine W nEGunpnud pungnybine bywwnwyny
ywnnn BU nhdt] wuadbwwl ndjuiubnh yw2unwwuniejwl thwgnnp dwpdhl:

Annywo 20. UWbualwywl  wdwiubp dwynnh  wwpunwlwunienitlubpp  wndjwubph
uncpjEluinh Ywd thwagnp Jwpduh gpwynp hwpgdwl, wuabwlwl indjuutph swunpwgdwl,
dwlynnh wd (hwanpywd wuah Ynnuhg nwhunndubp hwjnuwpbpbin nbwypbpnud
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1. Uwynnp wywpuwynp £ unyl optueh 15-pn hnndwdny uwhdwudwd Ywpagny inwiubph
uncpjElyuinhu W fhwanp Jwpduhb inbnGywwnynipyntt tnpwdwnpbp ndjuubnh uncpjGyunh
JEpwpbnw) wusbwywl tnwiubnh wniuwjnyzywl Jwupl Jwd hbwpwynpniejnitl puatink;
dwunpwlwnt nhwug gnwynp hwngnudp unwlwinig htinn® hhug opw pupwgenid:

2. ULwynnp wywpunwynp £ nnyjuubph unipjynhlu hbwpwynpnipintu puatnk, wudbwn
dSwunpwlw|nt wnywiubph  unpltyunpl  Jepwpebpnn  wlusdbwlywl  nywiubphlu: bGreb
nyjwutph uncpjtlynph wuabwlwl ndjuubnplu wdpnnowywl Ywd 62gphwn s6U Yud hUwgwd
GU ywd atnp BU pbpdbp wlophbwlywl dwlwwwnphny Ywd wluhpwdbn 56U bwlybino
Lwwuwunwyubphu hwutbine hwdwn, wwyw Lwynnh Ywd (hwgnpdwd wush Ynndhg npwlp
hwynuwpbpdbint juwd wndjuwubph  unwplynh uwd oppuwlwl UbkpYwywgnigsh  (Yud
thwanpywd wuah) Ynnuhg nhdnwd unwlwinig hbnn owynnp ywpunwynp £ wuhwwwn
wd Udwl huwpwynpnipjwl pwgwlwinieijwl nbwenwd tpbe w2huwwnwuepwihl opyw
pupwgenud wlUhpwdtn  gnpdnnniencllutn hpwlywlbwglbp npwle  wdpnnowglbin,
prwnUwglbnt, nunnbing, nunbhwybine ud nyuswgubne nunnnipjwdp:

3. Upwynnp wwpwnwdnp £ wbsbwlwl ndjuubph yuwunwwuniejwl (hwgnp dwpduh
apwynnp hwpgdwl hhdwu ypw Upw gnpdnubnipjwl hpwlwluwgdwl hwdwn wuhpwdtywn
nbintywwnynipintup npwdwnpb hwpgnudl unwlwine opndwlhg hhug opdw purwgenLd:

4. Sywiubph unLpEyuinh gpwynp ywhwugh hhdwu ypw indjwutph uncptlyunh wudabwlywl
nywubpp  wpwdwnpbp, nunnbip, nunbhwybip uwd nsbswgubip Jbpdtine nbwenud
dwlynnp ywpunwynp £ ndyuutph unptyunpl W hwanp dwpduhb hwpgnodu unnwlwint
onywuhg hhug opdw pupwgencd npwdwnnb] ywunbwnwpwldwd gpwynp npnand”™ hnnod
wuwnwpbind wjl optugh npnyrUtphl, npnue hhdp Gu hwlunhuwgbp npnanud punnilubin.
hwdwnp:

5. Wualwywl wnwiubpp wnpwdwnnbip, nunnbip, nunbthwybip Ywd nsuswglbip dtpdbinc
hhdetipp |hwgnp Jwpduh Ynndhg hhduwynpdwds shwdwpdbine nbwpenud  dowynnp
wwpwwynp £ wuhwwwn unpwdwnpb nnbp, nunGhwybp ywd nsbswigut] wndjwutiph
uncpjEluinh wuasbwlwu nywiubpp Ywd thwgnp Jwpduh npnanudp pnnnpwpybp nwinwywl
Uwpgny:

Annjwdo 21.  Uwlynnh wwpunwlwlunipynilubpl wudbwlwl  wngwiubp  dowybin
pupwgepnd renyp nywd optlunpnipjwl  huwhunnwdubpp  YGpwglbihu, wlbabwywl
nyjwutpl nunnbihu, nunbthwybihu ud nsuswglubihu

1. SYjwubph unLpjEynh uwd wusbwlwl nyguwubph ywonwwuniejwu hwgnp dwpdup
hwnpgdwl hhdwl Ypw wlsbwlwl wdjwiubph hwdwuwnhnipniup Ywd  dwybino
ophuwywunteintup Jhdwpydtine nEwpend dwynnp ywpwnwynp £ nunbhwlyb ngyuiutph
uncpjEyuinhu Jepwpbpnn wudbwywl ndjuubpp” ufuwd hwpgnudu unwlbwine wwhhg
UhUsle uinnigdwil gnpdnnniencliltnh wjwpuwp:

2. Wuabwywl ndjwutiph ny 62gnhwun hubip hwuwnwunybine nbwencd Jpwynnp wywpunwynnp £
nywutph uncp)Elunph Ywd wusbwlwl ndjuutph ywaunwwunipjwl (hwgnp Jwnduh
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UbpYwjwgpwd hwuwnwpenrbph Ywd w) wuhpwdtn thwunwrenretph hhdwu Jpw nunnbg
wlalwlywl nywubpp W ytpwglt npwlg nunbthwynudn:

3. Wualwlywlu wywubph hbn  ppwlwlwgdnn  wlophbwlwl  gnpdnnnieynitliltn
hwjinuwpbptine nGwenwd ywynnp wwpwwynp £ wuhwwwn, pwjg ny n, pwl bpbp
w2huwwnwlpwjhlu opjw pupwgenid ybpwgub) pnyp injwd uwhunnidubpp: vwhunnwdubnp
JGpwglbint wuhbwphUnijwl nbwenwd pwynnp ywpunwynp £ wuhwwwn nsbswiguby
wlalwlywl wnywubpp: hwhinnwdubpp  Ybpwglbine ud  wlbabwywl  nguwiubpp
nsbswigubint Jdwuhb dwynnp wwpwwynp £ Gpbp wohuwunwupwiht opdw plupwgenid
nbnGywglb] lnywubph unip)Enhu Ywd Upw LEpYwjwgnigshl, huy wju nGwenud, tpp
hwngnudu unwgyt] £ wuadlwlwl nguwubph wyw2unwwlniejwl hwgnp Jwpduhg® bwl
wyjn Jwnpduhu:

4. Eltyunpnuwyhu hwdwlwpagbnphg wudbwywl ndjwubph wpunwhnueh nbwenwd ypwlynnp
wwnuwdnp £ wyn Jwuhl wUhwwwn hpwwywpwyb] hwjnwpwpneeinds® dhwdwdwlwly
wnwnwhnugph ybpwpbpjw) hwjnutbind 3wjwuwnmwluh Iwlpwwbunniepjwl nunhlwlncejwlp
L wusbwlwl wnwiubnh yw2unwwuniejwl thwgnp Jwpdupl:

5. Wualwlwl wndwiutpp wybine bwywwnmwyhu hwulbine nbwencd dowynnp ywpunwynp £
wlhwwwn nwnwpbgub lnyjuutp bwybp, Get w) pwl Lwhiwwnbudwd sk optlpny:

6. SYyjwutph uncptynph hwdwadwjunceintup gpwynp’ hwunwunywd unnpwagnpniejwdp
Ywd EiEyunpnuwhtu tnwuwynd' hwunwndwd EGYunpnuwghu pqwhl unnpwapnoejwdp,
hGin Ywuydbine nbwenwd wlynnp wwpwwdnp £ nunwpbgub] wudlwlwl wndjwiutn
bwybp W ngbswglb wndwiubpp hGnjwusl  unwlwint opqwl  hwonpnnn  wnwul
w2huwwnwlpwihu onyw pupwgentd, Greb wj pwl Lwhiwnbuwd sE njuiubph unipjGlunh
W Jowynnh thnpuwnwpad hwdwdawjunijwdp Ywd optupnd: Uwlynnp wwpuwynnp E
nsbswiglubint wwhhg Gpbe wohuwwmwlpwihu opw pupwgend nyjuutph uncpjGlyunhl
inbintywglb] wuabwywl ndjwutpp nsbswgubinL Jwuhl:

Annjwd 22.  Lhwagnp dwpduh jhwgnpniejnduutph hpwwlbwgdwl Ywpgp huynnnieiniu
hpwlywlwgunn wy| Jwpduh Jhgngny

1. 6pb optlupny uwhdwldwd Et huynnnyent hpwlwlwglnn wy Jwpuhlu, www
huynnnreinctt hpwywuwgunn  wyn Jwpdhup  thwgnp  Jdwpdupu - wpwdwnpnud £
hpwywpwlwywl wldwlg wudbwlwl ndjwiubp wynn ElGYunpnuwiht hwdwlwpgbpp
pwywpwp ww2wnwwluntpjwl dwywnpnuwy nlubgnn  Gwlwsbint  yGpwpbpjwy
Ggpwlwgnipyniu:

2. bpt optupny vuwhdwluywd E huynnnieintt hpwywlwglnn wy; Jwpdhl, wwyw thwgnp
JwpuhUlt wldslwlwl ngwubph ywounwwunipjwl JwuhU nhunwdubpp, huswbu Lwle
wlalwlywl ndjwutph ywunwwluniepjwl yepwpbpjw) tnbntynieyntlltpp thnpuwlgnud E
huynnnrejntl hpwywuwgunn wyn Jwpduhu:
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3. uynnnreintt hpwlwlwgunn wyp JwpdhUl wusdbwlwl indjuubph yw2unwwlunipjwl
ninpined hp Yuwywgpwd npnpnudUubpp jud wlsbwlwl ndjuubph yw2unwwlniejwl
nunnnijwdp Juwnwpdwd gnpdnnnieintlutnh JwuhU nbntynieintuubpp ubnd dwdybunnud
nLnwpyned £ thwgnp JwnpJhu:

4. 3uynnnipyntl hpwywlwgunn wy Jwpduh npnanwdubpp, gnpdnnnienlulbpu nL
wlgnpdnpyntup thwanp JwnpdhUup Ywnpnn E pnnnpwnytp nwwnwlwl Ywpgny:

Innyuwd 23. Uualwlwl inYuwiubpp Bpwybine yepwpbnwi thwanp dwpduhu dSwunwgbip

1. Upwynnp JhUsle wusbwlwl indjuutpp owybip hpwyntup nluh wuabwlwl wndjwiutnh
ww2unwwunyzjwl  hwgnp  dwpduhbu dwlunigbine wndwiiubpn  wybine Junwnpniejwl
dwuhl:

2. Lhwgnp Jwpduh wywhwlony dpwynnp wywpunwynp £ dwlnignud ninuipybp thwgnn
dwpuJhl:

3. Upwynnp Jhbsle YyGUuwswihwwl Ywd hwunndy Juwwnbgnphwih wudbwlwl ndjwutp
uwlybip wwpwnwdnp £ wlbsbwlwl ndjuubph  yuwunwwuniejwl  (hwanp  Jdwpduhl
dwunLgb| lnyjwubp vpwybint dnwnpnyejwl dwuhl:

4. owuncgdwl Jbo Lpynid BU hunlyw inknGYynipynlultpp.

1) wynnh Ywd hwanpywd wldh (wnuwjniejwu nbwenid) wujwlnudp (wggwlndup,
wlntup, hwjpwuncup), ginuybne uwd hwpgwndwl ywjnp.

2) wbabwlwl nuwiubp wybine bywwnwyp W hpwyjwlwl hhdetnp.
3) wuabwlwu inyjwiubph 2nowiwyn.
4) nJjwutiph uncpyyuinltiph 2nowiwyp.

5) wualwlwl wnywubph hbn uwwnmwpdnn gnpdnnniejncllutph gwuyp, wynnh Ynnuhg
wlalwlywl nywubph Bpwlydwl Gnwlwyubph punhwuncp LYwpwahpp.

6) wju Jhongutiph Ulywpwahpp, npnup uwlnnp wwpunwynpynd £ hpwywlwglt
wlalwlywl nywubpp Bywybint wuywnwlgniejwl wwwhnydwl ninnnipjwdp.

7) wuabwlwUu ndjwiubph Lwyndu ujubine wduwrhyp.
8) wualwlwl wnyjwjubph dwyncdu wjwpuntne dwdybwnubpp W wwjdwuubpp:

5. Walwlwlu nyuwubph yuwunwwlunipjwl thwgnp dwpdhup dwunwgnidu unwlwinig
htinn® 30 opdw pUpwgenid, unyu  hnnwdh  2-pn dwund  Lwhiwwnbujwd
inbntynieyntlltpp, huswbu Lwle nyjw) swlunignudu nLnuipybine wduwpyh Jepwpebpjuwg
nbtintyniejnlutpp Unuinpwagpnud £ Upwynnubph nbuwnn:
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6. Uwynnh Jpw 36U Ywpnn npdbp wudlwlwl nduwubph wywaunwwlnojwl thwanp
dwpduh Yynnuhg wlsbwlywl nyuwiubp wybine Jepwpebnuw) dwunwgdwl pUlwnpydwl,
huswbu LUwl wnbkntYynyeynllubpp wynnubph nbGuwnp Ununpwgpbine hbn Yuwwd
dwhuubpp:

7. WU nbwenud, Gpp bwynnh UYnndhg Ubpluwywgwd unyl hnnwdh 2-pn dwuny
Lwhiwwnbudwd nbntyneyniultpp (nhd ywd 62gphuin 36U, www wusbwlwl nydjwubph
ww2wnwwuniejwl hwanp dwpdhUlu hpwynitug ncluh owynnhg wwhwlebine hunnwlybgub
UbpYwywgywd nbntynieintlutpp Jhusle npwle wynnubph nEGunp dnuinpwagnbin:

8. Unyl hnnywoh 2-pn Jwuny Uwhiwwnbudwd inbntynieintlubph thnthnpudwu nbwpnid
dwlnnp wwpwnwdnp £ thnhnfunieynilubph JwuhU dwunigbp wudbwlwl wndjwiutph
ww2unwwunyzjwl thwgnp JwpduhlU®™ thnthnfuncegndulbnu b hwjn quine opdwuhg wnwul
w2huwwnwlpwjhlu opjw purprwgencd:
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AInnywid 24. Wualwlywl inuwiubph ywaunwwluniejwl thwgnp Jwpdhlp

1. Wualwlywu ndjwubph wwunwwunieintul hpwywlwglunwd £ (hwgnp Jwndhlup, npp
gnponwd B 3wjwuwnwluh Swupwwbunngejwl junwywpnipjwl npnpdwdp uwhdwuywd
ywnnigwdeny:

2. Wualwywlu wdjwubph ywawnwwuncpjwl thwgnp dwpdhup gnpdnud B wllwhpu® opbugh
W wy hpwywlwl wynbph hhdwl Yypwi:

3. Wuabwywl inuwutinh ywawnwwuncejwl thwanp dwpdhup®

1) unngnd E hp LwhiwabnUnipjwdp juwd hwdwwwunwuppwl nhdnwdh hhdwl Jpw
wlalwlywl  wndwubph  dwlydwlt  hwdwwywunwuhpuwlngendup unylu  opklgh
wwhwlglUbnhl.

2) unyl optuph wwhwuglbph puwhindwlu nbEwend Yhpwnnod £ opBupny uwhdwudwd
Jwpswywl wwunwuhuwlbwwunynipjwl Jhonglubp.

3) ywhwlonwd E wpgbuthwytb, Jwubgub] juwd nwnwnbgub] unylu optuph wwhwlugUbpp
huwhuunnn wuabwywl ingjwutnh wynwdp.

4) onpblupny LUwhiwwnbuywd hhdetph wnwjnipywl nbwend wynnhg wwhwlonwd E
wlalwlwl inywubph nunnnd, thnthnpuncd, nunGhwynud Yud nsuswignid.
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5) wualwlwl nyjwiubp wytine yepwpbpw owynnh dwunwgdwl ntunctdUwuhpniejwl
wnrynitugnud wdpnnoniejwdp jud Jwuwdp wpgbinud £ wbabwywl ndjuutnh dwynwdp.

6) Jwpnud £ wbabwlwUu ndjwiutp Lowynnutinh nkGuwnn.

7) hpwlwpwlwlwl wudwlg wuabwywl nduutn wynn ElGYunpnuwihu hwdwywngbpp
dwlwsnd £ pwdwpwp wwaunwwunipjwl Jwywpnwy nubgnn W npwlp UGpwnnud E
nbGGuwnnpnd.

8) unnLgnid £ inwijubp dpwybine hwdwp oqguinwagnpdynn uwpetpp W thwuwnwenrtnp, wjn
rpUnd” wnlw wyjwutpp W hwdwlwnpaswhu spwagnpbnp.

9) optlupny Lwhiwwnbuywd nbwebpnid nhunwd E nwunwpwl.
10) hpwlwlwgunwd E optupny uwhdwuywd wyj| hwgnpnienLuubn.

11) ywwhwwUuntd £ hp gnponlubnuejwl pupwgenid hpbl Junnwhywd Ywd hwjinlh nwpawd
wlalwlwl nywiubph qununUhnienLup.

12) wywhnynud E inndjuutinh uncpjEluinp hpwydniduplubnh ww2wwwunce)ndup.

13) pUunwd E wlalwlwl wndjwiubph dpwydwup yGpwpbpnn hwpgbpnd $hghlwlwl
wldawUug nhdnwdubpp W hp thwagnpniejntUutph uwhdwuubGpnod punnduncd npnancdutin.

14) wwpblwl vty wugwd Ubpywjwgund E  hpwwwpwlwht  hwadbndnipniu’
wlalwlywl nYwubph wwaunwwunpywl plwgwdwnnid wnlw hpwdhéwyh W bwhnpn
wnwnyw gnpdntubniejwl yepwpbpjwy.

15) wuwwpnud £ hGlnwgnunnieyndulbn W dowynnubph nhdnwdutph ud jnLuwpwuncdutnh
hhdwlu Jpw wwhu wwiubp dwybine Jepwpbpwp  punphpnwundnieinlu ud
inbintywglnud £ wuabwlwl tnwiubn wybine ybpwpbpw) jwdwangl thnpah Jwuhl.

16) hpwdwwwh Jwpuhuubphtu hwnnpnnud B UGpYwjwgunwd  hp  ghpdndubniejwl
pupwgenud ppbwhpwdwywl punyph huwhinnudubph JEpwptpup juulwsubp h hwjun
qwnL nbwpnid:

4. Uusbwlwl wndjwubph wywaunwwlunipjwl thwgnp Jdwpduh npnanudubpp Ywpnn Gu
pnnnpwnlyb nwunwlywl Yunpgny:

5. Wuolwlywlu wyuwubph  wwaunwwlnipjwl  jhwanp  Jwnpduh  gnhpdndubnieiniup
$huwlivwynpynid £ wybunwlwl pjngbh vhonglutiph hwayhl® wnwudhl wninnny:

6. UWuslwlwlu wwpubph wwaunwwluniejwl hwgnp  Jwpdupu  yhg Ywpnn E
hwuwpwlwywl hhuntupbubpnd gnpdbp unphpnwundwywu Jwpdhl, nph albwydnpdwl no
gnponcubnLejwl Yuwpgp uwhdwluynid E wbabwwl injuiubpnh wywunwwluncpjwl thwanp
Jwnduh nEywdwph hpwdwuny:

Annywo 25. Ubalwywlu wnwubph  wwawnwwlnoejwl (hwanp Jwpduh nGywdwph
Lpwlwynedp, (hwgnpnupjncuubph nwnwpnodp W upwU UGpywywgynn wwhwuolbpp
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1. Wualwywl ndjwiubph wyw2unwwlunyzjwlu thwgnp Jwnpduh nEywdwpp Lpwuwyyned E
hhuga wwnph dwdybnngd Swjwuwnwlh  Swlpwwbnngejwl Jwpswwbnh - Ynndhg
Swjwutnwlh Swlpwwbnngpjwl  wpnwpwnwnnozjwl  bwhiwpwnh  Uspjujwgdwup
hpwywww2unwwl gnpdnlubnipyntt hpwywlwgunn wnuwgqu hhug hwuwpwywywu
Ywauwybtpwnipynluubph  hwdwwnbn wnwowpyniejnduubph hhdwl Ypw: Swjwuwnwlh
Swlpwwbwnipjwl wnnwpwnwunLjwl Lwhiwpwnh Unnuhg Swjwuwwlh
Swlpwwbwnipjwl Jwpswwbnhl Uepyuwywgdnn thwgnp Jwpduh nGywdwph pEYuwdnLu
wbwge £ (hup hwuwpwywywl ugdwlbpwynipindubbph wnwownlwd rtYUwdnLenUUGNh
gwuyhg:

2. Swuwpwlywywl Ywagdwybpwnieintuutph Ynndhg pGYLWONLEINLLULED wnwownybinL
Ywngp uwhdwunwd £ 3wjwunwuh 3wlpwwbwnnipjwl junwydwpnip)ndup:

3. UhlWunyl wuap sh Ywpnn Epyne wugqwd wupundte Lpwlwlyyb] wudbwlywl ndjuutph
ww2nwwunypjwl thwanp Jwpduh nEywdwph wwwnnuncd:

4. Wuabwlwl ndjwutph ywunwwlnipjwlU thwgnp Jwpduh nGwdwpp nEywdwnnud £
wlalwlwl  wnuwubph  wwanwwunipywl  (hwagnp  Jwpduh  gnpdndubniegniup W
wwwwupiwlwwne £ wusdbwlywl  wnduwubph  wwaunwwunyzywl  thwgnp Jwnpduh
lhwgnpniejnctuutph hpwywluwgdwl hwdwp:

5. Wwalwlywl wnywubnh wwaunwwlnipjwl thwagnp dwnpduh nElwdwpu ntuh opbupny
wjl hpwywlywl wynbpnd uwhdwludwd hpwyntuplbn b wwpwwlwlnyeyndulbp:

6. Wualwlwl wnjwiutph wwunwwlniejwl thwgnp dwpduh nEywdwnpp’

1) ybwpe £t nlubbw pwpapwagnyl Yppnipndy, pwpap hEnhuwynieintu W wnudwqu hhug
nwnyw Juwnwywpdwl ninpinh w2huwwnwlpwjhl thnpa.

2) wbwe £ gqbpd Juw hp wlywhunieindup W wlwswnnieinitup uwulwdh wwly nunn
gnpdnnnLpjnluutnhg:

7. Wualwywl nyjwubph ww2unwwlnpywl thwgnpwd Jwpduph nElwdwpp ywawnnUhg
waqwwunyncd £ hbnlyw hhuptph wnwjnipjwl ntwencd’

1) gpwynp nhunwdh hhdwu Ypuwi.

2) (pwghkil EUpw 65 tnwphU (w2wnUwywnpdwl wnwnhep), ywd (pugb £ wywaunnbwydwpdwl
dwdybunn.

3) puwpdt] wd Lpwlwydb] B wy ywonnunud jwd wlgh] £ wuabwywl ndjwiutph
ww2wnwwunipjwl  (hwgnp Jwpduh nGlwdwph wywwnnuh hbn wuhwdwwnbnblh wy
w2huwwnwlgh.

4) dwdwlwlwynp wlw2huwwnnibwynjwl hGnliwuen wybih pwl 120 op wluplunJty
ywd ybpohu 12 wdujw plUrwgpnd wybih pwl 140 on dwnwjnipjwl subplyuwjwlwint
ntwenud” shwpdwd hnhnipjwl W dSUUnwpbpnueywl Ywd GpGhuwhu ubwdBine hwdwn
wnawynLpnn.
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5) wdbh pwl hhug op wlpUndty wnwlg hwpgblh wwwbwnh sh Ubplywjwgb]
w2huwwnwlgh.

6) nwwnwpwlh' ophbwywl ndh Jbe dnwd Jénh hhdwl dpw Gwlwsyt| £ wlgnpdniuwly,
uwhdwUwthwy gnpdnclwly, wuhwjn pwgwywinn Ywd Jwhwgwd.

7) Upw LYwwndwdp nwwnwpwlh denunpwywl nwunwybhnl oppuwlwl nudh Jto Unubint
ntwend:
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Annywd 26. Uuslwlwl indjwiubpp Gppnpn wbawlug thnfuwlgbin

1. Unwlg wlslwywl wnwubph uncptynh hwdwawjunipywl Jpwynnp Ywpnn E
wlalwlywl wndwutpp thnpuwlglk; Bppnpn wlbowlg Ywd  ndjwubphg  ogunybinc
huwpwynpnrpyntt tpwdwnpb, et nw Lwhiwwnbudwd £ optuepny W nluph pwydwpun
ww2nwwlniejwl dwwpnuwy:

2. Unwlg wuabwlwu inuwiutph unipjtlynh hwdwadwjunipywl wynnp Yupnn £ hwwnndy
wuwbgnphwh wudbwlywl wnyjwubp thnpuwlgb] Gppnpn wlbdwlg Ywd wnyjwiubphg
oquytnt huwpwynpnipynil tnpwdwnpby, Gt

1) wywtbp vwynnp hwunhuwunwd tE opbupny Ywd JhowbGuwnwlwl wwjdwlwagnny
uwhdwuywd hwwnny Ywwnbgnphwih wbdbwywl ndjuubp wynn, wn nbnbyniejwl
thnfuwlgnuwdp  nunnwyhnpbl . bwhiwwnbujwd E optlupny W nlbh pwydwpun
ww2wnwwlunejwl dwwpnwy.

2) opbupny Lwhiwwnbuywd pwgwnhly nbwetpnd hwwnndy YwwnbBgnphwh wuabwywl

nyjwutpp Yuwpnn Bu thnpuwlgybp nywijubph unp)Elyunnh Ywleh, wnnnonipjwlu Ywd
wqwwnnLpjwl wyw2unwwlnipjwl hwdwn:

Annywo 27. Ubabwlwu ngjuubpl wy wEwnneyndulbp thnpuwlgbip

1. Uusbwlywl wnywiubpp Ywpnn BU wy Gpyhp thnpuwlgdbp ndjuubph  unwp)Elunnp
hwdwawjuniejwdp, Ywd Get wnjjuutph thnpuwlgnudp phund B wlabwlwl nydjwiutph
bwldwl bwwwwlyubphg W (Ywd) wuhpwdbn £ wn Uwwwnwlubph hpwanpddwl
hwdwp:
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2. Unwlg thwgnp Jwpduh pnyundnegywl wbdbwywl ndjwiubpp Yuwpnn GU thnpuwugyby
wjl wybwnyyndy, Bt wn wbwnieinund wwwhnyywd £ wudlbwlwl  wndjwiutph
ww2unwwunizjwl  pwdwpwn Jwwpnwly: Qusbwlywl wnguwiubph yw2unwwlnipjwl
pwywpwp Jwlwpnwyp hwdwnpynud Ewwwhndquwd, bt

1)  wlbdlwywl  wndwutpp  thnpuwlugynud  Eu  Jhowggwiht  wwjdwlwagnbphu
hwdwwwunwupuwl.

2) wludlwlwlu wnywtpp thnpuwugynwd BU thwgnp Jwpduh Ynndhg wwawmnUwlywl
hpwwwpwlywd gnigwyncd pungpyywd nplk Gpyhn:

3. WwabwlywUu ngjwubpp Ywpnn U thnfuwligyb) pwdwpwp ww2unwwlungpjwl dwlwnnwy
swwwhnynn  wbGwnjwl  nwpwde Jhwu  (hwgnp Jwpduph  pnyundnggjwde, Geb
wlalwlywl ndjwutpp thnpuwlugynud GU ywydwlwaph hhdwl Jpw, b wywydwlwagnpny
Lwhwwnbudwd U wludlwlywl wnduwiutph wwounwwlniejwl wjuwhuh Gpwohuhpubn,
npnup hwgnp dwpduh ynnuhg hwuwnwwndtbp B npwbu pwdwpwp wywpwmwwlunienlu
wwwhnynn:

4. Unyu hnndwdh 3-pn Jwunwd Updwd nbwebpnud wlsbwlywl nguubp  dowynnp
wwnpwnwynp £ Uwhupwl wy Gpyhp ndwiutp hnfuwlgtip gpwynp nhdty (hwanp dwpdhu®
rpnynyneEntu unwlwine hwynny: Iwynnud wbadbwwl indjuiutn wynnp ywpunwynnp £
Lot wyu Gpyhpp, npwntn thnpuwlugynid U wuabwlywl ndjwiutnp, wudlwlywl ndjwiutpl
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VIANDOX Taxi et Big Data : un cas d’efficacité d’usage
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Résumé : Cette communication s’intéresse aux aspects managériaux du phénomeéne de
Big Data. Nous proposons de traiter la question suivante : comment évaluer 1’impact du
Big Data en termes d’efficacité d’usage ? Nous appliquons le mode¢le de I’efficacité
d’usage du Big Data, proposé par Surbakti et al. (2019), au cas de VIANDOX Taxi qui
utilise les technologies d’analyse des données massives dans son activité quotidienne. A
partir de 4 entretiens avec le directeur régional de cette entreprise, nous avons pu valider
une premiere partie du modele. L’analyse thématique a en effet permis d’identifier la
majorité des facteurs contenus dans les 7 thémes du modele.

Mots clés : Big Data, Analyse des données, Efficacité d’usage, Etude de cas,
Evaluation.

384



Introduction

Les entreprises disposent désormais d’un volume de données qu’elles n’arrivent pas a
traiter (Zhou et al., 2016). S’intéresser a 1’ére de cette explosion des données, ou leur
masse dépasse souvent la capacité technologique de 1’entreprise a les stocker, traiter,
analyser et visualiser, consiste a s’intéresser au phénomene du « Big Data » ((Mikalef et
al., 2019b); (Vassakis et al., 2018); (Sumbal, Tsui, & See-to, 2017); (Gupta & George,
2016); (Karoui et al., 2014)). Aprés le client au cceur de D’activité, depuis quelques
années, ce sont I’ensemble des données qui tendent a &tre positionner a cette place
centrale au sein des organisations. Ainsi, les principaux acteurs des différentes industrie
ont les yeux rivés sur les potentialités que la technologie peut leur offrir pour acquérir,
stocker et analyser les données (Marr, 2016).

Le Big Data (noté BD dans la suite de ce document) est un concept ancien mais dont
I’'usage demeure un phénoméne émergeant et non normé dans les entreprises. Il existe
d’ailleurs plusieurs approches du BD (Markus & Topi, 2015). Pour comprendre les
fondements du BD ou des données massives, on peut toutefois s’appuyer sur les relations
qui s’établissent entres « Données — Informations — Connaissances » : les données sont
des faits représentant une certaine realité, elles sont indépendantes de celui que les utilise
(Kocabyk & Erduran, 2000); les informations sont des données auxquelles un individu ou
un groupe a ajouté du sens; et le passage de la notion d’information a celle de
connaissance s’opere au travers d’un mécanisme de cognition sur les informations
(Lebraty, 2011). Dés lors, on comprend bien que les données seules ne représentent
aucune valeur pour I’entreprise si elles ne sont pas analysées. On comprend aussi la
nécessité des outils et procédures analytiques et technologiques afin de les traiter
(Bharadwaj, EI Sawy, Pavlou, & Venkatraman, 2013). Il y a donc un processus complet
qui consiste a capturer, stocker, transférer, analyser et visualiser une énorme masse de
données structurées et non-structurées (Erevelles et al., 2016). Du point de vue de
I’utilisateur en entreprise, seules les deux dernieres étapes sont visibles (analyse et
visualisation). Aussi, le concept de Big Data Analytique se confond avec le terme plus
générique de Big Data.

L’intérét porté au BD est actuellement trés grand, tant au niveau académique que
managérial. Dans la littérature ’accent est surtout mis sur les aspects technologiques du
phénomene BD, et les cas empiriques d’analyse de I'usage et des effets du BD restent
limités. Bien entendu, les entreprises essaient de tirer de la valeur des gros volumes de
données dont elles disposent, mais comment procedent-elles concretement ? Et avec
quels résultats ? Les connaissances des entreprises sont assez vagues sur le sujet, aussi la
question d’une exploitation efficace du potentiel des avancées technologiques et des gros
volumes de données reste a explorer.
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Dans ce papier, nous aborderons la problématique de I’efficacité d’usage du BD, ce qui
nous conduira a répondre a la question de recherche suivante : « comment évaluer
I’impact du Big Data en termes d’efficacité d’usage ? ». En effet, le terme
« d’efficacit¢ d’usage du BD » est une traduction de I’expression anglo-saxonne
« effective use of BD » qui renvoie a I’efficacité¢ d’utilisation du BD, autrement dit la
capacité d’une organisation a améliorer 1’atteinte de ses objectifs grace au BD.

Nous travaillerons a partir de I’étude du cas de I’entreprise VIANDOX qui propose un
service de taxi fondé sur la maraude et une application de géolocalisation. Plus
précisément, nous testerons empiriquement le modéle de I’efficacité d’usage du BD
développé par Surbakti et al. (2019) dans le cas du service de taxi de VIANDOX. Ce
modele est focalisé sur les facteurs influengant I’efficacité d’usage du BD. Ces facteurs
sont regroupés selon leur nature : motivationnelle, opérationnelle et liée a différents
mécanismes de support.

Du point de vue académique, cette recherche a pour 1’objectif de comprendre et de
développer la notion « d’efficacité d’usage » dans un contexte particulier, celui du BD.
Du point de vue managgérial, il s’agit pour nous de contribuer a I’établissement d’un guide
pour les entreprises, leur permettant de bien comprendre les facteurs potentiels qui
favorisent une utilisation efficace de leur BD. Autrement dit une utilisation du BD qui
contribue a améliorer I’atteinte de leurs objectifs. Pour cela nous testons empiriquement
le modele proposé par Surbakti et al. (2019), ce que ses auteurs n’ont pu faire et qui
constitue la principale limite de leur travail. Le modéle comporte 41 facteurs influencant
I’efficacité d’usage du BD dans I’entreprise. Ces facteurs sont consolidés dans les 7
themes suivants : « qualité des données » ; « confidentialité, sécurité et gouvernance des
données » ; « I’intérét organisationnel pergu » ; « management des processus » ; « aspect
humain » ; «aspect organisationnel » et « systémes, outils et technologies ». Selon ses
auteurs et a notre connaissance, il s’agit de la premicre tentative d’élaboration d’un
modele complet des facteurs qui influencent I’efficacité d’usage du BD, et du premier test
empirique de ce modeéle.

Ce papier est construit comme suit : dans la premiére partie, un point sera fait sur les
fondements théoriques de ’efficacité d’usage en SI et dans le contexte de BD, puis la
méthodologie de recherche utilisée sera exposée, le terrain mobilisé sera présenté ainsi
que le modéle a tester. Enfin les premiers résultats seront proposes ainsi que les
conclusions préliminaires qui peuvent en étre tirées.

Théories et modeles mobilisés sur 1’efficacité d’usage
L’efficacité d’usage d’un systeme d’information

Pour Burton-Jones et Grange (2013), [Defficacit¢ d’usage d’un SI (Systéme
d’Information) est un usage du SI qui contribue a ’amélioration de ’atteinte des objectifs
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de I’organisation. Ces auteurs mettent alors en avant une théorie de 1’efficacité d’usage
(TEU) dans le SI. Le concept présenté est fondé sur les facteurs issus de la théorie de la
représentation (RT) (Wand & Weber, 1990, 1995). La RT est une théorie générale
appliquée a un SI. Elle constate qu’un SI est composé de plusieurs structures qui servent
a représenter une partie du monde de maniere compréhensible pour les usagers et pour les
autres parties prenantes. Comme le souligne Orlikowski (Orlikowski, 2000; p. 425), « la
technologie en soi ne peut pas augmenter ou diminuer la productivité des salariés, seul
['usage peut le faire » . De plus, «simplement dire qu’un plus grand usage procurera plus
d’avantages sans tenir compte de la nature de cet usage est bien insuffisant », (DeLone
& McLean, 2003; p. 16). Enfin I’'usage d’un systéme n’est pas suffisant pour en obtenir
des avantages (P. B. Seddon, 1997), c’est pourquoi 1’usage doit étre efficace (Burton-
Jones & Grange, 2013). A premiere vue, cela peut sembler évident, mais en réalité ce
concept est plus complexe a aborder qu’il n’y parait, et encore insuffisamment étudié.
Cette lacune est soulignée depuis longtemps par Marcolin (2000; p. 53) qui préconisent le
passage « de I’étude de I’usage, a 1’étude de I’efficacité d’usage ».

Les 3 éléments vecteurs de I’efficacité d’usage sont : les compétences et les motivations
des usagers (1) ; I’intentionnalité du systeme (2) ; les caractéristiques des taches (3). Les
usagers ont la possibilité d’agir dans le sens de I’amélioration de ’efficacité d’usage par
le biais de I’adaptation et de ’apprentissage (Burton-Jones & Straub, 2006). Remarquons
que ces vecteurs sont intimement liés aux facteurs catégorisés dans les thémes
« organisationnel » et « mécanismes de support » du modele de I’efficacité d’usage du
BD de Surbakti et al. (2019).

Le TAM (Technology Acceptance Model), initialement proposé par Fred Davis en 1985
(Legris et al., 2003) est un modele bien connu qui porte sur 1’usage des TI (F. D. Davis et
al., 1989). Adapté de la théorie socio-psychologique/comportemental, ce modele a été
développé par de nombreux chercheurs. Etant donné le gap entre, d’un c6té les énormes
investissements réalisés pour I’implantation du SI au sein des organisations, et d’un autre
cOté des taux de réussite relativement faibles, les chercheurs ont mobilisé leurs efforts
pour identifier les facteurs qui facilitent 1’acceptation d’une technologie par ses
utilisateurs. Le TAM met en avant deux facteurs : facilité percue d’utilisation et utilité
percue, comme les antécédents de I’efficacit¢ d’un SI. Ces facteurs influencent le
comportement des utilisateurs et déterminent leur acceptation de la technologie.

Un modele dérivé, P'UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology), se
propose d’unifier les huit modeles déclinant le TAM. Selon ce modéle (Venkatesh et al.,
2003), les quatre principaux déterminants de 1’acceptation par [’usager et le
comportement dans [’usage, qui sont considérés comme les déterminants directs sont :
I’espérance de performance, 1’espérance d’effort, 1’influence sociale et les conditions
facilitatrices. En dehors des déterminants directs, le modele inclus egalement des
éléments modérateurs clés tels que: le sexe, I’age, le volontarisme de I’usager et
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I’expérience. L’espérance de la performance traduit le degré de croyance d’un individu
dans le systéme, c’est-a-dire la capacité du systeme a soutenir son travail, a ameéliorer ses
performances dans son travail. L’espérance d’effort souligne le degré de facilité d’usage
du systeme. Ces deux déterminants rejoignent bien les facteurs motivationnels de
I’efficacité d’usage du BD du modéle de Surbakti et al. (2019) ; (1) I’efficacité pergue et
(2) la facilité¢ de I’usage percue. Les deux autres déterminants directs sont : 1’influence
sociale qui représente le degré d’importance accordé par I'utilisateur a la perception des
tiers concernant le systeme, et les conditions facilitatrices qui traduisent la perception de
I’utilisateur concernant 1’infrastructure organisationnelle et technique destinée a soutenir
I’'usage du systéme. Ces déterminants sont présents dans la catégorie de mécanismes de
support du modéle de Surbakti et al. (2019), thémes: « Aspects humains » (F5) et
« Systemes, outils et technologies » (F7). Les modérateurs de ’'UTAUT sont inclus dans
le theme « Aspects humain » facteur « caractéristiques humaines » (F5.6) du modele a
tester.

On peut constater ainsi que la Théorie de I’Efficacité d’usage (TEU) est une évolution
naturelle des modeles TAM et UTAUT liée au passage nécessaire « de I’étude de 1’usage
a I’étude de ’efficacité d’usage » (Marcolin et al., 2000).

L’efficacité d’usage dans le contexte du big data

Les modéles et théories présentés ci-dessus ont été développés sur la base d’un SI
traditionnel qui n’intégre pas les caractéristiques spécifiques aux données massives dites
Vs : 3Vs (Volume, Vélocité, Variété) - (Philip Chen & Zhang, 2014) ; 4Vs (Volume,
Veélocité, Variété, Véracité) - (Sivarajah, Kamal, Irani, & Weerakkody, 2017; De Mauro,
Greco, & Grimaldi, 2016; Abbasi, Sarker, & Chiang, 2016); 5Vs (Volume, Vélocité,
Variété, Véracité, Valeur) - (Sharda et al., 2014) et 7Vs (Volume, Vélocité, Variété,
Véracité, Valeur, Variabilité et Visualisation) - (J. J. J. M. Seddon & Currie, 2017).

Dans le contexte spécifique du BD, Meérino et al, (2016) ont tenté de développer la
Théorie de I’efficacité d’usage en proposant un modele permettant d’évaluer les niveaux
de qualité du BD dans le processus de son utilisation. Les auteurs mettent en évidence
I’importance du management de la qualit¢é des données dans les environnements BD.
Leur modéle « 3As Data Quality-in-Use model », est composé de trois caractéristiques
pour évaluer la qualit¢ des données utilisées dans les projets BD : 1’adéquation
contextuelle, I’adéquation organisationnelle, I’adéquation temporelle.

Dans une autre étude sur la génération de valeur par le BD, Glinter et al (2017), proposent
deux caractéristiques sociotechniques majeures : la portabilité et 1’interconnectivité. La
portabilité désigne la possibilité de transférer, de porter les données, d’un contexte
d’utilisation a un autre, de les partager entre plusieurs systeémes. L’interconnectivité ou
interopérabilité représente quant a elle la possibilité de faire communiquer les données
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issues de différentes bases (Baesens, Bapna, Marsden, Vanthienen, & Zhao, 2016a).
Enfin, Mikalef et al. (2019a; 2018), présentent 6 themes de recherches qui peuvent
¢éclairer les mécanismes a 1’aide desquels I’entreprise peut utiliser le BD a son avantage.

Ces différentes recherches reliant théorie de D’efficacité d’usage et BD ont permis
d’alimenter le modeéle proposé par Surbakti et al. (2019) que nous souhaitons tester.

Rappelons que D’efficacité renvoie aux taches quotidiennes réalisées et son utilité est
percue par I’utilisateur.

Ce modele prend en compte les caractéristiques spécifiques du BD afin de contextualiser
I’efficacité d’usage. A notre connaissance c’est le plus récent et le plus complet des
modeles qui traite de 1’efficacité d’usage dans le contexte du BD. Le modele comprend
les 41 facteurs issus d’une analyse thématique réalisée a partir de 45 études de cas (Marr,
2016). Les facteurs sont regroupés en 7 thémes qui sont eux-mémes classifies en 3
catégories conformément a la figure 1 ci-aprés. Chacun des 7 thémes est considéré
comme ayant une influence potentielle sur 1’efficacit¢ d’usage du BD. Quant aux 3
catégories, elles entretiennent entre elles des interrelations dont I’influence sur I’efficacité
d’usage du BD est a prendre en considération. Ce mod¢le est donc un outil permettant de
développer la théorie de I’efficacité d’usage du BD.
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f2.2. intégration du business processus S|
f2.3. management des données
E3. confidentialité, sécurité et gouvernance des données
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f4.2. complétude des données
f4.3. actualité des données
f4.4. accés aux données
f4.5. pertinence des données
f4.6. exactitude des données
f4.7. cohérence des données
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érationnel
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F5. aspect humain
5.1. savoirs et compétences des individus
5.2. confiance
5.3. champions
f5.4. engagement des salariés
S.5. participation des utilisateurs
f5.6. caractéristiques individuels
F6.aspect organisationnel
f6.1. compétence organisationnelle et culturelle
6.2. gestion des talents
6.3. programme de gestion du changement
f6.4. alignement stratégique
6.5. management du projet
f6.6.management de la performance
f6.7. structure organisationnelle et taille
6.8. collaboration interdépartementale
6.9. communication
6.10. support de haute direction
f6.11. effet environnemental
6.12. objectifs précis
6.13. accent sur innovation
F7.systémes, outils et technologies
f7.1. qualité du systéme
7.2. infrastructure Tl
7.3. support des fournisseurs

Efficacité d’'usage

mécanismes de su

Figure 1 : Modéle de Pefficacité d’usage, traduit de Surbakti et al. (2019)%°
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Les facteurs marqués en rouge ont été identifiés lors de I'analyse thématique réalisée dans le cadre de
notre recherche
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Approche méthodologique

Le présent article fait état d’une recherche en cours dans le cadre d’un projet de thése
plus large sur I’efficacité d’usage du BD.

Pour le moment, notre objectif est de mettre en évidence la présence des facteurs
contenus dans les 7 themes du modéle de Surbakti et al. (2019) dans un cas bien précis.
Pour ce faire, nous avons privilégié une approche qualitative fondée sur des entretiens.
En effet, avant de pouvoir tester quantitativement les relations entre les composants du
modele, il nous faut veérifier que ces composants sont bien présents dans les
préoccupations de acteurs.

Pour cela, et de maniere préliminaire, nous avons collecté des données primaires et
secondaires. Les données primaires ont été recueillies via des entretiens non-directifs
réalisés avec le directeur régional de VIANDOX Arménie. Le caractere non directif des
entretiens a été privilégié pour laisser le maximum de latitude a I’interviewé dans ses
descriptions et explications (Gavard-Perret et al., 2012). Ce choix répond au caractere
exploratoire de la recherche. Différents entretiens avec le méme interviewé ont permis de
centrer chacun des entretiens sur un questionnement de départ spécifique, nous
permettant de progresser dans notre compréhension du fonctionnement de 1’entreprise.
Enfin le directeur régional de VIANDOX Arménie a été retenu comme unique interviewé
dans un premier temps, car VIANDOX Arménie constitue notre terrain d’étude, et que la
position de notre interlocuteur au sein de cette structure nous permet de nous situer a un
niveau plus stratégique qu’opérationnel d’une part, pour acquérir une véritable
compréhension du fonctionnement de VIANDOX, en particulier au regard de 1’utilisation
du BD et des attentes qui y sont attachées, d’autre part.

Au total, 4 entretiens non-directifs ont été réalisés d’une durée d’environ 1h15 chacun.
Les deux premiers entretiens se sont déroulés en face a face, et ont fait ’objet de prises
de notes. Les deux autres ont eu lieu via Skype, ils ont été enregistrés. L’ensemble a
ensuite ét¢ retranscrit de maniere a faire 1’objet d’une analyse de contenu thématique
(Bardin, 2013). Cette derniére a été guidée par les themes du modele a tester. Autrement
dit les thémes de 1’analyse étaient pré-identifiés avant celle-ci, ils n’ont pas émergé de
celle-ci. Au total, les 5 heures de discours ont permis d’aborder les 7 thémes du modéle,
comme on le verra dans les résultats.

De manic¢re complémentaire, cette recherche s’appuie sur des données secondaires
relative a notre terrain. Il s’agit des données issues du site Internet de VIANDOX, de sa
page Facebook, de ses brochures de marketing, et d’autres documents confidentiels
autorisés. Ces données secondaires nous ont essentiellement permis de nous familiariser
avec notre terrain et d’en rédiger la description suivante.

Description du terrain
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VIANDOX™ est une organisation transnationale russe, un moteur de recherche, qui s’est
installée en Arménie en 2018. Plus précisement, VIANDOX est un multi portail qui
propose différents services : VIANDOX Recherche, VIANDOX Maps, VIANDOX
Market, VIANDOX Money, VIANDOX News, etc. C’est un moteur de recherche
d’envergure mondiale. La mission de cette entreprise est d’aider les consommateurs
(particuliers et entreprises) & mieux naviguer dans les mondes en ligne ou hors-ligne.

Cette entreprise technologique crée des produits et services intelligents utilisant le
Machine Learning (ML), c’est-a-dire une technologie d’intelligence artificielle
permettant aux ordinateurs d’apprendre sans avoir été programmeés explicitement a cet
effet. Cet apprentissage des ordinateurs repose sur les gros volumes de données
disponibles a analyser. Ainsi BD et ML entretiennent des liens étroits, puisque le BD est
la « matiere premiére » du Machine Learning, qui constitue la technologie permettant
d’exploiter pleinement le BD. VIANDOX dispose donc d’un vrai savoir-faire et d’une
forte expertise dans le domaine de la gestion du BD. Remarquons que celle-ci est déja
ancienne, puisque dés 2007 elle ouvrait une école d’analyse des données, et qu’elle
propose actuellement des formations en gestion des données massives. C’est en
particulier cette expertise qui fait de VIANDOX un cas particulierement intéressant pour
tester empiriquement le modéle de I’efficacité d’usage du BD de Surbakti et al. (2019).

Comme terrain de notre recherche, nous avons choisi I’une des entités de VIANDOX
Group, celle du service de VIANDOX Taxi Arménie. VIANDOX Taxi est un service de
covoiturage lancé en 2011 par VIANDOX. En février 2018, pour le partage du marché,
VIANDOX Taxi a fusionné avec un autre service de taxi en Russie, Arménie,
Azerbaidjan, Belarus, Géorgie et Kazakhstan, en créant une nouvelle entreprise privée
immatriculée aux Pays-Bas. Cette entreprise fusionnée est possédée a 59.3% par
VIANDOX, 36.9% par son principal concurrent et partenaire et 3.8% par les salariés du
Groupe.

Nature du service

VIANDOX Taxi est un service de taxi en ligne fondée sur la maraude et une application
de géolocalisation. Lors de son apparition, ce type de service a été considéré comme
« une innovation de rupture » (UTTERBACK & ACEE, 2005), (Christensen, 1997) par
les chercheurs qui s’intéressaient surtout alors a son impact sur [’économie,
I’environnement et la société (Majchrzak et al., 2016). Il se trouve que ce service
novateur de taxi a totalement révolutionné 1’industrie du service traditionnel des taxis
(Castellano, 2016).

Ce service propose par VIANDOX fonctionne actuellement dans 15 pays a travers le
monde. La Russie reste leur marche essentiel, mais VIANDOX le propose egalement

7 https://viandox.com/company/
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aujourd’hui dans les pays suivants : Arménie, Bélarusse, Géorgie, Kazakhstan, Israél,
Cote d'lvoire, Kirghizistan, Lettonie, Lituanie, Moldavie, Serbie, Ouzbékistan, Finlande
et Estonie. Ce type de service a été initialement lancé en 2010 a San Francisco par Uber
(Berger et al., 2018).

Fonctionnement du service et BD

A TP’instar d’Uber, VIANDOX Taxi ne possede pas de voiture, ni de chauffeurs salariés.
Pour servir ses clients, I’entreprise met en relation des chauffeurs-partenaires et des
passagers via une application mobile. A I’aide de cette application, le passager peut
commander une course dans les villes ou le service est disponible. La commande passée
est recue par les chauffeurs a proximité. Une fois acceptée par I'un d’entre eux,
I’application indique au client le délai d’arrivée du chauffeur sur le lieu de prise en
charge, puis elle lui signale la présence du chauffeur sur la place.

L’application transmet également au client la marque et le modéle du véhicule, le numéro
de taxi ainsi que le moyen de contacter le chauffeur. Le client peut quant a lui indiquer au
chauffeur s’il le souhaite, I’itinéraire a empreinter. L’application lui permet également
d’obtenir une estimation du prix de la course qui se calcule automatiqguement. Une fois
arrivé a destination, le prix de la course peut, soit étre débité sur la carte du client, soit
étre pay¢€ en especes. Enfin pour clore la transaction, 1’application sollicite le client pour
noter son chauffeur et laisser un commentaire, le chauffeur peut également laisser son
commentaire concernant son client.

Cette breve description du processus de fonctionnement de VIANDOX Taxi permet
d’illustrer les empreintes numériques générées par le service. Ces empreintes sont la
source du BD de VIANDOX. Les données y sont stockées et traitées en temps réel. Par
exemple, le suivi du trajet de la course en temps réel permet de détecter le comportement
potentiellement irrégulier d’un chauffeur, qui sans raison ne suivrait pas [’itinéraire
recommand¢é par [’application pour une course donnée, itinéraire qui est généré par
I’algorithme « On A Trade ». Autre exemple, 1’algorithme « hausse de prix » permet de
connaitre 1’évolution de la demande du service au temps réel, d’estimer 1’¢lasticité de la
demande par rapport au prix, et de gérer ainsi le surplus de clients sur une zones donnée,
a un moment donné.

Les algorithmes sophistiqués de traitement du BD de VIANDOX permettent ainsi a
I’entreprise d’accomplir trois activités majeures : déterminer la demande, octroyer les
ressources nécessaires pour satisfaire cette demande et fixer les tarifs. Les capteurs GPS
qui équipent les véhicules du service de taxi laissent de nombreuses empreintes
numériques des activités et des mouvements quotidiens de leurs clients. Elles constituent
ainsi d’importantes et riches sources de données (BD), qui combinées a d’autres données
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permettent de mieux comprendre et d’analyser en profondeur les dynamiques de
comportement d’un individu ou d’un groupe social.

Pour conclure cette présentation soulignons que VIANDOX utilise ses propres
technologies de cartographie (mapping), de routage (routing) et de navigation. Une partie
du BD crée dans le cadre de I’activité de taxi est composé de données structurées (celles
issues des capteurs GPS par exemple), de données semi-structurées et données non-
structurées (notes et commentaires des clients et des chauffeurs-partenaires par exemple),
ce qui suppose notamment des capacités de traitement adaptées pour une utilisation
efficace.

Résultats

L’analyse thématique nous a permis d’identifier la présence des 7 thémes du modele de
Surbakti et al. (2019) dans 1’exploitation du BD de VIANDOX Taxi. En plus, pour
certains themes, nous avons pu identifier clairement certains facteurs inclus dans les
themes (ces facteurs sont marqués en rouge dans la Figure 1), ce qui permet d’enrichir
notre analyse. Les paragraphes suivants présentent brievement les résultats sur chaque
theme du modele, en insérant les verbatims les plus illustratifs.

F1 : Intérét organisationnel percu

Ce théme peut étre considéré comme la priorité initiale de VIANDOX pour construire un
avantage comparatif. « VIANDOX est née technologique, sa mission c’est aider ses
consommateurs a mieux naviguer dans les mondes en ligne ou hors-ligne, en suivant et
utilisant les avancements technologiques dans les services et produits proposes. Sa
stratégie c’est de proposer un meilleur service grace a la technologie ».

Nous avons repéré les facteurs suivants :

e valeur percue du BD (fl.1) et son efficacité percue (f1.3) (voir Figure 1) :
« ...chez nous, la valeur des services et celle de toute l’organisation repose sur
nos capacités technologiques d’exploitation du BD ; ce type de service de taxi n’a
de sens sans [’exploitation du BD ... » ; «...pour un projet de service de taxi, on
ne voit pas de grande valeur dans un modéle traditionnel aujourd hui ».

o facilit¢ d’utilisation percue (fl.4): «[’exploitation du BD dans ce service
innovateur de taxi rend le service plus rapide, plus sécuritaire, plus confortable et
donc plus agréable... ».

e observabilité percue (f1.6) et analyse codt-avantage (f1.7) : « ...par rapport au
service traditionnel du taxi, ce service innovateur renvoit aux résultats plus
visibles et plus avantageux dans les divers contextes ... ».

On observe ainsi, que cette catégorie « motivationnel » est éminemment stratégique dans
le cas d’une entreprise technologique puisque le BD et son usage sont intimement li€s
aux objectifs stratégiques de I’entreprise. Autrement dit ’intérét organisationnel pergu du
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BD dans une organisation née technologique apparait nécessairement fort et par ricochet
son impact sur 1’efficacité d’usage. Pour autant les perceptions des opérationnels devront
compléter ces premiers résultats, celles des chauffeurs dans le cas de VIANDOX Taxi,
mais aussi celles des data scientistes et autres opérationnels dont le BD est au cceur de
’activité quotidienne.

F2 : Management des processus

Dans la catégorie « opérationnel », le premier theme est celui du management des
processus. Il s’agit de la capacité d’une organisation a structurer ou restructurer ses
processus pour tirer parti des opportunités du BD. Le succés de VIANDOX Taxi souligne
un rapport qualité-prix compétitif du service proposé par ’entreprise. Plus précisément
VIANDOX Taxi a su prendre des parts de marché au service de taxi traditionnel, en
proposant un service de qualité supérieure, a un prix supérieur au service traditionnel sans
toutefois étre proportionnel au niveau d’augmentation de la qualité.

Nous avons pu repérer tous les facteurs de ce theme opérationnel :

e orientation vers processus (f2.1) : « ...c’est surement la puissance opérationnelle
qui est la plus critique pour I’exploitation du BD, la réussite pour un projet axé
sur big data... »; « ..notre entreprise bénéficie de la forte compétence et
expérience développé par le Groupe dans ses diverses activités, notamment dans
la gestion de ses données et dans [’alignement de ses processus métiers avec ceux
de BD ».

e intégration du business processus Sl (f2.2) et management des données (f2.3) :
«...surement, pour exploiter le big data, [’entreprise doit avoir une maturité en
management de ses processus..., le management de ses données : les opérations
avec les bases de données pour qu’elles soient propres, la sécurité des données,
leur stockage, etc... ».

F3 : Confidentialité, sécurité et gouvernance des données

Le deuxiéme theme de la catégorie « opérationnel » concerne la confidentialité, sécurité
et gouvernance des données. La gouvernance des données s’applique a I’échelle d’une
organisation. Elle se définit comme 1’ensemble des procédures mises en place au sein de
cette organisation afin d’encadrer la collecte de données et leur utilisation. Il s’agit a la
fois de respecter les obligations 1égales imposées, et d’instaurer un cadre permettant
d’optimiser 1’utilisation des données. Ce theme joue un réle majeur dans la confiance que
les clients accordent a une entreprise, et donc dans leur propension a lui confier des
données personnelles. Par ailleurs, sans données pas d’exploitation du BD et pour une
entreprise comme VIANDOX Taxi pas de service de taxi !

Dans les propos de son directeur régional, nous avons pu repérer les deux facteurs
contenus dans ce 2°™ theme opérationnel :
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confidentialité et sécurité (f3.1) et gouvernance des données (f3.2) : « ...nous
stockons d’énormes masses de données personnelles, avant de les traiter, nous
securisons leur confidentialité au niveau opérationnel... Une fois |’application
téléchargée, le client doit accepter les modalités et les conditions d’emploi qui
définissent particulierement que | 'usager donne son accord a VIANDOX Taxi de
traiter son information personnelle, y compris, ses données personnelles. En plus
il donne son consentement aussi pour que cette information soit transmise aux
partenaires de [’entreprises pour de futurs traitements... En plus le passager
accepte que toutes ses conversations avec des personnes de [’entreprise puissent
étre enregistrées... ».

Il apparait clairement que chez VIANDOX Taxi la réglementation concernant la
captation et I’utilisation des données personnelles est respectée. Par ailleurs, des

mécanismes techniques et organisationnels sont déployés afin de sécuriser et protéger les

données contre la destruction non autorisée, la perte, I’abus et des formes illégale de
traitement.

F4 : Qualité des données

Le dernier theme de la catégorie « opérationnel » concerne la qualité des données. Pour
une entreprise comme VIANDOX Taxi, dont les données sont la principale ressource clé
du mod¢le d’affaire, ce théme est fondamental. Dans ce théme-1a, nous avons repéré les

facteurs suivants :

qualité des données et qualité de I’information (f4.1) : « ...le point le plus délicat
avec l’exploitation du BD chez nous, c’est qu’'on n’a pas de contréle sur la
qualité des données dans leur ensemble... ».

complétude des données (f4.2) et cohérence des données (f4.7) : « ...une autre
partie vient des sources comme les commentaires et les enregistrements des
conversations, ou les déclarations... leur qualité est moins facile a vérifier, elles
sont de la nature semi-structurée et non-structurée, et la cohérence n’est pas
toujours possible a constater... » ; « ...l'idéal c’est quand par exemple la note du
client peut se compléter par un commentaire qui est prouvé par les empreintes
structurées du GPS, mais ce n’est pas toujours le cas... ».

pertinence des données (f4.5) : « ...une autre partie des données qui vient des
empreintes numériques des capteurs GPS, constitue la majeure partie pour
[’exécution de [’activité principale de la firme, ce sont des données faciles car
elles sont pour la plupart de nature structurée... ».

exactitude des données (f4.6) : « ...une grosse partie des données sont saisies
dans la base par les clients et les partenaires eux-mémes, mais ils disent ce qu’ils
veulent... ».

En réalite, tous les facteurs de ce théme sont presents dans les propos du directeur
régional de VIANDOX. Il précise ensuite que c’est la capacité de I’entreprise, en termes
de mécanismes de supports technologiques, qui va permettre d’appliquer des processus
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de nettoyage des données, pour assurer la qualité nécessaire a une utilisation efficace du

BD.

F5 : Aspect humain

L’aspect humain est le premier théme de la catégorie « mécanismes de support ». Il
représente 1’'un des moteurs essentiels de I’efficacité d’usage du BD. C’est a travers le
facteur humain que tous les autres themes sont maitrisés. Dans ce théme, nous avons
repéré les facteurs suivants :

savoirs et compétences des individus (f5.1) et champions (f5.3) : « ...c’est
vraiment tres difficile de trouver des spécialistes du domaine, des data-scientistes,
des techniciens, des chefs de projet avec une expertise assez forte en BD... et ’on
rencontre ce probléme partout, en Arménie, en Russie, en Europe... Parfois on
peut rechercher un spécialiste pendant des mois...mais on recrute vraiment des
professionnels de leur métier... ».

confiance (f5.2) et engagement des salariés (f5.4) : «...évidemment, il y a une
relation symbiotique entre [’entreprise et ces spécialistes : ils sont confiants que
dans ce domaine, VIANDOX posséde une forte expertise et la compétence, qui
assure que tout souci lié aux taches regoit [’attention nécessaire et soit réglé, ce
qui assure aussi leur fort engagement... ».

participation des utilisateurs (f5.5) : « ...la plupart des individus recrutés sont
chez nous des hommes dans la tranche d’dge 26-35. Méme pour les chauffeurs-
partenaires ... On constate que les personnes plus dgées ont plus de mal avec les
technologies novatrices, et ont de [’anxiété a utiliser les nouveautés. 1l est plus
difficile de les inclure dans les processus. Dans un pays africain par exemple,
Nous avons des cours préparatoires pour les chauffeurs pendant plus d’un mois
afin de les former a utiliser [’application...et c’est vraiment compliqué... ».

Le facteur relatif aux savoirs et compétences des individus est considéré comme crucial
dans les processus d’exploitation du BD. Il apparait également problématique car il y a
pénurie de spécialistes. Dans ce contexte, I’attractivité de I’entreprise, puis I’'implication
et I’engagement de ces spécialistes, lorsqu’ils ont pu étre captés, reposent en partie sur
leur confiance dans les compétences de 1’entreprise en BD.

F6 : Aspect organisationnel

Dans ce 2°™ théme de la catégorie de « mécanismes de support », nous avons repéré les
facteurs suivants :

compétence organisationnelle (f6.1) et accent sur I’innovation (f6.13):
« VIANDOX, née technologique a une expertise tres forte dans le domaine qui
assure une culture organisationnelle favorable a [’exploitation de BD. Sa mission
c’est aider ses consommateurs a mieux naviguer dans les mondes en ligne ou
hors-ligne, en suivant et utilisant les avancements technologiques dans les
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services et produits proposés. Sa stratégie c’est de proposer un meilleur service
gréace a la technologie ».

e gestion des talents (f6.2), collaboration interdépartementale (f6.8), support de
haute direction (f6.10), taille de ’entreprise (f6.7) : « ...le Groupe joue un réle
majeur sur ’activitée VIANDOX Taxi en termes de partage des connaissances,
d’expérience, des compétences, des bonnes pratiques, des perspectives de
developpement... Il s’agit bien d’un partage de ressources en particulier
humaines et technologiques... ».

e alignement stratégique (f6.4), management du projet (f6.5), management de la
performance (f6.6) : « ..le Big Data est dans le ceeur de ['activité de
VIANDOX...I on développe et poursuit le “’best case practice’’ dans le Groupe et
évidemment, on applique souvent les méthodes predéfinies et valides qui assure le
SUCCES ... ».

o effet environnemental (f6.11) : « ... soulignons, que c’est au niveau du Groupe
que [’accent est mis sur [’'innovation et que la veille environnementale est
assurée... ».

F7 : Systemes, outils et technologies

Le dernier theme de la catégorie « mécanismes de support » dans I’efficacité d’usage du
BD regroupe les facteurs « qualité du systeme », « infrastructure TI » et « support des
fournisseurs ». Ces facteurs assurent le soutien technologique nécessaire aux initiatives
BD. Conformément au modeéle de Surbakti et al. (2019), pour permettre une utilisation
efficace du Big Data, les systemes doivent étre fiables, flexibles face aux nouvelles
exigences ou conditions, permettre I'intégration des données provenant de différents
ensembles, facilement accessibles aux utilisateurs, et doivent fournir des données en
temps opportun tout en protégeant les informations. Par ailleurs, les initiatives BD ont
besoin d’outils et technologies appropriés pour aider les organisations a exploiter a leur
profit les données volumineuses. Elles ont besoin d’une infrastructure informatique
flexible pour s'adapter facilement aux exigences d'utilisation diverses des projets BD.
Elles ont besoin de plates-formes robustes pour traiter de multiples sources de données.

Nous avons repéré tous les 3 facteurs composants du theme :

qualité du systeme (f7.1) et infrastructure T1 (f7.2) : « ...notre entreprise a développé ses
propres technologies de cartographie, de routage, de navigation qui assurer la qualité du
systeme pour le traitement du BD et [’adéquation de son infrastructure SI aux besoins du
service... ».

e support des fournisseurs (f7.3) : « ...en utilisant nos propres technologies de
routage, cartographie, navigation, nous enlevons presque le risque de
dépendance de bon fonctionnement des fournisseurs clés... ».

Les sept thémes contribuant a I’efficacité d’usage du BD sont bien présents chez
VIANDOX Taxi, terrain choisi pour tester empiriquement le modele de I’efficacité
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d’usage du BD de Surbakti et al. (2019). Autrement dit, dans ce cas, chaque theme
semble bien contribuer a ce que le BD contribue aux objectifs de VIANDOX Taxi.

Conclusion

Dans cette recherche exploratoire, nous avons montré que le modéle de I’efficacité
d’usage du BD de Surbaki (2019) peut étre utilisé pour évaluer I’impact du BD en termes
d’efficacité. En effet, chez VIANDOX Taxi les 7 thémes du modeéle semblent bien
contribuer a 1’efficacité d’exploitation du BD, autrement dit a la contribution du BD a
’atteinte de ses objectifs de performance. Cependant notre travail ne valide pas en totalité
ce modéle. En effet, les interrelations entre les 3 catégories (motivationnel, opérationnel
et mécanismes de supports) dans lesquelles sont regroupés les sept thémes n’émergent
que partiellement. Cela peut s’expliquer par les données analysées, issues principlement
d’entretiens réalisés avec le directeur régional de VIANDOX Arménie et non pas
I’ensemble des acteurs de I’entreprise. La suite de ce travail a donc pour I’objectif d’en
lever les limites, notamment par la collecte de données complémentaires auprés des
salariés de VIANDOX (data scientistes et autres spécialistes du BD, mais aussi managers
et responsables fonctionnels divers et enfin tout utilisateurs du BD chez VIANDOX Taxi,
en particulier les chauffeurs-partenaires). L’idée est d’approfondir la validation empirique
du modele dans ce cas significatif.
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Annexe 22: Facteurs marqués en rouge sont repérés lors de I’analyse de
I’étude exploratoire

F1.intérét organisationnel percu
f1.1. valeur pergue
f1.2. risques pergus
f1.3. efficacité pergue
f1.4. facilité de I'utilisation pergue

f1.5. intention d’utiliser
f1.6. observabilité pergue
f1.7. analyse cout-avantage

motivationnel

F2. management des processus
f2.1. orientation vers processus
f2.2. intégration du business processus S|
f2.3. management des données
E3. confidentialité, sécurité et gouvernance des données
f3.1. confidentialité et sécurité
3.2. gouvernance des données
F4. qualité des données
f4.1. qualité des données et qualité de I'information
f4.2. complétude des données
f4.3. actualité des données
f4.4. accés aux données
f4.5. pertinence des données
f4.6. exactitude des données
4.7. cohérence des données

1

rationnel

O]

F5. aspect humain
5.1. savoirs et compétences des individus
5.2. confiance
5.3. champions
5.4. engagement des salariés
5.5. participation des utilisateurs
f5.6. caractéristiques individuels

F6. aspect organisationnel
f6.1. compétence organisationnelle et culturelle
f6.2. gestion des talents
£6.3. programme de gestion du changement
f6.4. alignement stratégique
f6.5. management du projet
f6.6.management de la performance
6.7. structure organisationnelle et taille
6.8. collaboration interdépartementale
6.9. communication
6.10. support de haute direction

Efficacité d’'usage

mécanismes de su

f6.11. effet environnemental

6.12. objectifs précis

6.13. accent sur innovation
F7.systémes, outils et technologies

7.1. qualité du systéeme

7.2. infrastructure Tl

7.3. support des fournisseurs
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Annexe 23: Cas « utilisateur novice »

Profil d’utilisateur du big data infrastructure adoptée,
Ogwnwgnpdnnh wypn$hi 3ans
Ululwly /dhls; 3
wtwph/
Société Novice
Ywqdwlybtpwnipjniu
Secteur d’activité Télécommunication
Anpéniubnipjwl npnpn Enwhwnnpnwygnir)
nLu
N° de salaries 1200+
U2hluwunwyhgutiph phy
Infrastructure Tl / hébérgée sur site ou Cloud Local/Cloud

bS hu$pwuwnmpniynnpw /injuwy L Cloud

Cas lié a I'efficacité d’usage du big data/Big Data-h oqunwagnpédwl
case

Question posée / Unwpwnnywé huuinhp

Regroupement des profils d’utilisateurs-abonnées selon leurs intéréts
spécifiques

hudpwynpb| ogunwunbiptph wpn$hutpp’ pun
Lwhuwuhpnipyntuutnh

Spectre des données utilisées / Ogunwagnpéynn wngjuwllinh Jpnpwliwly
Usage des applications via les IP par les abonnés a partir des MB
utilisé pour une période donnée (10-15 jours)

Oquwwnbpbph Ynnuhg hwytywdutph (puwn inbuwyh)
oquwagnpddwl swywiutpp /ULR-ny/ hnEuinh$hlwgywd IP-Ukph 3
manual (hwjjwlwl hwybkwdubph hwdwnp) vhengubpny °
npn2wyh dwdwluwlwhwwnywsdh Yuinpjudeny (10-15 onp
unynpwpwp)

Caractéristiques des données utilisées / Oquuagnnédynn wmndjwiubph
euncpwanhslbin

Plus de 2 millions d’abonnés /Uybih pwl 2 Uhjhnu pwdwlnnpn
Vélocité —les données changent a une tres grande vitesse
Jwjwutpp thnpudnd BU 2win wpwag

Données viennent en continue mais se traitent par lots /batch
Collection of Stream data + Batch processing

Processus a 4 étapes /9npéplupwg 4 thnybpny

Définition du probléme au travers des conditions minimales requise
(1)

Uuhpwdtiawn hu$npdwghwyh dwlytpwnud” Jhuhdwy
wwhwluglUtpny (1)

Controle de faisabilité au niveau d’acquisition des données (2)
Swdwwwwmwupuwl nyjuutph unwgdwl visibility check (2)
Stockage des données et développement du modeéle (3)
UUuhpwdbtaun nmjjwjutiph ywhwwuntd 3 Unnbih unbndnud (3)
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Création de business valeur a partir de son usage concerné (4)
Lwhiwwnbujwd oquanpddwl ugklwpubpny’ phqubu wpdteh
unwgnrJ (4)

Utilité d’usage du big data /Big Data-h oquwlwnnipjwl Yhnwnedwl
ugblwpubp

Développement de nouveaux produits/services / Lnp
wwpwlg/swnwjnipinctliutph wynwd

Stratégie de rétention / d’acquisition / ventes incitatives et croisées
Lnp hwawhunpnutph abnppbpdwl / UEp{wltph Wwhwwldwl
strategy-ubp,

up-sell } cross-sell yuwwnplubp

Spécialistes mobilisés / Cungnlyjud dwuliwgbunlbin

Scientifiques des données / Data Scientists

Ingénieurs des données / Data Engineers

Analysts des données / Data Analysts

Technologies de stockage utilisées / SYjugubnh wwhwwldwl
ogunwgnpéywd inbpulininghwilibn

SQL Server (Oracle, Microsoft, Postgres), HDFS, SAS Server
Méthodes et techniques d’analyse et du traitement utilisées
/Syjuutinp bwlydwl b JEpincénipiwl yhpwndwéd
utpnnlbn/inkupulbp

Regroupement / Clastering

Méthodes de modélisation prédictive / predictive modeling,
recommander system, Social Network Analysis (SNA), near to real-
time push to recharge, convert etc.

Outils techniques utilisés / Yphpwndwé inbhubhwlwl gnpdhelbn
DPI (Deep Packed Inspection)

Billing and Charging System,

Technologies de visualisation utilisées / Yhpwnywd visualisation-h
wnbpilininghwubn

Tableau Python

Réglementation appliquée /SYhpnwndwé hpwwlwl Yupqguynpnid
We assume that the subscriber is GSM number (no names, ID, no
personal info), using only telecom data (usage). Subscriber gives
his/her permission to use telecom related data, in order to
recommend the best offer.
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